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PRINCIPIOS W SERACIS

W Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

Precision: Nos comprometemos a proporcionar informacion precisa y confiable en nuestro informe. Todos
los datos presentados han sido meticulosamente recopilados y verificados para garantizar su exactitud.

Equilibrio: Valoramos la imparcialidad y la objetividad en nuestro informe. Presentamos tanto nuestros
logros como nuestros desafios de manera equilibrada, permitiendo una visién completa y transparente de
nuestro desempenfo en sostenibilidad.

Claridad: Nos esforzamos por comunicar nuestra informaciéon de manera clara y comprensible para todas
nuestras partes interesadas. Utilizamos un lenguaje sencillo y evitamos jerga técnica para asegurar la
accesibilidad de nuestros mensajes.

Comparabilidad: Nos esforzamos por garantizar que nuestra informaciéon sea comparable. Mantenemos la
consistencia en la presentacion de datos y métricas, para facilitar una evaluacion precisa y significativa de
- nuestro desempefio en sostenibilidad.

Exhaustividad: Nuestro informe abarca todas las areas relevantes de nuestro desempefo en sostenibilidad.
No omitimos informacion importante y proporcionamos una vision integral de nuestras practicas y
resultados

Contexto de sostenibilidad: Reconocemos el contexto mas amplio en el que operamos y describimos como
nuestras acciones impactan en los aspectos econémicos, ambientales y sociales. Destacamos nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible a largo plazo.

Puntualidad: Publicamos nuestro informe dentro de los plazos establecidos para garantizar la relevancia y
actualidad de la informacién presentada. Cumplimos con los requisitos de presentacion de informes para
mantener la transparencia y la confianza de nuestras partes interesadas.

Verificabilidad: Respaldamos nuestras afirmaciones y datos con evidencia soélida y documentacion
verificable. Consideramos obtener una verificacion independiente para garantizar la credibilidad y la
integridad de nuestro informe.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 5
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GRI 2-22

Yamile Ruiz Cardona
GERENTE GENERAL

COMPROMETIDOS CON UN FUTURO
SOSTENIBLE

En Seracis Ltda, asumimos con orgullo y responsabilidad
el compromiso de construir un modelo de negocio
sostenible, ético y resiliente, que genere valor compartido
para nuestros grupos de interés y contribuya activamente
al bienestar de la sociedad colombiana. El afo 2024
representd para nosotros un periodo de consolidacion,
adaptacion y transformacién, en el que fortalecimos
nuestras practicas operativas, ambientales, sociales y de
gobernanza, reafirmando nuestro papel como referentes
en el sector de vigilancia y seguridad privada.

La sostenibilidad ha sido un eje transversal en nuestra
estrategia corporativa. Gracias al esfuerzo colectivo de
nuestros colaboradores y al respaldo de nuestros aliados,
clientes y comunidades, logramos avances significativos
en los tres pilares del desarrollo sostenible. Desde la alta
direccion, promovimos una gestién alineada con los
estandares del Global Reporting Initiative (GRI), los
cuales adoptamos como marco para rendir cuentas con
transparencia y rigurosidad.

En materia social, fortalecimos nuestras politicas de
bienestar laboral, inclusion y formaciéon continua,
garantizando ambientes de trabajo seguros y dignos para
nuestros mas de 4.126 colaboradores. A través de
programas de capacitacion 'y  reconocimiento,
impulsamos el desarrollo personal y profesional de
nuestro equipo humano, conscientes de que su

compromiso es el mayor activo de nuestra organizacion.
VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

En el frente ambiental, avanzamos en la implementacion
de practicas responsables que reducen el impacto de
nuestra operacion. Reforzamos el control y seguimiento
de nuestra huella de carbono, gestionamos la eficiencia
energética en nuestras sedes y mantuvimos una gestion
adecuada de los residuos. Estos logros responden a
nuestra conviccién de que cada accién cuenta en la
proteccién del planeta y en la lucha contra el cambio
climatico.

Desde la perspectiva ética y de gobernanza, mantuvimos
una cultura organizacional basada en la integridad, la
legalidad y la mejora continua. El cumplimiento de
nuestras certificaciones internacionales —ISO 9001, I1SO
14001, 1SO 45001, 1ISO 18788, 1ISO 28000, BASC, RUC,
entre otras— respalda la calidad y solidez de nuestro
Sistema Integrado de Gestién, que seguimos
fortaleciendo con vision de largo plazo.

Este informe de sostenibilidad no solo recoge los logros
del 2024, sino que refleja nuestro compromiso con una
gestion  transparente, coherente 'y responsable.
Agradecemos profundamente a quienes confian en
nosotros, y reiteramos que seguiremos trabajando con
excelencia para proteger la vida, el patrimonio y los
suefios de las personas y organizaciones a las que
servimos.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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1. LA ORGANIZACION
Y SUS PRACTICAS DE
PRESENTACION DE

"y

Los contenidos de esta
seccion presentan una
descripcion general de la
organizacion, sus practicas de
presentacion de informes de
sostenibilidad y las entidades
incluidas en su informe de
sostenibilidad.
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PERFIL DEL INFORME

A través del presente informe, compartimos con nuestros
grupos de interés el desempefio integral de Seracis Ltda.
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024. Esta publicacion, se realiza de manera
anual dentro del primer semestre del afio siguiente, refleja
nuestro firme compromiso con la generacion de valor
econdmico, social y ambiental, y con una gestion basada en la
transparencia, la mejora continua y el didlogo permanente con
las partes interesadas.

La elaboracién de este informe de sostenibilidad se
fundamenta en los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), adoptados como marco metodolégico de conformidad
GRI. Su contenido ha sido verificado externamente por
ICONTEC, lo que garantiza la veracidad y confiabilidad de la
informacion presentada. La divulgacion del informe se realiza
anualmente, con autorizacion de la Gerencia General y los
socios de la compania, y estara disponible para consulta
publica en nuestro sitio web oficial: www.seracis.com.

El documento recoge los resultados y avances de la
organizacion en materia ambiental, social y econdmica
durante 2024, presentando tanto contenidos generales como
especificos definidos a partir de un analisis de materialidad
riguroso. Este andlisis nos permitié identificar los asuntos

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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mas relevantes para nuestros grupos de interés y priorizar
aquellos que tienen mayor impacto en nuestra operacion y en
el entorno.

En esta edicion, destacamos los logros alcanzados, asi como
los desafios que seguimos enfrentando en nuestro camino
hacia una sostenibilidad mas robusta y coherente. Asimismo,
se incluye el indice de contenidos GRI, junto con los
principales indicadores de desempeno en las areas clave de
nuestra gestion, los cuales continuaremos fortaleciendo para
ofrecer reportes cada vez mas completos, Utiles y orientados
a la toma de decisiones.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, alineados con los principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que guian nuestra actuacion como empresa
responsable y con vision de futuro.

PUNTO DE CONTACTO

SERACIS LTDA. Oficina principal Medellin, Antioquia,

Colombia

Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta R e
atencionalcliente@seracis.com »

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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GRI 2-1

DETALLES ORGANIZACIONALES

Presentamos una visidén general de nuestra organizacion
para todos los grupos de interés, con el objetivo de que
comprendan la naturaleza y el impacto de nuestras
actividades econdmicas, sociales y ambientales.

SOMOS SERACIS

SERACIS LTDA. es una empresa especializada en la
prestacion de servicios de seguridad privada, orientada a la
reduccion del riesgo y a satisfacer las necesidades de
seguridad de nuestros grupos de interés en todos los
sectores. Constituida en 1996, se ha convertido en una
excelente opcidn en el mercado. Opera en todo el territorio
colombiano y tiene su sede principal en Medellin,
Antioquia.

Ofrecemos servicios de vigilancia humana con o sin arma;
escolta de personas, productos y vehiculos; sistemas de
seguridad apoyados con medios tecnoldgicos y caninos; y
consultoria en investigaciones de seguridad privada,
buscando la sostenibilidad en el negocio.

INFORME DE
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Durante el 2024, SERACIS fue galardonada con el premio al trabajo
seguro de AXA COLPATRIA, alcanzando un nivel de cumplimiento
del 92% en la categoria de grande empresa con la campana
“Pasos seguros”

Premiosal -

Trabajo Segurv < L

—202% -~

-~

https://www.seracis.com/wp-content/uploads/2025/05/PREMIO-
TRABAJO-SEGURO.mp4
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@ Barranquilla / Atlantico
Calle 84C #42C - 383
Barrio Nuevo Horizonte

@ Monteria / Cordoba
Agencia
Carrera 20 #27-133

@ Medellin / Antioquia
Oficina Principal
Calle 47D #79-33
Barrio La Floresta

@ Manizales / Caldas
Agencia
Calle 76 # 21-75
Barrio Milan

@ Bogota / Cundinamarca
Sucursal
Calle 56 # 71-37
Barrio Normandia

@ Ibagué/ Tolima
Agencia
Manzana M Casa #10
Barrio Arkalucia

@ Cali/ Valle del Cauca
Agencia
Carrera 30 #7-9

UBICACION DE LAS SEDES

‘i

ZONA1

@ZONA 2

<+

ZONA &

Y

41

ZONA 1 NORTE
COSTA ATLANTICA
@ Atlantico
Bolivar
Cesar
Guajira
Magdalena
Sucre
San Andrés y Providencia

ZONA 2 ANTIOQUIA

@ Antioquia
Chocé
Cdrdoba

@ Uraba

ZONA 3 EJE CAFETERO
COSTA PACIFICA

Caldas

Quindio

Risaralda
@ Valle del Cauca

ZONA4 SURORIENTE

COSTA PACIFICA
Amazonas Huila
Arauca Meta
Boyaca Narifo
Caquetd Norte de Santander
Casanare Santander
Cauca Tolima
Cundinamarca Putumayo
Guainia Vichada
Guaviare Q) vaupés

los derechos reservados.

FSERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilancia



GRI 2-1

NATURALEZA DE PROPIEDAD Y FORMA W SERACIS
JURIDICA

SERACIS Ltda., es una empresa constituida por escritura publica No. 1721,
otorgada en la notaria 19 de Medellin, del 26 de septiembre de 1996, inscrita
en esta camara de comercio el 5 de noviembre de 1996, en el libro 9no., folio
1372, bajo el No. 9602, se constituyé una sociedad comercial de
responsabilidad limitada denominada: Servicios en Asesoria, Consultoria e
Investigacion de Seguridad “SERACIS” y Compafia Limitada.

Objeto social: La prestacion remunerada de proteccion a personas y a bienes
muebles e inmuebles, de personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, con medios tales como armas de fuego, recursos humanos,
animales, tecnoldogicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas, y
cualquier otro medio autorizado y en las modalidades de vigilancia fija, mévil
y Escoltas, con armas y sin armas, seguridad con medios caninos,
tecnoldgicos a personas, vehiculos, mercancias, cualquier otro objeto durante
su desplazamiento, la prestacién del servicio remunerado en consultoria,
asesoria e investigaciones y funciones conexas, estudios de seguridad en el
tema de anadlisis de riesgos e investigaciones de seguridad, disefio de
esquemas de seguridad, servicios de poligrafia, la explotacion e importacion
de equipos de seguridad y comunicaciones y proveer ensefanza,
capacitacion, entrenamiento y actualizacién en conocimientos relacionados
con vigilancia y seguridad privada autorizados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 1 O
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Durante el presente periodo objeto del informe, se realizaron varias actualizaciones relevantes en relacién con la informacion
presentada en informes anteriores. Estas actualizaciones responden tanto a la evolucidon de la gestion organizacional como a la
mejora continua de los procesos de recopilacion, analisis y reporte de datos, en coherencia con los principios de transparencia del
Estandar GRI.

MOTIVOS DE LAS ACTUALIZACIONES
Las actualizaciones se realizaron por las siguientes razones:

» Descripcion de las entidades aguas arriba y aguas abajo de la cadena de valor.
«  Estructuracién y formalizacién de nuevos 6rganos de gobernanza, como el Comité de Etica, Comité de Riesgos y Crisis y
actualizacién de nombramiento de los comités de ley: COPASST y Comité de Seguridad Vial.
* Inclusion de nuevos canales de reporte de inquietudes y denuncias:
- Se contemplan las PQRS generadas en visitas operativas a clientes como una fuente formal de retroalimentacion.
- Se incorpora un nuevo canal exclusivo para casos éticos, gestionado por la Oficial de Cumplimiento en el marco de la
implementacion del SARLAFT 2.0.
« Actualizacién del listado de asociaciones y afiliaciones a las que pertenece la organizacion, para reflejar vinculos activos y
estratégicos. Se deja de pertenecer a ANDEVIP y se incluye CONFEVIP.
» Reestructuracién del proceso de revistas de supervisidon, que ahora incluye revistas de supervision por modalidad de servicio:
seguridad fisica, seguridad electrénica y gestiéon administrativa, lo que impacta el indicador propio.
« Revision del afio base para el célculo de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEIl), para mejorar la consistencia
metodoldgica, estableciendo el 2024 como afio base. Lo cual impacta los indicadores GRI 305 Emisiones
* Inclusion de nuevas fuentes de emisiones, especificamente residuos y consumo hidrico en la unidad canina.
« Modificacion en el proceso de evaluaciéon del desempeno, en la que se actualizan los criterios a evaluar con competencias y de
acuerdo con las funciones propias del cargo.
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ACTUALIZACION DE LA INFORMACION B

EFECTO DE LAS ACTUALIZACIONES
Las actualizaciones descritas han tenido los siguientes efectos en el informe actual:

« Mayor cobertura y representatividad de la informacién reportada, lo que permite una vision mas integral del desempefio
organizacional.

« Mejora en los procesos de gobernanza y transparencia, mediante la inclusién de nuevos comités y canales formales para la
gestidn ética y del talento humano.

« Incremento en la calidad y trazabilidad de los datos ambientales, con un calculo mas robusto y actualizado de las emisiones
de GEl y el impacto de operaciones especificas.

« Fortalecimiento del sistema de seguimiento operativo, gracias a la redefinicion de los procesos de supervision por tipo de
servicio y especialidad.

» Alineacion del sistema de evaluacién del desempefio con las exigencias de sostenibilidad y cultura organizacional,
mejorando la gestion del talento y la toma de decisiones basada en datos.

Estas actualizaciones contribuyen al objetivo de generar reportes mas fieles, utiles y alineados con las mejores practicas
internacionales de sostenibilidad y gestion organizacional.
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POLITICA DE VERIFICACION EXTERNA e LnAD PX
INFORME DE SOSTENIBILIDAD GRI 2 02 4 siracis

En SERACIS LTDA, adoptamos un compromiso con la transparencia, la trazabilidad de la informacion y la mejora continua. Por ello,
nuestros Informes de Sostenibilidad se elaboran bajo la metodologia GRI Standards 2021, optando por la modalidad “De
referencia”, utilizada como base para la recopilacion, presentacién y divulgacién de informacion.

La organizacion no realiza consulta directa a sus Grupos de Interés en el marco de esta politica. Esta decisién se basa en la
naturaleza interna del proceso de verificacién y en la evaluacion de pertinencia realizada por la alta direccion.

Como parte de nuestra politica de aseguramiento de la calidad del informe, el contenido es sometido a un proceso de verificacién
externa por parte de un ente independiente, con el propdsito de validar la integridad, precision y consistencia de los datos
presentados. Esta prdactica contribuye a fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés y garantiza la fiabilidad del informe
como herramienta de gestion, comunicacion y rendicion de cuentas.

La alta direccion de SERACIS participa activamente en el proceso de revision y validacion del informe. En particular:
« Elinforme es presentado al maximo 6rgano de gobierno para su conocimiento y aprobacion antes de su publicacién.
« Los lideres de procesos estratégicos, misionales y de apoyo contribuyen de manera directa en la construccién del informe,
aportando informacién clave, validando indicadores de desempefio y brindando soporte durante el proceso de verificacion
4 externa, segun sea requerido por el ente auditor.
 El area de Excelencia Operacional es responsable de su implementacién y seguimiento a través de la recopilacién de
informacion previamente validada y aportada por cada area pertinente.

Este enfoque articulado, transversal y participativo garantiza que el informe refleje de manera fiel y transparente el desempefio de la
organizacion, asi como su compromiso con la sostenibilidad, la ética y la mejora continua.

Esta politica sera revisada anualmente o cuando se presenten cambios normativos o estratégicos que lo ameriten.
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LA
PRESENTACION DEL INFORME

SERACIS LTDA no participa ni controla otras entidades, no
tiene subsidiarias ni filiales, por lo cual no se presenta
informacién para otro grupo de entidades.

70

Independencia

SERACIS opera sin
control de otras
entidades.
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A continuacion, se indica los grupos financieros que representan la situacién de
SERACIS LTDA. Todos los resultados son revisados y auditados por el revisor fiscal de la
empresa. Adicionalmente son enviados a la DIAN, Superintendencia de vigilancia, DANE
y camara de comercio. A continuacion, se presenta los rubros incluidos dentro de los
Estados Financieros reportados:

RUBROS CONSIDERADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ingresos - Clientes -Ventas netas
-Inversiones Financieras
-Ventas de activos

Gastos operativos -Costo mercancia vendida
- Proveedores -Gasto de administracion
- Cuentas por cobrar -Gastos de venta
-Salarios
-Prestaciones pagadas por la empresay los

Salarios y prestaciones de los

empleados
empleados

-Indemnizaciones por despido
-Cuentas de Bienestar

-Dividendos abonados a todo tipo de accionistas a
corto y largo plazo

Pago a proveedores de capital -Pago de intereses a proveedores de créditos

Pago a Gobiernos -Impuestos

Inversiones a la Comunidad -Donaciones

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 14
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ESTADOS FINANCIEROS

$184.037.563.654 $200.000.000.000

Ventas $180.000.000.000

$160.000.000.000
$48.753.891.620

Activos $140.000.000.000

$120.000.000.000

$27.464.492.552
Pasivos $100.000.000.000
$80.000.000.000

$60.000.000.000
$21.289.399070

Patrimonio $40.000.000.000

$20.000.000.000
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2. ACTIVIDADES Y
TRABAJADORES
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Los contenidos de esta
seccion presentan una
descripciéon general de las
actividades de la
organizacion, sus empleados
y otros trabajadores.
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LINEAS DE NEGOCIO

=
Vb Seguridad fisica
ad

Asesoria,
consultoriay
confiabilidad

Medios
Caninos

Seguridad
Electronica

3.131 servicios

prestados en todas

las lineas de
negocio

PRESTACION DE SERVICIOS NFORME DE

NUMERO DE
OPERACIONES DE
SEGURIDAD FiSICA

379
Proyectos

149
Clientes

=

SOSTENIBILIDAD ) - \
2 0 2 4 stracis

El puesto se refiere al lugar fisico o funcién especifica que ocupa el
personal operativo dentro de un proyecto. (Vigilante, Manejador
Canino, OMT)

Ejemplo: Puesto de vigilancia en la entrada principal de un edificio
corporativo.

Caracteristicas del puesto:

Turnos asignados

Funciones especificas (control de accesos, rondas, monitoreo)
Equipamiento necesario (radio, uniforme, minuta, arma)

Un proyecto es el conjunto de actividades planificadas para
brindar un servicio de seguridad especifico a un cliente en una de
sus sedes o instalaciones especificas.

Ejemplo: El disefio e implementacion de un sistema de vigilancia y
control de accesos en una planta industrial.

Componentes del proyecto:

* Analisis de riesgos

» Asignacion de personal

- Instalacion de tecnologia (camaras, alarmas, etc.)
+ Protocolos de actuacién

El cliente es la persona natural o juridica, entidad publica o
privada, que contrata los servicios de SERACIS LTDA. que
necesita proteccion para sus bienes, instalaciones, personas y/o
informacion.

17
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MERCADOS ATENDIDOS

Nuestros mercados servidos se atienden a nivel nacional en cada una de las zonas y orientados al sector.

PUBLICO Y PRIVADO
Sector Educativo Sector Salud
Sector Corporativo 00 %% Sector Financiero
C_ || @ &7
LaN
LA Sector de la
gﬁﬁ Construccion

Sector Energético /fﬂx @ A\ Sector Minero
00O /E
Sector Industrial \V ‘w Sector Comercial

SC
R Grandes

Sector Residencial Superficies
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MEDIOS
. TECNOLOGICOS

)

SEGURIDAD
FISICA

* Monitoreo de alarmas

 Circuitos cerrados de

* Television

» Rastreo satelital

» Controles de acceso

 Sistemas de seguridad
perimetral

» Domadtica y proyectos
tecnologicos

Seguridad Fisica
Movil

Escolta

Con armay sin arma

MEDIOS
CANINOS

 Antiexplosivos

 Andlisis de riesgos

» Narcoéticos » Estudios de
confiabilidad.

* Investigaciones de

« Defensa

controlada

seguridad »

GRI 2-6 a.
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CADENA DE SUMINISTROS

Gestion de
Incidentes, Eventos

Planificacion del Indeseables y

Gestion de Servicio Perturbadores
Suministros y Instalacion del RSN
Proveedores Servicio Y ¥
3 ; i‘ !
Desarrollo de Prestacion del
Negocios Publicos y Servicio de Riesgos
Privados Gestion de Riesgosy  y Seguridad Integral Evaluacién del
Analisis de Servicio,
Seguridad Seguimiento/

Desinstalacion

Fuente: Cadena de Suministro by SERACIS CALIDAD on Prezi

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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GRI 2-6 b.

Agua arriba

Las entidades aguas arriba de Ila
organizaciéon proporcionan productos o
servicios usados para el desarrollo de los
propios productos o servicios de Ia
organizacion.

O Superintendencia de  vigilancia vy
seguridad privada (SVSP) vy otras
entidades regulatorias (DCCAE, Min
Trabajo, MinTIC, DIAN)

O Proveedores criticos (Dotacion, armas,
INDUMIL, IPS, Poligrafistas, empresas de
reclutamiento, telecomunicaciones,
. proveedores de informacién, centros

\caninos, veterinarias)

O Redes de apoyo y solidaridad ciudadana

olicia, Fiscalia, DIJIN, Bomberos,

rondutica civil)

dios de comunicacion

Actividades
Primarias

CADENA DE VALOR

Desarrollo de Negocios

Operaciones de Riesgos y Seguridad Integral

Seguridad Electrénica
Comunicaciones y mercadeo

Actividades
de soporte

Desarrollo Humano - SSTA

Administrativa Financiera

Tecnologia de la Informacion

INFORME DE —~
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 seracis

Agua abajo

Las entidades aguas abajo de la
organizacién son las que reciben
productos o servicios de la organizacién

ooC0oo

(W]

Uniones temporales (U.T)

Clientes del sector publico y privado
Aseguradoras (Traslado del riesgo)
Comunidad

Redes de apoyo vy solidaridad
ciudadana (Policia, Fiscalia, DIJIN,
Bomberos)

ARL, fondo de pensiones y caja de
compensacion

Familias de los colaboradores

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LAS ACTIVIDADES, CADENA DE VALOR 'Y OTRAS RELACIONES COMERCIALES
El proceso misional de la operacién, durante el periodo objeto del informe se separo, constituyendo el proceso de operaciones de riesgos y
seguridad integral y el proceso de seguridad electronica
Las entidades aguas arriba y aguas abajo no tuvieron cambios significativos
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GRI 2-6

CADENA DE SUMINISTROS

SERACIS Ltda. es una empresa de seguridad privada con la responsabilidad
de garantizar la seguridad en la cadena de suministros. A través de nuestras
lineas de servicio, nos encargamos de asegurar la proteccién fisica de las
instalaciones, la seguridad de la carga y brindar apoyo y/o acompanamiento
en cualquier eslabén de la cadena de suministro.

Clasificamos a los proveedores implicados en la cadena de suministro en dos
categorias: proveedores criticos y no criticos. Los proveedores criticos son
aquellos que pueden tener un impacto significativo en el Sistema Integrado
de Gestidén de SERACIS Ltda. o en la prestacion de nuestros servicios, y a los
que se les solicita productos y servicios con mayor frecuencia debido a
nuestras necesidades operativas.

Durante el afo 2024, nuestra organizacion conté con un total de 226
proveedores en la cadena de suministro, de los cuales 43 han sido
identificados como criticos, debido a su impacto directo en la operacién. El
valor total de las compras realizadas en el periodo fue de $16.205.701.183
COP.

Cabe destacar que el 100% de nuestros proveedores estan ubicados en el
territorio colombiano, lo que refuerza nuestro compromiso con el desarrollo
local. Una caracteristica relevante del sector es el monopolio en el suministro
de armamento, representado por INDUMIL como unico proveedor autorizado.
Ademas, la mayoria de los proveedores con los que trabajamos son empresas
en crecimiento, lo que representa una oportunidad para fortalecer relaciones
comerciales sostenibles y apoyar su desarrollo.

Los proveedores implicados en nuestra cadena de suministro

incluyen (Entidades aguas arriba*):

INFORME DE

i)
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

7 Armamento > Entesde o) Dotacion
“ certificacion personal
B o) Equipos de
Q- Dotaciénde| | (9 i ORI
=5 3\'\':‘:‘\ Arrendamientos [17] computo y su
puestos U f 7
mantenimiento
B | | 3 Asociaciones | |/,
= EPP “T empresariales —. Software
LE Medio§ . - Equqs de” & Corredor de
tecnologlcos’ ~ comunicacion ~ seguros
Academia - : | , .
5 de vigilanciay | &[° ﬁ?ﬁ;’ggfs \‘Lj Ex,amenes
capacitacion J medicos
4o ‘
Mantenimiento de ; Poligrafias & DISDOS'ICIOI’]
infraestructura — ~ deresiduos
__ Insumos de Mantenimiento
)0 papeleria, oficina S de vehiculos y
y publicidad combustible
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GRI 2-6

INFORME DE ' ‘é’ ‘
SOSTENIBILIDAD
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CAMBIOS EN EL PERIODO

Durante el 2024, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones:

> Actualizacion de Politica de prevencion de lavado de activos, > Actualizacion de Politica de comunicaciones corporativas: Se

financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, corrupcion y soborno: Se modifico
para incluir la Financiacién de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, en cumplimiento con normativas
internacionales y la implementacion del SARLAFT 2.0

modifico el nombre de la politica anteriormente llamada "Politica de
Educacion y Comunicacién’. Se agregaron parametros como
directrices generales, roles y responsabilidades, politica de uso
adecuado de plataformas corporativas y directrices por red social.

Actualizacion de Politica por procesos: Se actualizé en cuanto a la

> Actualizacion Politica de DDHH: Se incorporaron principios de politica de vacaciones y permisos, derivadas del proceso de
prevencion de acoso laboral, alineandose con la ley 2364 de 2024 Desarrollo Humano.
sobre acoso sexual. Los cambios incluyen: Definicién de acoso, Reestructuracion organizacional: Recientemente hemos
tolerancia cero, procedimiento de denuncia, investigacion y accion completado una reestructuracion organizacional para mejorar la
correctiva, sensibilizacién y capacitacion, directrices especificas eficiencia y la eficacia en nuestras operaciones. Esto ha implicado
para la prevencion del hostigamiento laboral y sexual, protocolo cambios en la estructura de equipos, roles y responsabilidades, asi
para abordar el acoso sexual, medidas de atencidn y prevencién de como en los procesos de comunicacion y toma de decisiones.
la violencia contra nifas y nifos. Durante el 2024 se intervienen dos actualizaciones a la Estructura

> Actualizacion de Politica de prevencion de alcohol, drogas y Organizacional (V4 y V5) estos cambios corresponden a que se

tabaquismo: Se incorporaron medidas disciplinarias para quienes
se nieguen a realizar examenes médicos o de laboratorio. La
empresa podra realizar pruebas de alcohol y drogas cuando existan
sospechas de abuso, en caso de accidentes, y segun lo definido en
el articulo 41 del Decreto 1108 de 1994.

Actualizacion de Politica de Seguridad Vial: Se afadieron
directrices sobre la prevencion del uso de alcohol, drogas y
tabaquismo, regulacién de horas de conducciéon y descanso,
regulacion de velocidad, uso del cinturén de seguridad y prevencion
del uso de equipos modviles mientras se conduce. También se
incluyeron directrices para conducir bajo el efecto de sustancias
psicoactivas y el cumplimiento de la normatividad legal vigente.

independiza el area de Seguridad Electrénica, pasando de ser una
direccion a cargo de Operaciones de Riesgos y Seguridad Integral, a
ser una gerencia con dependencia directa del gerente general.

Adquisicion de la nueva sede de SERACIS LTDA en Bogota: Se
adquirié un bien para la nueva sede de SERACIS LTDA en dicha
ciudad. Este proyecto, que comenzara en 2025, incluird espacios
acordes al tamafio de la organizacién y a la remodelacion
tecnoldgica



GRI 2-6

CAMBIOS EN EL PERIODO

Durante el 2024, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones:

>

Migracion de SIPLAFT a SARLAFT 2.0: Se llevo a cabo la migracion
del Sistema de Informacién para la Prevencién y Control de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SIPLAFT) al Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo (SARLAFT). Esta accién tuvo como objetivo garantizar
el cumplimiento de las nuevas disposiciones regulatorias y
fortalecer los procesos internos de gestién de riesgos relacionados
con el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, conforme a
la normatividad colombiana, tal como lo estipulan la Circular
Externa 20240000245 del 14 de febrero de 2024 y la Circular
Externa 20240000275 del 27 de febrero de 2024

Actualizacion de la dotacion por cambio de color bajo la
RESOLUCION No. 20224100029767: Se realizé la modificacion y el
registro ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
del uniforme del personal operativo de SERACIS LTDA, con el fin de
dar cumplimiento a la normatividad legal vigente. Esto debido a que
la Policia de Colombia efectué un cambio en su uniforme, pasando
del color verde al color azul, lo que prohibe el uso del color azul en
su misma tonalidad. Los recientes ajustes en los requisitos legales,
debidamente respaldados por evidencia de cumplimiento y
coordinados con los responsables de los procesos, requieren la
actualizacion del G-JU-01 MARCO LEGAL, el cual deroga
parcialmente la Resolucion 510 de 2004. Asimismo, se establece la
obligacion de modificar el color de los uniformes en las empresas
de seguridad y salud en el trabajo, y de incluir en el tarjetero del
personal de seguridad su nombre, primer apellido y
hemoclasificacién (RH).

INFORME DE ' ‘é’ ‘
SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls

> LEY 2381 DE 2024 REFORMA PENSIONAL: Los recientes cambios

en los requisitos legales, respaldados por evidencia de
cumplimiento y coordinados con los responsables de los procesos,
requieren la actualizacion del G-JU-01 MARCO LEGAL. Esta
actualizacion establece el sistema de proteccion social integral
para la vejez, invalidez y muerte de origen comun, ademas de
regular otras disposiciones relacionadas

Modelo de Supervision virtual y presencial por especialidades: Se
implementé un modelo de supervision virtual, complementado con
supervision presencial por especialidad, en areas clave como
riesgos, seguridad electrénica 'y administracion  (SST,
administracion y desarrollo humano). Este enfoque se organiz6 en
tres bloques, permitiendo una mayor cobertura, a la vez que
contribuye a la reduccion de la contaminacion del aire y a la
optimizacién de los procesos operativos. La supervision virtual
reduce significativamente el uso del transporte, lo que disminuye
las emisiones de carbono. Ademas, permite un uso mas eficiente
del tiempo y los recursos, facilitando el monitoreo y la gestion a
distancia. En los casos en que se requiere supervision presencial,
se prioriza una planificacién estratégica que minimiza los
desplazamientos, garantizando que las visitas sean mas
productivas y enfocadas. Este modelo hibrido no solo favorece la
sostenibilidad ambiental, sino que también mejora la eficiencia
operativa, optimiza la productividad y promueve un entorno de
trabajo mas flexible, adaptado a las necesidades actuales de la
organizacion.
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a 0o o INFORME DE ’ ‘é’ :
Dimension Ambiental: SOSTENIBILIDAD

o . e ., - SERACIS
> Se sustituyo la prestacién del servicio carbono neutral por la compensacion del 100% de las emisiones. 20 2 4 seraces

Dimension Econémico:

> LEY 2021 DE 2021 Reduccioén de la jornada laboral: Esta ley tiene por objeto reducir la jornada laboral semanal de manera
gradual, sin disminuir el salario ni afectar los derechos adquiridos y garantas de los trabajadores. Al afio 2024 la jornada
ordinaria se reduce a 46 horas semanales.

> Cambio de tarifas de vigilancia ajustados al salario minimo del ano 2024, por lo que se envia circular a cada cliente
anunciando los nuevos precios en los servicios de vigilancia.

» Adecuacion del nuevo salario minimo legal vigente y auxilio de transporte de acuerdo con la normatividad Decreto 2292 de
2023.

Dimension Social :

> Ley 2365 de 2024 sobre acoso sexual: Con la entrada en vigor de esta Ley sobre acoso sexual, SERACIS incluy6 en el plan
de formacién del 2025 capacitacion para sensibilizar al personal sobre la prevencion y manejo de situaciones de acoso
sexual en el trabajo. Asi como capacitacidon especifica para el Comité de convivencia laboral, ética y conducta para el
manejo y tratamiento de este tipo de reclamaciones.

> Se implementa la POLITICA DE FLEXITRABAJO G-DH-06: Su principal objetivo es ofrecer un modelo flexible de lugar de
trabajo para los empleados de Seracis Ltda., definiendo los lineamientos y parametros generales para la implementacion
del trabajo remoto. Esta politica busca promover un entorno laboral mas adaptable y alineado con las necesidades
actuales de la organizacion. Al permitir que los empleados realicen sus tareas desde ubicaciones alternativas, se favorece
la reduccién del desplazamiento fisico, lo que contribuye a la disminucion de las emisiones de carbono y apoya la
sostenibilidad ambiental de la empresa. Ademas, al ofrecer una modalidad de trabajo flexible, se fomenta un equilibrio
saludable entre la vida personal y profesional, mejorando tanto la productividad como el bienestar de los colaboradores, en
linea con los valores de responsabilidad social y compromiso con el medio ambiente de la organizacion

A




GRI 2-7

Total colaboradores fijos: 4.216

& SERACIS

4 Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

Fluctuaciones en el numero de empleados durante el periodo (GRI 2-7 e).

ZONA1

Hombres: 318
Muijeres: 20
Total: 338

Total colaboradores
de Alta Gerencia: 12

Hombres: 6
Muijeres: 6

B Personal

Total colaboradores
Administrativos: 204

Hombres: 119
Mujeres: 85

ZONA 3

Hombres: 154
Mujeres: 55
Total: 209

6000
Hombres: 3.224 2000
Mujeres: 992 00 B B B BH B B H B B B B
En comparacién con el periodo de 2023, el S B OB OB OM M M N M N ¥
numero de mujeres aumentd un 46% y el de 0 N
homb 0 L & K & & £ & “
ombres un 25%. S @ NG LR A R .

R SR

Total colaboradores
Operativos: 4.000

Hombres: 3099
Mujeres: 901

Iu REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

-~
(=)
v

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o

IGUALDAD
DE GENERO

g
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Para el 2024 se registra un incremento
del 29% en el numero de colaboradores EMPLEADQOS POR TIPO DE CONTRATO

en comparacion con el afio 2023

2023 2000
3.258 empleados
3.042 empleados
1000
500
o W s w o [l s
0
APRENDIZ INDEFINIDO INDEFINIDO OBRAO  TERMINO TERMINO TERMINO TERMINO  TERMINO
DEL SENA/ SALARIO LABOR  FIJOA UN FIJO FIJO FIJO FIJO
PASANTIA INTEGRAL ANO  INFERIORA INFERIORA INFERIORA INFERIORA
CUATRO  SEIS MESES TRES MESES UN MES
MESES

Todos nuestros colaboradores estan vinculados mediante contratos laborales formales a tiempo completo, en cumplimiento de la legislacién vigente.

Para la compilacion de los datos correspondientes al contenido 2-7, se tomé como base el nimero total de empleados con contrato vigente al 31 de
diciembre del afio objeto del informe. Los datos se tomaron del ERP por sus siglas “Enterprise Resource Planning" o "Planificacion de Recursos
Empresariales”. Es un sistema de software que integra diferentes areas de la empresa, como finanzas, recursos humanos, logistica y produccién, para
facilitar la gestion y el control de los recursos de la organizacion. 27
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EMPLEADOS

1500

1000

500

70
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20
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1.750
322
15 7 113
1 -
ZONA 1 ZONA 2

1.725
203
15 3 /1
|
ZONA 3 ZONA 4

B ALTA GERENCIA  m ADMINISTRATIVO OPERATIVO

ADMINISTRATIVOS

62

ZONA 2

43
28
2 3
I
ZONA 3 ZONA 4

FEMENINO & MASCULINO

O B N W &~ U1 O

1500

1000

500

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD ¥

2 0 2 4 sErACES
ALTA GERENCIA

6

3
: : : l
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
FEMENINO m MASCULINO

OPERATIVOS
1.372
1.270
45
306 37
52 151
16- L
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

FEMENINO & MASCULINO 28
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EMPLEADOS

SOSTENIBILIDAD ¥

2 0 2 & seracis
APRENDIZ DEL SENA/ INDEFINIDO INDEFINIDO SALARIO SR NG
PASANTIA 72 INTEGRAL
686
2 3 603
4
2 2 29 35
1 1 1 23
3 4 2 l(l FGE 36 83
. i il 7 F > —
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ZONA 1 29
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TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS E‘S’E#‘éﬁ.a.umn

2 0 2 & sErACTS

No contamos con una proporcion significativa de personal externo o no vinculado directamente como empleado.

Colaboradores por prestacion de servicios: 4

« 2 Hombres (Asesor de gestién del conocimiento tiempo completo y 21
Asesor Melinton tiempo parcial)

» 2 Mujeres (Oficial de Cumplimiento SARLAFT 2.0 y Controller) tiempo
parcial

Trabajadores que no son
empleados

Colaboradores indirectos: 3

(servicios generales) a través de proveedor Viglobal
Mujeres.

Tiempo completo

Aprendices: 14

» Hombres: 5
* Mujeres: 9

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

ECONOMICD

4 13 0 4 iﬁ
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Seguridad mas alli de la simple Vigilancia

3. GOBERNANZA

La gobernanza es el sistema por el
cual la organizacion toma e
implementa decisiones con el fin
de lograr sus objetivos, teniendo
en cuenta el desempeno social,
ambiental y economico.

En Seracis la gobernanza es
responsable de la alineacién de
la responsabilidad social con la
estrategia corporativa y la
asignacion de recursos

©2023 SERACIS. Todos los




GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

GOBERNANZA

El maximo 6rgano de gobierno de SERACIS esta compuesto por dos Socios, quienes ejercen funciones de direccién
estratégica y supervision general.

i. Nimero de miembros ejecutivos y no ejecutivos: Ambos miembros del érgano de gobierno tienen funciones
gjecutivas. Aunque no ocupan cargos formales dentro de la estructura organizacional, participan activamente en los
comités internos responsables de las decisiones estratégicas, operativas y financieras.

ii. Independencia: Ninguno de los miembros es independiente, ya que ambos son socios propietarios y familiares,
con participacién directa en la gestion y direccion de la empresa.

iii. Antigiiedad de los miembros en el 6rgano de gobierno: La socia mayoritaria ha formado parte del 6rgano de
gobierno desde hace 20 afios y el socio minoritario desde hace 6 afos.

iv. Nimero de otros cargos y compromisos significativos de cada miembro y la naturaleza de los compromisos:

Los socios no desempefian otros cargos externos ni tienen compromisos significativos fuera de SERACIS. Su
dedicacion esta centrada en la gestiéon y desarrollo de la organizacion.

v. Género: El 6rgano de gobierno esta compuesto por una mujer (socia mayoritaria con el 99,59 % de las acciones) y
un hombre con las acciones restantes.

vi. Grupos sociales infrarrepresentados: La participacion de una mujer como socia mayoritaria y principal tomadora
de decisiones representa un avance en la inclusion de mujeres en roles de liderazgo dentro del sector empresarial.

vii. Competencias relevantes para los impactos de la organizacion: Ambos socios cuentan con experiencia en
gestion empresarial y conocimiento del contexto econdmico, social y ambiental en el que opera SERACIS. Esta
experiencia les permite evaluar y tomar decisiones informadas sobre los impactos de la organizacion.

viii. Representaciéon de los grupos de interés: Aunque no hay representacién directa de grupos de interés externos
en el érgano de gobierno, los socios mantienen canales de comunicacion con partes interesadas clave y consideran
sus perspectivas a través de la Junta Asesora y otros mecanismos de consulta.

La Gerencia de la organizacion, la asume un ejecutivo independiente, no familiar con reporte directo a la Junta de
socios, elegido bajo proceso de seleccion entre la junta de socios y la junta asesora.

W SERACIS

\  Segundad mis alld de la simple Vigilancia

La Junta de Socios es el
maximo 6rgano de gobierno
de SERACIS, aprueba vy
establece la orientacion de
las actividades de |Ia
Organizacion propuestas

por la Gerencia. Igualmente,
nombran a los miembros de

la Junta Asesora,
establecen cambios en el
estatuto y aprueban el
balance final.

16
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GRI 2-9, GRI 2-10

EQUIPO DIRECTIVO
Gerente ,de T.l SOSTE'gBo'LEDZDS E RA‘C;IS
Claudia Patricia Moreno Alzate s v

Gerente Administrativa y Financiera
. , O Gerente General
Sandra Milena Marin Morales . _
Yamile Ruiz Cardona
O
Gerente de Desarrollo Humano Gerentes Regional
Kelly Johana Mejia Alvarez O Zona 1
René Hernandez Devia

Gerente Regional
Zona 2

Angela Maria Moreno Deossa

& 3
O
Gerente Regional

Gerente de Desarrollo de Negocios
- - Q
Mauricio Caro Trivifio

Gerente Nacional de Riesgos G Zona 3
David Andrés Hernandez Gaviria

O Sandro Cortez Blanco

O
0 Gerente Regional 16 Do
SOLIDAS )
Zona 4 !

Sara Henao Cadavid Emerson Ricardo Ramos Penuela
IGUALDAD
DE GENERD

Gerente Juridica
Maria Fernanda Cardenas Siuta @I

El equipo directivo de SERACIS LTDA. esta conformado por doce personas, que incluyen al gerente general, los gerentes
regionales y los responsables de cada uno de los procesos clave de la empresa. Este equipo es diverso e incluye tanto
hombres como mujeres, con una representacion femenina significativa. De las doce personas que componen el equipo

directivo, seis son mujeres, lo que representa el 50% del total. 33




JUNTA DE
SOCIOS

Define la vision y misién
de la empresa, establece

metas a largo plazoy

supervisa el rendimiento

general

COMITE DE
BIENESTAR

Desarrolla
programas para el
bienestar fisico y
mental de los
empleados,

promoviendo salud

y equilibrio.

COMITE
DIRECTIVO

Implementa estrategias
de la Junta de Socios y
coordina operaciones
diarias para cumplir con
los objetivos

COMITE DE
ESTANDARIZACION

Establece y mantiene los
estandares de calidad y

procedimientos

COMITE DE
CONVIVENCIA
LABORAL, ETICAY
CONDUCTA

Promueve un ambiente
de trabajo éticoy
saludable, manejando
conflictos y fomentando
la inclusion

COMITE DE
RSE

Integra préacticas
sostenibles y
responsables en
las operaciones
de la empresa,
beneficiando a la
comunidad y el
medio ambiente

13,80

COMITE DE
CARTERA

Gestiona la cartera
de clientes 'y
proyectos,
asegurando

relaciones soélidas y
ejecucion adecuada

de proyectos

COMITE DE
SEGURIDAD
VIAL

Lidera y da seguimiento a
las acciones del Plan
Estratégico de Seguridad
Vial, promoviendo una
movilidad seguray la
prevencion de incidentes
viales.

COMITE DE

SEGURIDAD
COMITE DE Garantiza la
RIESCOSY seguridad fisica'y
CRISIS digital, protegiendo a

Es el encargado de
desarrollar planes de

empleados, activos
e informacion contra
amenazas.

COMITE
DE ETICA

Analiza dilemas
éticos, casos de
corrupcion y
soborno, asi como

COPASST

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, promueve y
vigila el cumplimiento
de las normas de
seguridad y salud en la
empresa, protegiendo la

respuesta a crisis

operativos para asegurar
eficiencia y uniformidad

posibles

incumplimientos al
Caodigo de Etica

integridad y bienestar
de los trabajadores.
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GRI 2-12

FUNCION DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

El maximo 6rgano de gobierno de SERACIS, compuesto por los dos personas. Revisa mensualmente la eficacia de los procesos

Socios, desempefia un papel central en la definicién, aprobacién y organizacionales mediante sistemas de monitoreo y evaluacion,
supervisién de los elementos estratégicos y de sostenibilidad de la promoviendo mejoras continuas y asegurando la eficiencia y alineacién
organizacion. A continuacién, se detallan sus funciones: con objetivos estratégicos.

- iy o . . Esta supervision incluye:
a. Funcion en el desarrollo, aprobacion y actualizacion del propésito,

valores, misién, estrategias, politicas y objetivos de sostenibilidad i. Participacion de los grupos de interés: S
Aungue no existe una representacion directa de los grupos de interés en

El maximo érgano de gobierno participa activamente en: el 6rgano de gobierno, los socios consideran activamente sus
perspectivas a través de mecanismos como la Junta Asesora,

*La definicion y revision del propésito organizacional, asegurando que reyniones con clientes y aliados estratégicos, y procesos de

estéT alineado con los principios de sostenibilidad y responsabilidad retroalimentacion. Esta informacion es integrada en la toma de

social. decisiones estratégicas.

+La formulacion y aprobacion de la mision, vision y valores
corporativos, los cuales guian la cultura organizacional y las relaciones
con los grupos de interés.

ii. Consideracion de los resultados de los procesos de debida
diligencia:

Los resultados de estos procesos son presentados periddicamente al
La aprobacion de estrategias y politicas clave, incluyendo aquellas 6rgano de gobierno por la Gerencia. Los socios evaltan estos informes
relacionadas con el desempefio econdmico, social y ambiental. para ajustar politicas, estrategias y practicas operativas, con el fin de

A . L. - L, mejorar el desempefio organizacional y reducir riesgos.
*El establecimiento de objetivos de sostenibilidad, en coordinacién con J P 9 y 9

la Gerencia y los comités internos, para asegurar una gestién

. NS c. Revision de la eficacia de los procesos y frecuencia
responsable de los impactos de la organizacion.

El maximo 6rgano de gobierno revisa la eficacia de los procesos de
b. Supervisién de la debida diligencia y procesos de identificaciony  debida diligencia y gestion de impactos de forma periddica, en el marco
de la evaluacion del desempefio general de la organizacion. Estas
revisiones permiten identificar oportunidades de mejora, actualizar
politicas internas y fortalecer la capacidad de respuesta ante riesgos
emergentes.

gestion de impactos
El érgano de gobierno supervisa los procesos de debida diligencia

implementados por la organizacion para identificar, prevenir y mitigar
impactos negativos sobre la economia, el medio ambiente y las

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS




GRI 2-13

DELEGACION DE LA RESPONSABILIDAD DE

GESTION DE LOS IMPACTOS

El maximo 6rgano de gobierno de SERACIS LTDA. delega la responsabilidad de
gestionar los impactos econdmicos, ambientales y sociales a la Gerencia General,
quien lidera la implementacion de estrategias y politicas en estas areas.

i. La Gerencia General es el alto ejecutivo designado para supervisar la gestion de
los impactos, con apoyo de lideres de procesos especificos.
ii. Ademas, se delegan responsabilidades operativas a otros colaboradores clave,
especialmente en areas como calidad en Excelencia Operacional, medio ambiente y
gestion social en Desarrollo Humano.

La Gerencia informa mensualmente al 6rgano de gobierno sobre el avance y
resultados de la gestion de impactos, a través de reportes de desempefio,
indicadores y reuniones de seguimiento estratégico.

Junta de Socios

Oficial de
Cumplimiento

Gerencia General

Control Interno Operacional

Revisoria Fiscal

G. Excelencia

W SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

G. Dsllo de
Negocios

G. Administrativa

y Financiera G. Dsllo Humano

G. Riesgos y
Seguridad
Intearal

G. Seguridad
Electrénica

Gerencias
Regionales
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GRI 2-15

g

CONFLICTOS DE INTERES

En SERACIS LTDA contamos con lineamientos claros
para prevenir, identificar, gestionar y divulgar los
conflictos de interés, asegurando decisiones alineadas
con el interés colectivo de la organizacion.

Un conflicto de interés se presenta cuando existen
intereses personales o de terceros que pueden
interferir con los de la Empresa. En estos casos, los
colaboradores y directivos deben abstenerse de actuar,
informar la situacién a la Junta de Socios o a la
Gerencia, y seguir el procedimiento establecido para su
resolucion.

Todos los grupos de interés deben reportar posibles
conflictos a la Oficina de Control Interno y consultar
cualquier duda con la Gerencia, promoviendo asi una
cultura de integridad y transparencia.

SERACIS LTDA cuenta con practicas preventivas y
normas especificas orientadas a evitar que sus
colaboradores  incurran en  conductas que
comprometan la ética, el buen gobierno y los intereses
de la Empresa, definido a través de su Codigo de ética
uen Gobierno. Se prohibe expresamente:

Uso de Recursos

Prohibe el uso de recursos
institucionales para fines no
autorizados

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD = ‘
2 0 2 4 stracis

Aceptar Donaciones

Prohibe aceptar donaciones
que puedan crear

COMpPromisos no
autorizados

Prohibe la gestién de
negocios personales que
puedan dafar a la empresa

Ofrecer Dadivas

Prohibe ofrecer dadivas a
servidores publicos para
obtener beneficios
indebidos

Actividades
Competitivas

Prohibe la
participacion en
actividades que E@
compitan.

Prohibe acciones que
perjudiquen el bienestary
los objetivos corporativos

Uso Indebido de
Informacion

con los intereses de
la

empresa )
Prohibe el uso de

informacién confidencial
para beneficio personal
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GRI 2-17, GRI 2-18

CONOCIMIENTOS DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del maximo 6rgano de gobierno en el ambito del
desarrollo sostenible, se han implementado diversas medidas de capacitacion, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y experiencias de sus miembros.

Estas formaciones cubren una amplia variedad de temas esenciales para asegurar un enfoque integral
y sostenible en la gestion y operaciones de la organizacion, tales como la gestién de riesgos en
diversas areas operativas y locativas, la promocion de estilos de vida saludables y el bienestar de los
colaboradores, asi como la seguridad y proteccién en el trabajo, con énfasis en la gestidon de riesgos
laborales. Ademas, se abordan aspectos relacionados con la responsabilidad medioambiental y el
manejo adecuado de los recursos naturales, la comunicacion asertiva y las habilidades para la gestién
de relaciones corporativas efectivas, asi como las buenas practicas en seguridad, salud en el trabajo,
ética y gobernanza corporativa. También se incluye formacién en primeros auxilios, manejo del estrés y
resolucion de conflictos, aspectos fundamentales para la seguridad integral del equipo.

Estas medidas formativas han sido implementadas con el propdsito de garantizar que el maximo
organo de gobierno disponga de las competencias necesarias para liderar y promover un desarrollo

sostenible dentro de la organizacién, al mismo tiempo que fomenta una interaccién responsable con la
comunidad y el entorno.

DESEMPENO DEL MAXIMO ORGANO DE
GOBIERNO

La organizacién por su estructura familiar, no realiza evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de
gobierno

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21

REMUNERACION womeoe Y

SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls

En Seracis Ltda., el proceso de determinacion de la remuneracidon se rige por una politica disefiada para garantizar la equidad y la transparencia en la
asignacion de salarios. Esta politica establece los principios fundamentales que guian la designacién, revisidon y modificacion de los salarios, asi como la
gestién de las compensaciones variables.

Los salarios se asignan considerando el perfil del puesto, las responsabilidades y funciones asociadas, con incrementos anuales en fechas predefinidas
por la empresa, mediante el comité directivo, con la participacién gerencial y de los socios. Ademas del salario base, puede haber compensaciones
variables vinculadas al cumplimiento de indicadores de desempefio u objetivos del cargo, remuneradas también en fechas establecidas.

Las modificaciones salariales se consideran Unicamente si cambian las condiciones del puesto o del desempeno del empleado, evaluandose en fechas
determinadas y basandose en una evaluacién de desempefio previa. Asimismo, se fomenta un ambiente donde los empleados pueden expresar sus
inquietudes respecto a su remuneracion, siendo estas revisadas y atendidas de manera oportuna. Adicionalmente se cuenta con G-DH-01
RECONOCIMIENTO A LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE LA RSE, donde se incentiva el desempefio en la gestién sobre la economia, el medio ambiente
y las personas.

Este proceso garantiza que la politica de remuneraciéon en Seracis Ltda. promueva la equidad, la motivaciéon y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, en linea con las practicas de buen gobierno corporativo.

Ratio de compensacion total anual Ratio del incremento porcentual de la
compensacion
}‘ Mediana de la compensacion total anual de todos los Mediana del incremento porcentual de la
\ empleados de la organizacién (sin incluir la persona mejor compensacién total anual de todos los empleados
pagada) (sin incluir la persona mejor pagada)
25:1 10,28
En 2024, el ratio de la compensacion total anual fue de El porcentaje de aumento en la compensacion de la persona
25:1 Esto significa que la persona con el salario mas alto mejor pagada fue mas de 10 veces superior al incremento
en la organizacion gana 25 veces mas que la mediana de porcentual mediano recibido por el resto de los colaboradores.

los ingresos anuales del resto de los colaboradores. Este
- resultado por si solo no sefiala necesariamente una
‘ inequidad, sino que refleja la estructura de compensacion.
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°/' _ 4. ESTRATEGIA,

Los contenidos de esta seccidn
presentan informacion sobre el
desarrollo sostenible de |Ia

organizacion y sus

politicas y practicas para una
conducta empresarial
responsable.
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GRI 2-23, GRI 2-24

INFORME DE

NUESTRAS POLITICAS ST2024

St e b 0 e Vegts

Nuestra empresa cuenta con el codigo de ética y buen gobierno, en el cual se definen los valores, principios, estandares y normas de conducta. Este cddigo es revisado
periédicamente por el comité de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y aprobado por el Representante legal.

Al momento del ingreso y de forma periddica anual, se realiza una induccidn y reinduccion, respectivamente, donde se aborda la formacion propia en esta materia para
todos los colaboradores, asi como la firma contractual de su lectura, aceptacion y acatamiento. La Gerencia de Desarrollo Humano es la encargada de llevar a cabo estas

actividades.

| Las politicas son publicadas en la pagina web www.Seracis.com de manera publica, bajo el alcance y cobertura de todos sus grupos de interés. Son divulgadas a través de
’ medios masivos (correo electrénico, mensaje de texto, boletines, carteleras) utilizando estrategias didacticas para su interiorizacién y comprensién, como: historieta,
videos e infografia
Para los clientes particularmente se contemplan clausulas contractuales y/o ANS en materia de Derechos Humanos, con el fin de proteger y respetar como grupo
vulnerable a nuestros colaboradores y las funciones que realizan definidas en sus consignas con impacto en la sociedad.

G-EO-14 G-EO-17 G-EO-27 G-EO-29 G-EO-33 G-EO-22 G-EO-23

POLITICA DE POLITICA DE . . .
RESPONSABILIDAD ALCOHOL, AR POLITICA DE POLITICA DE POLITICA DEL SIG POLITICA DEL
SOCIAL DROGAS Y S0 COMUNICACIONES CONTINUIDAD DE DELATOR

EMPRESARIAL TABAQUISMO. CORPORATIVAS NEGOCIO

()

16 PAZ, JUSTICIA
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POLITICA DE G-EO-20 G-EO-28 G-EO-30
PREVENCION DEL DEL
LAVADO DE ACTIVOS TRATAMIENTO Y POLITICA DE POLITICAS POR
5 A HOSTIGAMIENTO POLITICA DE
FINANCIACION DEL PROTECCION DE SEGURIDAD DE PROCESOS LABORAL, SEGURIDAD VIAL
TERRORISMO, CORRUPCION DATOS TECNOLOGIAS DE SEXUAL Y PROMOCION DE
Y SOBORNO PERSONALES LA INFORMACION DDHH

G-EO-15

Y,

G-EO-26

POLITICA PREVENCION



http://www.seracis.com/

GRI 2-23, GRI 2-24

POLITICA PARA LA PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO LABORAL Y @ SFRACIS
SEXUAL Y LA PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS - S g
DECLARACION DE CONFORMIDAD

1%
En coherencia con nuestro compromiso de promover entornos laborales ‘}\‘ " ﬁ‘“‘ n

seguros, inclusivos y respetuosos, SERACIS ha adoptado la Politica para la
Prevencién del Hostigamiento Laboral y Sexual y la Promocion de los Derechos t—— T 2’
Humanos.

- . . No Reportar a la
Esta politica, alineada con lo dispuesto en la Ley 2365 de 2024, establece los  ...riminacisn Trabajo Forzado linea ética

lineamientos para prevenir, atender y sancionar situaciones de hostigamiento
laboral y sexual, al tiempo que promueve activamente el respeto por los (;=5 m \‘%
derechos humanos en todas las operaciones de la organizacién. La politica v

contempla mecanismos de denuncia accesibles y confidenciales, acciones de

o ., ., . . Equidad de Género Saludy Seguridad No
sensibilizacién y formacion para todo el personal, y estrategias orientadas a en el Trabajo Trabajo Infantil
\ fomentar una cultura organizacional basada en la equidad, la no
discriminacion, la dignidad humana y la igualdad de oportunidades. 7
= & | <
A través de esta declaracion institucional, reafirmamos nuestro proposito de Servicios y Espacios 48 Remuneracion

proteger el bienestar fisico, emocional y social de nuestros colaboradores, relaciones legales didlogo justa

garantizando ambientes laborales seguros y libres de cualquier forma de S
..!i— \‘\ é‘?i

violencia o vulneracioén de derechos.
—

Esta politica esta disponible para todas nuestras partes interesadas en:
G-EO-16-POLITICA-PREVENCION-DEL-HOSTIGAMIENTO-LABORAL-Y-SEXUAL-Y-
PROMOCION-DE-DDHH-DECLARACION-V3-Firm.pdf

Cumplir las normas Participar de las

Cooperar L
P de conducta capacitaciones
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NUESTROS
PRINCIPIOS

Principios de Gestion
del SARLAFT 2.0y la
prevencion de

corrupcion y soborno °

Asegurar la integridad, el
compromiso y el control
basado en riesgos.

Principios de
Seguridad

Priorizar el liderazgo, la
personalizaciény la
consideracion de factores
humanos.

Principios de RSE
Asegurar la rendicién de
cuentas, la transparencia

y el respeto a las partes
interesadas.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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Principios de
Gestion de
Riesgos

Adoptar un enfoque
estructurado y exhaustivo
para la gestién de riesgos.

Principios
Ambientales

Promover la
responsabilidad ambiental
y la gestion de riesgos.

Principios de
Gestion de la
Calidad

Centrarse en el cliente, la
participacion del personal
y la mejora continua.

Principios Eticos
Mantener la confidencialidad y la
seriedad en los procesos.

©2023 SERACIS. Todos los der




;COMO CUMPLIMOS NUESTROS
PRINCIPIOS?

En SERACIS LTDA, cumplimos nuestros principios actuando con
coherencia entre lo que declaramos y lo que hacemos. Nuestra
cultura ética se refleja en cada proceso, decisidén y relacion,
asegurando que nuestras acciones estén alineadas con los
valores que nos definen como organizacion.

Cumplimos los Principios Eticos garantizando la confidencialidad
de la informacion y desarrollando procesos con seriedad,
profesionalismo y compromiso, entendiendo que nuestro actuar
representa la confianza que depositan en nosotros nuestros
clientes y aliados.

Desde los Principios de Responsabilidad Social Empresarial,
promovemos la transparencia, la rendicidén de cuentas, el respeto
por la ley y los derechos humanos, asi como la consideracion
activa de los intereses de las partes interesadas, generando
impacto positivo en lo econémico, social y ambiental.

Aplicamos los Principios de Gestion de la Calidad a través de un
enfoque al cliente, el empoderamiento del talento humano, la
gestion por procesos, la mejora continua y relaciones
colaborativas con nuestros proveedores, garantizando eficiencia,
cumplimiento y confianza.

Nuestro compromiso con los Derechos Humanos se refleja en la
implementacién de la debida diligencia, la prevencion de impactos
negativos, la atencién de reclamaciones y la promocién activa de
la no discriminacion, los derechos laborales, civiles, politicos,
sociales y culturales.

INFORME DE

Con respecto a los Principios Ambientales, asumimos
responsabilidad frente a los impactos de nuestras operaciones,
gestionamos riesgos, aplicamos el principio precautorio vy
compensamos nuestra huella de carbono, trabajando por una
operacion sostenible y respetuosa del entorno.

En los Principios de Seguridad, disefiamos estrategias
personalizadas, gestionamos riesgos de forma integral e
incorporamos factores humanos y culturales, fortaleciendo asi la
confianza de nuestros grupos de interés y la eficacia de nuestros
servicios.

Nuestra Gestion de Riesgos esta basada en un enfoque
estructurado, dinamico y contextual, que nos permite anticiparnos
a los cambios y tomar decisiones informadas para proteger la
continuidad de nuestras operaciones y el cumplimiento de
nuestros objetivos.

Finalmente, damos cumplimiento a los Principios del SARLAFT
2.0 y la prevencion de corrupcion y soborno con integridad,
legalidad y controles basados en riesgos, promoviendo una
cultura de transparencia y cero tolerancia frente a practicas
ilicitas.

Asi es como, en SERACIS LTDA, transformamos nuestros
principios en acciones sostenidas, reflejando nuestro compromiso
con la ética, la legalidad, la sostenibilidad y la excelencia
operacional.

SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

& SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilanaa

6. Compromiso 1. Responsabilidad
Responder con fldel_lde_ld y Conocer y asumir las
lealtad por el conocimiento, la responsabilidades de su cargo y
preparaciony la practica como cumple con sus deberes éticos,
profesionales en la seguridad morales y profesionales, orientados al

integral.

logro de los objetivos, con un manejo
eficiente y eficaz de los recursos.

5. Vocacion al Servicio )
2. Etica- Honestidad

Conocer anticipadamente vy Q?
satisfacer las necesidades de
los clientes internos'y
externos, cumpliendo rdpida y
eficazmente sus peticiones,
sugerencias y nuestras
obligaciones.

Obrar guiandose con la verdad,
facilitando actitudes auténticas,
que obligan el cumplimiento de
los compromisos y acuerdos. Ser
sinceros con nosotros mismos,
con la familia, con las
instituciones, con clientes,
proveedores, contratistas, Ia
comunidad y demas grupos de

interés.
4. Trabajo en Equipo 3. Respeto

Es unir_esfuerzos y compartir un Reconocer y aceptar la dignidad
.}:E propdsito comun conocido por de las personas, sus derechosy
] todos, para entregar resultados de las normas, facilitando la
T valor para nuestra organizacion, armonia en la convivencia.
}g clientes y usuarios, asumiendo el
rol que a cada uno le compete.
% VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos res: N 45
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL & W SERACIS

En SERACIS LTDA respaldamos firmemente los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupciéon. Como muestra de nuestro compromiso, estos
principios han sido incorporados a nuestra estrategia corporativa,
cultura organizacional y acciones cotidianas.

APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

Contamos con una POLITICA PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO
LABORAL Y SEXUAL Y PROMOCION DE DDHH, que evidencia
nuestro compromiso con el respeto y cumplimiento de estos
derechos. Ademas, disponemos de canales de reporte para
vulneraciones a los derechos humanos, asi como de indicadores
que permiten monitorear las capacitaciones y eventos
relacionados con este tema dentro de la organizacion.

EVITAR LA COMPLICIDAD EN LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Realizamos evaluaciones constantes a proveedores, empleados y
clientes, garantizando el cumplimiento de los derechos humanos
en toda nuestra cadena de valor. Asimismo, desarrollamos analisis
integrales con nuestras partes interesadas para asegurar un
enfoque comprometido con su promocion y proteccion.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

Red Pacto Global
Colombia

DERECHO A LA LIBERTAD DE AFILIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA

Promovemos espacios de didlogo donde las partes interesadas
pueden expresar sus inquietudes o inconformidades. Estos
espacios también permiten la conformacion de grupos de apoyo,
fomentando un ambiente colaborativo y de comunicacién abierta.

ELIMINAR TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O REALIZADO
BAJO COACCION

Garantizamos a nuestros colaboradores condiciones laborales
dignas, conforme a la legislacion colombiana, que incluyen una
remuneracion justa y prestaciones sociales. Para ello, contamos
con indicadores que aseguran el cumplimiento de los requisitos
legales aplicables.

APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

Contribuir al desarrollo de la sociedad es una prioridad para
SERACIS. Por ello, a través de nuestra POLITICA PREVENCION DEL
HOSTIGAMIENTO LABORAL Y SEXUAL Y PROMOCION DE DDHH y
nuestras acciones de responsabilidad social, evitamos Ila
contratacion de menores de edad y exigimos el mismo
compromiso a nuestros proveedores y clientes.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 46



ELIMINAR LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION

Nuestro Cédigo de Etica y Buen Gobierno promueve la
igualdad de oportunidades mediante procesos de
seleccién transparentes. Ademas, realizamos
capacitaciones constantes sobre inclusion y diversidad,
en el marco de nuestra Politica de Responsabilidad
Social Empresarial.

CONTAR CON UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE
FAVOREZCA EL MEDIO AMBIENTE

A través de nuestra Politica Ambiental, nos
comprometemos a medir y reducir nuestra huella de
carbono, usar responsablemente los recursos naturales y
mitigar los impactos ambientales generados por
nuestras operaciones.

FOMENTAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Impulsamos una cultura ambiental responsable
mediante nuestra Politica de Cambio Climatico, con
acciones como la compensacion de la huella de carbono
y el programa Sembrando Vida, orientado a generar
conciencia ambiental en nuestras comunidades.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE

Estamos implementando energias renovables en nuestros
servicios, incluyendo la instalacion de paneles solares en
proyectos de seguridad. También hemos desarrollado soluciones
hibridas (edlicas y solares) para brindar soporte eléctrico en zonas
remotas.

TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION, INCLUIDAS LA EXTORSION
Y SOBORNO

Contamos con el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), que
establece lineamientos clave para la prevencion de dichos delitos,
asi como para la lucha contra la corrupcién y el soborno.




RELACIONAMIENTO DE LOS ASUNTOS MATERIALESCON
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LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Las relaciones entre los indicadores de la memoria de
sostenibilidad bajo la metodologia GRI Standard y los ODS,
se basan en el trabajo Global Reporting Initiative y Global
Compact que se encuentran en: https://www.pactoglobal-
colombia.org/biblioteca/publicaciones/los-ods/la-guia-
compass.html herramienta que permite identificar
correspondientes a la materialidad definida por Seracis
Ltda.

Segun esto, nuestros ODS correspondientes son los
siguientes, tomando como base la guia para |la
accion empresarial SDG Compass., con la cual alineamos
nuestra estrategia para medir y gestionar
nuestra contribucién a los ODS.
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GRI 2-16, GRI 2-25, GRI 2-26

ATENCION DE PQRSF E IMPACTOS NEGATIVOS

SERACIS LTDA, comprometida con la comunicacion efectiva con cada una de sus partes
interesadas, se dedica a establecer canales de atencidén para la recepcién y gestion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Asimismo, dispone una linea ética y comité de
ética como espacio confidencial, con el objetivo de fomentar el mejoramiento continuo y el
respeto por las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés.

A través de las rendiciones de cuentas y revision por la direccién anual, se da a conocer al
maximo érgano de gobierno este tipo de comunicaciones criticas para su conocimiento y
toma de decisiones directas.

Nuestro canal de servicio al cliente ofrece una asesoria completa sobre nuestros productos y
servicios a todos los usuarios que lo soliciten. Nos comprometemos a proporcionar
informacion clara y precisa sobre los limites y restricciones de nuestros servicios, como las
limitaciones segun el tipo de licenciamiento y las obligaciones especificas en los servicios de
vigilancia y seguridad privada, respetando siempre la normativa legal vigente y las tarifas
minimas aplicables.

4 = Pagina Web

4 © WhatsApp

(5
] ..
Canales de atencion Correo Electrénico

PQRSF

N, 2 .. .
Y Interaccion Presencial

Ey Redes Sociales

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

W SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

Proceso de Reporte de Impactos
Negativos

Reporte a la
Superintendencia

Envio de informes a la
autoridad reguladora a
través del RENOVA

Recoleccion de

Datos

Recopilacion de datos de
diversas fuentes

Gestion de Riesgos

Analisis, mitigacion y respuesta a
los riesgos identificados y
Materializados a través del comité
De riesgos y crisis

Reporte Movil

Uso de SerApp+ para
informes eficientes

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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PQRSF IDENTIFICADAS A TRAVES DE EXPERIENCIA E‘S’é%‘-é?f.s.uomif
DEL SERVICIO 2 0 2 4 stracrs

Durante el afio 2024, se registré un total de 59 PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones) a través del
canal de Experiencia del Servicio, el cual comprende medios como la linea de atencion telefénica, WhatsApp, pagina web y
formatos fisicos o presenciales. Sin embargo, se identificé una oportunidad de mejora en la gestion de estos requerimientos, ya
que unicamente 41 de las 59 PQRSF fueron atendidas dentro del tiempo establecido.

Es importante precisar que, en nuestro protocolo, la atenciéon oportuna se define como aquella que culmina con el cierre del caso
dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion. Este resultado evidencia una brecha en el cumplimiento de los tiempos
de respuesta, lo que nos lleva a implementar acciones correctivas orientadas a mejorar la eficiencia del proceso, optimizar los
flujos de trabajo del area responsable y reforzar el seguimiento a cada solicitud.

PQRSF
POR TIPO DE PARTE INTERESADA

d Empleado

. Proveedor  Visitante Andnimo
Retirado

Cliente Colaborador Comunida
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PQRSF IDENTIFICADAS A TRAVES DE VISITAS womeoe G

SOSTENIBILIDAD

OPERATIVAS A CLIENTES 2024 s

Durante el afio 2024, se registraron un total de 41 PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) mediante el formato F-
RS-15 de Visita Operativa a Clientes. Este instrumento es utilizado por los coordinadores de riesgos y seguridad integral
durante sus recorridos en los puestos de trabajo, con el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion de los clientes.

El propdsito de estas visitas es identificar oportunidades de mejora y asegurar que los servicios prestados respondan
adecuadamente a las expectativas y necesidades de los clientes. A través de este proceso, los coordinadores recogen
informacioén valiosa sobre la experiencia del cliente, lo cual permite implementar acciones correctivas y preventivas
orientadas a la mejora continua de la calidad del servicio.

PQRSF
VISITA OPERATIVA F-RS-15

14 14

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones
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NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES ¥/ 2ERACD

El Net Promoter Score (NPS) obtenido en las encuestas de satisfaccion de clientes fue del 85,33%, lo cual representa un resultado positivo
y refleja un alto nivel de satisfaccidén general con los servicios prestados. Sin embargo, al compararlo con la meta establecida del 90%, se
evidencia una brecha que sefiala oportunidades claras de mejora.

Un analisis detallado de los resultados permitio identificar factores que inciden en el indicador, como algunas deficiencias en la interaccién
con los coordinadores y demoras en la atencién y resolucién de solicitudes por parte del equipo operativo. Aunque la mayoria de los
clientes se encuentra en la categoria de promotores, aun persiste un porcentaje relevante de clientes pasivos y detractores, lo que resalta
la necesidad de atender sus observaciones de manera mas efectiva.

En respuesta, se han priorizado acciones correctivas como la capacitacién focalizada a coordinadores, la optimizacion de tiempos de
respuesta y la mejora continua en la calidad del servicio. Estas iniciativas buscan no solo cerrar la brecha respecto a la meta del 90%, sino
también incrementar la fidelizacion y satisfaccién de los clientes, garantizando una experiencia coherente, oportuna y de alto valor

agregado.
Tendencias de rendimiento anual
85.33%
73% T
e N
N
57%
N N
2022 2023 2024
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CASOS REPORTADOS LINEA ETICA LINEA ETICA  :5%Eeioas &

20 2 4 seracrs

En el transcurso del aflo 2024, se report un caso a través de La Linea Etica es un canal confidencial habilitado para reportar
la Linea Etica. Este canal, disenado para garantizar la cualquier situacién que vulnere los principios éticos y de
confidencialidad y seguridad de quienes desean informar responsabilidad social de nuestra organizacion. Esta disefiada para
situaciones contrarias a los principios éticos de la brindar un espacio seguro a quienes deseen comunicar hechos que
organizacion, permitié recibir y gestionar oportunamente la consideren contrarios a nuestros valores institucionales, entre los
inquietud presentada. que se destacan:

*Confidencialidad
El caso fue evaluado de acuerdo con los protocolos *Seriedad en los procesos
establecidos, asegurando la imparcialidad en el andlisis, la «Rendicién de cuentas
proteccion de la identidad del informante y el respeto por el *Transparencia
debido proceso. Como resultado, se tomaron las medidas «Compromiso ético
correspondientes para atender la situacion reportada, en «Legalidad
coherencia con nuestro compromiso con la transparencia, la *Respeto por los derechos humanos
legalidad y el respeto por los derechos humanos. Este canal busca fortalecer la cultura organizacional basada en la

integridad, el respeto y la responsabilidad compartida.
Este hecho resalta la importancia de contar con canales

efectivos de denuncia y reafirma nuestro esfuerzo por CANALES DE LiNEA ETICA
mantener una cultura organizacional basada en la ética, la
responsabilidad social y la mejora continua de nuestros p] lineaetica@seracis.com

procesos internos.

E?j}\ Comunicacion directa con Oficial de Cumplimiento
A y/o miembros del comité de ética

@ www.Seracis.com - linea ética
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GRI 2-27, GRI 2-28

LEGISLACION Y LAS NORMATIVAS

ei afio 2024, SERACIS no registré ningin caso de

ron multas por violaciones a la normativa ambiental o
plicable a la compahia

|

©

icontec

£7

CCS

Consefo Colamblans
de Seguridad

AFILIACIONES - SERACIS

" Seguridad mis alls de la simple Vigilancia

ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion):
Afiliados desde 2018, participamos en esta afiliacion con el
objetivo de apoyar la normalizacion y la competitividad de las
empresas a través de Sistemas de Gestion.

BASC: (Business Alliance for Secure Commerce - Alianza
Empresarial para el Comercio Seguro):
Afiliados desde 2017, participamos en esta alianza con el
objetivo de fortalecer la seguridad de la cadena de suministro
global y facilitar el comercio internacional. BASC proporciona un
marco de gestion que permite reducir riesgos, prevenir
actividades ilicitas y promover operaciones logisticas seguras y
confiables.

CCS- RUC: (Consejo Colombiano de Seguridad - Registro
Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente): Afiliados desde 2014, este
registro permite a las empresas contratantes evaluar el
desempefio en la gestion del riesgo en seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente, a través de un sistema de informacion
confiable. Su aplicacién contribuye al fortalecimiento de Ia
sostenibilidad en la cadena de valor y al cumplimiento de altos
estandares en prevencion y control de riesgos.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 4
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ACES: Asociacion Colombiana de Empresas de Seguridad. Afiliacion desde el afio 2019, que tiene como mision aportar al
desarrollo sostenible de la industria de la Vigilancia y Seguridad Privada y promover el talento humano del sector.

GREMIAL

CONFEVIP: La Confederacién Nacional de Empresas de Vigilancia Privada (CONFEVIP) es una entidad gremial que representa y
‘ apoya a las empresas del sector de la seguridad privada en Colombia. Su objetivo es servir como vocero del gremio, agilizar

\'y' tramites, gestionar iniciativas ante entidades gubernamentales y contribuir al crecimiento y fortalecimiento de las empresas
CONFEVIP confederadas. Trabaja activamente para mejorar las condiciones de prestacion de servicios, garantizar la estabilidad del sector y
defender los intereses de sus afiliados.

CAMACOL: Son las empresas constructoras, entidades financieras, industriales, fabricantes, comercializadores y distribuidores de
insumos, materiales y servicios para la construccion, ofrece espacios de encuentro, estudios e investigaciones, informacion sobre
licitaciones, implementacion de Planes de Desarrollo, Foros Econdmicos Sectoriales al afio., entre otros. Involucra Colaboradores y
asociados de negocio. SERACIS participa de los comités ambientales y de responsabilidad social

cCANMACOL.

CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

SECTORIAL

CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA: Une fuerzas para consolidar un sector integrado por las empresas vinculadas a la
cadena de valor de la infraestructura colombiana, de esta manera, se logra contribuir en la concepcion y desarrollo de la

infraestructura fisica de la Nacién, donde las oportunidades de negocio se multipliquen para todos.

COLOMBIANA e y . .
DE LA INFRAESTRUCTURA * Fecha de afiliacion: 2015. Involucra Colaboradores y asociados de negocio.

CEO: Corporacion Empresarial del Oriente Antioquefo. Afiliados desde el 2022 para la construccion de condiciones de
productividad y competitividad para el desarrollo de las actividades industriales y empresariales en la Region; en el marco de la
sostenibilidad ambiental y el desarrollo humano como parte fundamental de sus estrategias de crecimiento, desarrollo y como
aporte importante a la consolidacion de territorio.

AMBIENTAL

PACTO GLOBAL: Adheridos a esta red global desde el afio 2014, realizando una contribucién econdmica. SERACIS LTDA apoya los
diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra
la corrupcion. Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la cultura y las acciones
cotidianas de nuestra compaiia. Adheridos desde el afio 2014. Involucra Colaboradores y familias

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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5. PARTICIPCION
- DE LOS GRUPOS DE
INTERES

| 1 Los contenidos de esta
|98 | seccion presentan
informacion sobre las
practicas de participacion de
los grupos de interés

de la organizacion, incluido
como  participa en la
negociacion colectiva con los
empleados
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El area de influencia de SERACIS LTDA se extiende por
todo el territorio colombiano, concentrandose
especialmente en los municipios donde la empresa presta
servicios de vigilancia y seguridad privada. En este marco,
se identifican los grupos de interés o partes interesadas,
tanto internas como externas, dentro de dicho ambito de
operacion.

Entre las partes interesadas internas se incluyen los
socios, la gerencia, el personal administrativo y operativo.
Reconociendo que nuestro recurso mas valioso son las
personas, también consideramos como parte de este
grupo a las familias de nuestros empleados, a pesar de no
estar directamente involucradas en la cadena de valor.
Asimismo, forman parte de los actores internos el Fondo
de Empleados FESERACIS y la Fundacion AIDA.

Por su parte, las partes interesadas externas comprenden
al Estado, los clientes, proveedores, contratistas, la
comunidad en general, las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), laboratorios médicos, Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y diversas redes de apoyo y solidaridad
ciudadana.

SERACIS LTDA ha definido que el alcance de su
responsabilidad social se determinara a partir de las

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

exploraciones detalladas mas adelante, centrando su
atencion en las areas geograficas donde se desarrollan
sus operaciones. Se dara prioridad a las comunidades
rurales con acceso limitado a ayudas gubernamentales
y/o0 privadas.

NUESTROS ALIADOS ESTRATEGICOS

)l VICL@BAL

nd 1

Fundacion AIDA VIGLOBAL

@.1 VIP-c.co. =

FESERACIS
Academia VIP Fondo de Empleados
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES  tsiieuns &
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Los grupos de interés son esenciales para SERACIS LTDA, asi como lo es su compromiso con la responsabilidad social empresarial. Por
esta razon, la organizacion ha desarrollado e implementado mecanismos efectivos de interaccion con estas partes interesadas, en linea

con sus estrategias de relacionamiento y dialogo.

Se entiende por partes interesadas a las personas o grupos que se ven afectados, directa o indirectamente, por la prestacion de servicios de
SERACIS LTDA. También se incluyen aquellos que tienen interés en las actividades de la empresa y/o la capacidad de influir en sus
resultados, ya sea de forma positiva o negativa. Su participacion puede tener un impacto directo en el desarrollo y éxito de los procesos

organizacionales.

Estructura de Gestion de Partes Interesadas

Evaluar el impacto
de las partes
interesadas y

priorizar en
consecuencia.

Identificar y evaluar
la representatividad
de las partes
interesadas.

Establecer canales
de comunicacion
para comprender las
necesidades de las
partes interesadas.

Implementar planes
para satisfacer las
expectativas de las
partes interesadas y
cumplir con los

requisitos legales.
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GRI 2-29

Las partes interesadas presentan diversas
necesidades, que pueden ser de caracter
personal o derivarse de las decisiones y
actividades de SERACIS LTDA. Por ello, es
fundamental analizar a cada grupo de
manera individual para identificar sus
necesidades reales y evaluar cuales de
ellas pueden ser abordadas de forma
efectiva por la organizacion.

PROVEEDORES Y CO

UNIONES TEMPORALES
REDES DE APOYO

ARL

FUNDACION AIDA

IMPORTANTES

& SERACIS
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NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
MAYOR AL 60% ES RELEVANTE
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Cada afio se realiza la Revisidon Gerencial, con base en la informacion suministrada por el Comité de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Durante este proceso, se evalua el desempefio del sistema
y se analiza la necesidad de identificar, analizar y valorar los impactos generados en las partes
interesadas. Si el Comité de RSE determina que no han ocurrido cambios significativos en las
condiciones de dichas partes, no se lleva a cabo una nueva exploracion, y se continda con los
programas previamente implementados. Sin embargo, como maximo cada tres afios, debe realizarse
una revision exhaustiva de cada grupo de interés, con el fin de actualizar la evaluacion de sus
necesidades relevantes.

GERENCIA . S

EMPLEADOS OPERATIVOS... g 3
FESERACS e
PROVEEDORES V... pm 3
IPS y Laboratorios Médicos... g esssssen S

CAMPO DE...

SEMANTICA...
ENTES DE CERTIFICACION...

CLIENTES...
KONTROL ID...
MICROSOFT...
AREA METROPOLITANA DEL...

ACADEMIA CURSOS DE...
Unidad Nacional para la...

FAMILIAS DE LOS...
IDEAM INSTITUTO DE... )
SOCIEDAD LEJANA... ) &
PROVEEDOR DE... ) &
PROVEEDORES DE INSUMOS... 1B

CAJAS DE COMPENSACION... ) &

ESTADO (Superintendencias)...
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NEGOCIACION COLECTIVA

Seracis Ltda., dispone de un Pacto Colectivo, que se detalla en las relaciones con los
grupos de interés, especificamente en el apartado de Colaboradores y sus familias.

Los pactos colectivos son acuerdos negociados entre las empresas y los
Colaboradores no afiliados a los sindicatos, por lo que sus efectos solo cobijan a
quienes lo suscriban o se adhieran a él.

NUESTRO PACTO COLECTIVO

1. Prima de Antigliedad por afos de servicio continuo de 5, 10, 15 y 20 afios de
$200.000, $400.000, $800.000 y $1.000.000 respectivamente.

2. Estatuilla con el niumero de afios de servicio y botdn color oro, plata o bronce segtn
afos cumplidos sean 20, 15 o 10 para que sea usado por el empleado con su
uniforme.

3. Auxilio Extralegal de defuncion por muerte del trabajador — Pdliza de seguro de
vida.

4. Servicios exequiales o pompas funebres grupal

5. Auxilios por dafios graves que hagan inhabitable la vivienda del trabajador de hasta
$1.000.000

6. Auxilio trabajador incapacitado por mas de 180 dias por valor de $400.000

7. Incrementos de los auxilios, beneficios y primas extralegales, para el segundo afo
de vigencia del pacto colectivo, segun el indice de Precios al Consumidor — IPC

8. Semana de la Salud: reconocimiento del transporte del trabajador y su familia para
la participacion.

9. Permisos remunerados: 3 dias habiles cuando se contraiga matrimonio, por muerte

de familiares segun Ley 1280:2009, por nacimiento de un hijo segun Ley 1822:2017,

por enfermedad grave del conyugue, padres o hijos por 3 dias calendario, por

desastre natural 3 dias calendario, por graduaciéon de educacién formal 2 dias

. calendario, si quiere de mas de 4 horas de viaje se le concede 1 dia mas y si

\requiere de mas de 6 horas de viaje, se concede otro dia mas.

TRABAJO DECENTE
Y L‘IIEEZ\III[N'I(]
VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 *l 6 EGONCMICO

2 K




Total de
Empleados

4.216

Total de
Afiliados

3.045

Zona 1

Totales
empleados:338

Total afiliados:
319

Cobertura:
94,10%.

Zona 2

Totales
empleados:1.870

Total afiliados:
1.742

Cobertura:
94,88%.

QO

-~

9,

Zona 3

Totales
empleados:209

Total afiliados:
153

Cobertura:
73,91%.
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Cobertura de
Afiliacion
91,88%

Zona 4

Totales
empleados:1.799

Total afiliados:
831

Cobertura:
89,16%.
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GRI 3-1

MATERIALIDAD

En el afio 2023, SERACIS LTDA ha llevado a cabo una actualizacion exhaustiva de su materialidad, tomando en
consideracion las opiniones y perspectivas de sus grupos de interés en relaciéon con las dimensiones social,
econdmica y ambiental.

Este proceso de actualizacion ha sido fundamental para asegurar que la empresa esté alineada con las expectativas
y preocupaciones de sus partes interesadas, asi como para garantizar que los aspectos mas relevantes para la
sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la organizacién sean identificados y abordados de manera efectiva.
Demostramos el compromiso que tenemos con la sostenibilidad, con el trabajo realizado por los principios de Pacto
Global y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), lo que ha influido significativamente en la revision y
actualizacién de nuestra materialidad.

Con la retroalimentacion proporcionada por sus grupos de interés, SERACIS LTDA se encuentra mejor posicionada
para fortalecer su compromiso con la responsabilidad corporativa y contribuir de manera significativa al desarrollo
sostenible en sus areas de influencia.

Grupos de interés y expertos involucrados

En el proceso de identificacién y priorizacién de los temas materiales, se llev6 a cabo una consulta estructurada con
a través de grupos focales, con el objetivo de asegurar una representacion equilibrada de perspectivas internas y
externas. Este enfoque permitio identificar los impactos econémicos, ambientales y sociales mas significativos para
la organizacion y sus partes interesadas.

Los grupos de interés consultados incluyeron:

Colaboradores internos: Se realizé encuestas y grupos focales con empleados de diferentes niveles jerarquicos y
areas funcionales, lo que permitié captar percepciones diversas sobre los impactos de la organizacion y sus
prioridades estratégicas.

Clientes y usuarios: A través del F-RS-15 Visita a Clientes, se recogieron opiniones sobre la percepcion del servicio,
la empresa y PQRSF. Adicionalmente a través de encuentros presenciales se abordaron temas especificos en estas
dimensiones a lo largo de la prestacion del servicio.

*Proveedores estratégicos: Se mantuvo el foro de proveedores y visitas para comprender los impactos compartidos
en la cadena de valor y las oportunidades de mejora conjunta.

Este proceso participativo y multiactor permitié construir una matriz de materialidad robusta, alineada con los
estandares GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), garantizando asi la relevancia y legitimidad de los
temas priorizados.

Para identificar los aspectos relevantes, es crucial evaluar su impacto en las actividades, productos, servicios y
relaciones de SERACIS LTDA, tanto internas como externas. Para establecer una adecuada materialidad de estos
aspectos, se deben seguir los siguientes pasos:

COMPRENDER EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

I:” Proporcionamos una vision integral de las actividades de la empresa, sus
relaciones comerciales, sostenibilidad™y grupos de interés, para identificar
impactos reales*y"potenciales.

IDENTIFICAR LOS IMPACTOS REALES Y
PO

Para identificar 'los impactos reales y potenciales, se evaltan las
repercusiones de las actividades;“productos, servicios y relaciones de la

organizacion, tanto‘internas como externas.

EVALUAR LA IMPORTANCIA DE DICHOS IMPACTOS

En la evaluacion de impactos, se consideran los intereses de los principales
grupos de interes, siendo materiales los“aspectos importantes para ellos. La
relevancia de los impactos~se determina por su gravedad y probabilidad de
ocurrencta.

PRIORIZAR LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS

El Comite de RSE prioriza impactos sociales,"ambientales, econdmicos y de
derechos humanos segun su impertancia y su influencia en los grupos de
interes, debatiendo“estos resultados para identificar los aspectos materiales.

UTILIZAR INDICADORES GRI PARA MEDIR EL
DESEMPENO EN RELACION CON ESTOS ASPECTOS
D 5 Aprobados los aspectos materiales, se traducen en contenidos basicos, enfoque

de gestion e indicadores para“la“memoria. Tras la validacion, se recopila la
informacion“y’se elabora la memoria final.



La priorizacion de asuntos se realiza con el
Comité de RSE, utilizando criterios propios
para estimar el valor social, econdmico,
ambiental y de derechos humanos de cada
asunto para SERACIS y sus grupos de
interés. SERACIS define como umbral de
clasificacion de impactos en el plano
cartesiano aquellos que superen los puntos

(x=3; y=3).

Categoria social:
22. Satisfaccion y clima laboral
25. Contexto laboral
27. Respeto y promocion de los derechos
humanos
29. Calidad y seguridad de los servicios

Categoria ambiental:

- 36. Estrategia para el cambio climatico

- 41. Educacion y comunicacion ambiental
- 42. Gestion del riesgo ambiental

- 45. Proteccion de recursos naturales

Categoria econdmica:
48. Desempefio econémico VED
50. Impacto financiero y oportunidades del
cambio climatico
62. Operaciones de seguridad privada
66. Contratacion responsable
69. Transparencia de la organizacion

IMPACTO PARA LA COMPANIA

‘ Impactos sociales ‘Impactos ambientales . Impactos econémicos GRI3-2
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IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES

En relacidon con los cambios en la lista de temas materiales respecto al periodo del informe
anterior, informamos que no se han producido cambios significativos en la determinacion
de la nueva materialidad con los grupos de interés. El unico tema nuevo que se ha
incorporado es el de impactos financieros y oportunidades del cambio climatico.
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GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

La gestién de los temas materiales incluidos en la
materialidad se realiza a través de la gestion de
riesgos que es un componente esencial para el éxito
sostenible y la resiliencia de cualquier organizacion.
La incertidumbre inherente a las operaciones
comerciales requiere un enfoque sistematico y
estructurado para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos que puedan afectar la capacidad de la
organizacion  para alcanzar sus  objetivos
estratégicos y operativos.

En este contexto, Seracis LTDA establece un marco
integral para la gestidon de riesgos, conforme a los
principios y directrices de la norma internacional 1ISO
31000.

Para gestionar adecuadamente los riesgos vy
oportunidades en Seracis LTDA, se establece el
contexto mediante el uso de sistemas de
georreferenciacion para el estudio de riesgos de
clientes y la metodologia MEGA para analizar el
entorno externo e interno de los procesos
corporativos. Esto asegura que los riesgos y
oportunidades se alineen con los objetivos de la
organizacion 'y  promuevan la resiliencia

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

GRI 3-3

organizacional. La identificacion de riesgos vy
oportunidades implica una evaluacion periddica del
sistema integrado de gestion, utilizando técnicas
como entrevistas, talleres y analisis histérico para
mitigar posibles fuentes de riesgo de manera
efectiva. El analisis de riesgos y oportunidades se
realiza evaluando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto potencial de cada riesgo identificado,
priorizando el impacto en la seguridad fisica tanto
para clientes como para procesos corporativos.

INFORMACION

W SERACIS

\  Segunidad mis alld de la simple Vigilancaia

NATURALES Y
FINANCIERO AMBIENTALES
OPERATIVOS DEL
LEGAL PROCESO
DERECHOS
COMPLIANCE HUMANOS
DDHH
PUBLICO Y DE
SEGURIDAD SST
» TECNOLOGICO n REPUTACIONALES

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 65



Economica

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD / o
2 0 2 & seracrs




GRI 201

DESEMPENO ECONOMICO

2 0 2 4 seracls

El desempefio econdmico de una organizacién es clave
para su capacidad de generar prosperidad y contribuir
al desarrollo social en las comunidades donde opera.
En linea con este principio, Seracis Ltda. reconoce su
rol no solo como generador de valor, sino también
como agente que promueve una distribucién equitativa
de ese valor entre sus grupos de interés.

La empresa evalua de forma integral su desempefio
economico, contemplando aspectos como el
cumplimiento de obligaciones tributarias, la
contratacion de proveedores locales y la promocién de
empleo digno. Estas acciones no solo impulsan el
crecimiento econémico regional, sino que también
fortalecen los vinculos con las comunidades locales.

Ademas, Seracis Ltda. destina recursos a inversiones
sociales voluntarias, orientadas a atender necesidades
especificas identificadas en los territorios donde
opera. Estas iniciativas buscan dotar a las
comunidades de herramientas que les permitan
avanzar hacia un desarrollo sostenible y mejorar su
calidad de vida.

 La gestion del desempefio economico esta a cargo del

SOSTENIBILIDAD

area financiera, que recopila informacién y monitorea
indicadores clave para evaluar el progreso en esta
materia. Los resultados son reportados
periodicamente a la alta direccion, que define las
estrategias y acciones necesarias para alcanzar los
objetivos establecidos.

La informacién financiera se obtiene a partir de los
estados financieros auditados por la Revisoria Fiscal,
complementados con datos internos basados en los
Estandares Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS), emitidos por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) y sus
interpretaciones. Este enfoque riguroso garantiza la
transparencia, precision y confiabilidad de los reportes
financieros de la empresa

<8
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VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO  zesr. o0 &
2 0 2 4 seracis

Los resultados de este indicador reflejan el desempefio financiero de Seracis Ltda. durante el afio 2024, incluyendo el flujo de efectivo de la
organizacion y el monto de recursos destinados a la inversion social en las comunidades. Este analisis también ilustra como la organizacion
distribuye su riqueza entre sus grupos de interés, como proveedores, colaboradores, socios y el Estado.

A través de este resultado, Seracis Ltda. puede trazar sus estrategias de crecimiento, basadas en practicas comerciales sostenibles y en
cumplimiento de la legislacion vigente. Esto le permite ampliar su contribucion a la sociedad, manteniendo su compromiso de generar empleo con
salarios justos, establecer relaciones comerciales equitativas y de beneficio mutuo con sus proveedores, y promover la adquisicidon de tecnologias

amigables con el medio ambiente.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
$541.818.930,00_  $1.667.983.313,00

Gasto operativo VALOR ECONOMICO
GENERADO (VEG)
Pagos al gobierno
m Sueldos y prestaciones de los $148.760.056.988,00 VALOR ECONOMICO
RETENIDO

empleados

® [nverisones en comunidades

INFRAESTRUCTURA

&3

m Pagos a proveedores de capital

TRABAJD DECENTE
'Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

$3.210.628.191,00
68

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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PORCENTAJE VALOR ECONOMICO RETENIDO CON RESPECTO AL VALOR

INFORME DE

ECONOMICO GENERADO SOSTENIBILIDAD S
202 4 stracis
NUESTRA META 2024 14,00% 12,88%
superior o igual al 0,5% 12,00%
10,00%
8,00% 6,88%
Porcentaje de inversion en comunidades con relacion 6,00% 5 02%
al VED
4,00%
2,00%
0,79%
0,00%
061% 2022 2023 2024
0,50% 0,50% 0,50% : . - y
A o o En 2024, Seracis Ltda. generé un valor econdémico que creci®é un 6% en
0.33% comparacién con el afo anterior, cumpliendo asi con la meta establecida. Este
o0 aumento financiero en relaciéon con 2023 brinda a la organizacion la oportunidad de
desarrollar nuevas estrategias para continuar con esta tendencia positiva.
Durante el mismo periodo, la inversion en comunidades represent6 el 0,33% del
valor econdmico distribuido. Gracias a estos recursos, Seracis Ltda. ha
2022 2023 2024 implementado diversos programas, que incluyen donaciones, celebraciones,
iniciativas de bienestar, apoyo a la educacion del personal, proyectos de vivienda
m Real m Estrategia nueva, asistencia en casos de calamidades domésticas, remodelaciones de

viviendas y programas gestionados por la Fundacion AIDA.
) Estas iniciativas son un claro reflejo del compromiso de la empresa con el
VALOR DE INVERSION EN COMUNIDAD 2024 = desarrollo social y el bienestar de las comunidades en las que opera.

$541.818.930
Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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INFORME DE

RATIOS ENTRE EL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL ESTANDAR F,

POR GENERO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL SOSTENIBILIDAD &

Para nosotros, como organizacion, es fundamental ofrecer salarios
dignos y acordes con la ley que permitan el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y sus familias. Proporcionar salarios
superiores al minimo legal no solo establece vinculos sélidos con
la comunidad, sino que también genera lealtad entre los
empleados y fortalece nuestros procesos internos.

Nuestras operaciones significativas abarcan todas las actividades
relacionadas con la prestaciéon de servicios de vigilancia y
seguridad privada, asesorias, consultorias, poligrafias y servicios
de monitoreo. Para ello, contamos con siete sedes administrativas
y mas de mil puestos de servicio en las instalaciones de nuestros
clientes a nivel nacional. Todas nuestras operaciones se llevan a
cabo en Colombia, y por lo tanto, tomamos como base el salario
minimo del pais para asegurar que nuestros estandares salariales
cumplan con las regulaciones locales y promuevan el bienestar de
nuestros empleados.
NUESTRA META 2024
La ratio del salario minimo pagado sea mayor o igual a 1, con
respecto al salario minimo legal vigente en Colombia

Se cumplié con la meta establecida, garantizando el pago del
salario minimo mensual legal vigente, conforme a lo establecido
por la normativa laboral y sin ningun tipo de discriminacién por
género.

Seguiremos comprometidos con esta practica, asegurando la
equidad y el respeto a los derechos laborales de todos nuestros

colaboradores.

2 0 2 4 sErACIs

Salario minimo mensual Colombia 2024: $ 1.300.000,00 + Auxilio
de transporte: $ 162.000,00 TOTAL $ 1.462.000,00 oo
Valor hora ordinaria: $ 5.652 ﬁ/i

El ratio entre el salario minimo de nuestra =
organizacion con el salario minimo legal g
vigente en Colombia es:

1 Il“:ll POBREZA

TAeT

70
Datos tomados del indicador de 202-1 de Némina
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El EBITDA, que representa las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, refleja las ganancias
generadas antes de realizar pagos y cumplir con obligaciones financieras. En otras palabras, se trata del beneficio bruto de
explotacion calculado antes de deducir los gastos financieros.

Durante el afio 2024, el EBITDA alcanzé un valor del 4,62%, frente al 5,44% obtenido en 2023, lo que representa una disminucion
de 0,82%. Esta variacion evidencia un ligero deterioro en la eficiencia operativa, incumpliendo la meta establecida para el periodo.
Como plan de accién para el afio 2025, se fortalecera el control financiero y operativo a través de la evaluacién previa de
inversiones, el seguimiento continuo al comportamiento del EBITDA y una mayor articulacion entre las areas estratégicas de la
empresa. Estas acciones buscan mejorar la eficiencia en la ejecucion de nuevos proyectos y garantizar el cumplimiento de los
indicadores de rentabilidad en el préximo periodo.

Es relevante mencionar que, durante este periodo, se incurri6 en mayores gastos e inversiones debido al inicio de nuevos
proyectos con clientes. Aunque estas inversiones y gastos fueron reconocidos en este ejercicio, las ventas, ganancias o utilidades
derivadas de estos proyectos se reflejaran a medida que avancen los contratos con los clientes.

5,60% 0 5,50% 5,449 5:50% 5,50%
5,40% 5,33%
NUESTRA META 2024 5,20%
Alcanzar un margen 5,00%
EBITDA superior al 4,80% 462%
5,50% 4,60%
4,40%
4,20%
4,00%
2022 2023 2024
mREAL = ESTRATEGIA i

Datos tomados del indicador de EBITDA de Financiera.
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IMPACTO FINANCIERO Y OPORTUNIDADES DEL  Sostiwpan M
CAMBIO CLIMATICO

En Seracis LTDA. hemos identificado los principales riesgos fisicos y de transicion asociados al cambio climatico, asi como
sus posibles impactos en los procesos operativos, la cadena de suministro, los servicios prestados y el marco regulatorio.
Entre los riesgos mas relevantes se destacan:

*Riesgos fisicos: eventos climaticos extremos que pueden comprometer la infraestructura, la seguridad del personal y la
continuidad de las operaciones.

*Riesgos de transicion: modificaciones en regulaciones ambientales, cambios en las expectativas de clientes y mercados, y
el aumento de costos energéticos derivados de politicas relacionadas con las emisiones de carbono.

De igual forma, se han identificado tanto impactos positivos como negativos sobre los procesos internos. Entre los aspectos
positivos se reconocen oportunidades para mejorar la eficiencia energética, desarrollar servicios sostenibles e innovadores y
fortalecer la reputacion corporativa frente a los grupos de interés.

Actualmente, la organizacion no cuenta con un sistema implementado para calcular las implicaciones financieras de estos
riesgos y oportunidades, ni para proyectar ingresos o costos asociados a escenarios climaticos especificos, segun lo
establecido por el contenido tematico GRI 201-2.

No obstante, Seracis LTDA. esta avanzando en el desarrollo de estos sistemas a través de la F-EO-11 Matriz de Riesgos y
Oportunidades Corporativas, la cual ya contempla planes de respuesta para cada uno de los riesgos ambientales
identificados. En este marco, se esta trabajando en la incorporacion progresiva de los analisis financieros correspondientes,
con el objetivo de integrar esta dimension en la planificacion estratégica y la toma de decisiones organizacionales.
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; COMO EL CAMBIO CLIMATICO IMPACTA LOS Sereimuons W
PROCESOS DE SERACIS?

» Impacto en la Fuerza Laboral: Las altas temperaturas y otros factores
climaticos pueden afectar la salud y rendimiento de las guardias de seguridad.
Es necesario implementar medidas de proteccién y suministro de EPP
adicionales.

IMPACTOS NEGATIVOS » Emisiones y Residuos: Las operaciones de Seracis generan emisiones de
gases de efecto invernadero y residuos. La gestién adecuada de estos es vital
para reducir la contaminacioén y cumplir con las normativas ambientales.

« Consumo de Recursos Naturales: La operacion de Seracis requiere el
consumo de recursos naturales, cuya extraccion y uso tienen impactos
ambientales significativos. Es esencial optimizar su uso y buscar alternativas
sostenibles.

« Demanda del Cliente: A medida que aumenta la conciencia sobre el cambio
climatico, los clientes prefieren productos y servicios sostenibles. Seracis debe
adaptar su oferta para satisfacer estas nuevas demandas.

* Regulaciones y Politicas: Las nuevas regulaciones y politicas
gubernamentales sobre el cambio climatico afectan las operaciones de
Seracis, imponiendo restricciones y requisitos adicionales.

* Salud Ocupacional y Seguridad Laboral: El cambio climatico puede
incrementar ciertos riesgos laborales y afectar las condiciones de trabajo,
aumentando el riesgo de enfermedades y lesiones ocupacionales. Es crucial
revisar y actualizar las normativas de SST para abordar estos desafios.

« Bienestar de los Empleados: El cambio climatico puede afectar el bienestar
psicoldgico y emocional de los empleados, especialmente aquellos en areas
propensas a desastres naturales. Seracis debe implementar medidas para
apoyar a sus colaboradores.

» Seguridad Alimentaria y Salud: El cambio climatico afecta la disponibilidad y
calidad de los alimentos, asi como la propagacion de enfermedades. Es
importante tomar medidas para garantizar la seguridad alimentaria y proteger
la salud de las comunidades vulnerables.

Cumplimiento Normativo: El cambio climatico puede generar
nuevas leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y la
gestion de riesgos.

Riesgos Ambientales: La mayor frecuencia e intensidad de
eventos climaticos extremos, como tormentas, inundaciones e
incendios forestales, representan riesgos para la seguridad de
instalaciones y personas.

Seguridad de Infraestructura: Condiciones climaticas extremas
pueden afectar infraestructuras criticas, como edificios y
puentes.

Salud y Bienestar de los Vigilantes: Las condiciones climaticas
extremas afectan la salud y el bienestar de los vigilantes,
requiriendo medidas adicionales de seguridad y capacitacion
para protegerlos de enfermedades o lesiones relacionadas con
el clima.

Logistica y Desplazamientos: El cambio climatico puede
interrumpir la logistica y los desplazamientos, especialmente si
las vias de transporte estan afectadas por eventos extremos.
Esto demanda planes de contingencia para asegurar la llegada
segura y oportuna de los vigilantes a sus destinos.

Adaptacion Tecnoldgica: Las tecnologias y equipos utilizados
\ por los vigilantes deben adaptarse a condiciones climaticas
‘ extremas para mantener su efectividad.
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;COMO EL CAMBIO CLIMATICO IMPACTA LOS

PROCESOS DE SERACIS?

IMPACTOS POSITIVOS

Adopcion de Tecnologias Sostenibles: Las operaciones de
Seracis pueden influir positivamente en el cambio climatico
mediante la implementaciéon de tecnologias y procesos
sostenibles. Esto incluye medidas de eficiencia energética, uso
de fuentes de energia renovable, optimizacién de la cadena de
suministro para reducir emisiones y adopcién de practicas de
reciclaje y reutilizaciéon de materiales.

Eficiencia Energética de Equipos: Seracis utiliza
constantemente equipos electronicos como camaras de
vigilancia, sistemas de alarmas y dispositivos de comunicacion.
La eficiencia energética de estos equipos es crucial para
minimizar el consumo de energia y las emisiones de gases de
efecto invernadero. Es fundamental disefiar y operar estos
equipos de manera energéticamente eficiente.

Riesgos y Oportunidades de Mercado: El cambio climatico
presenta nuevos riesgos y oportunidades de mercado. Eventos
climaticos extremos pueden afectar la disponibilidad de
productos, interrumpir la cadena de suministro y aumentar los
costos de produccion. Simultaneamente, la creciente demanda
de soluciones sostenibles ofrece oportunidades para empresas
que proporcionan productos y servicios ecologicos.

INFORME DE &Y
SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls

Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa: La manera en que Seracis
aborda el cambio climatico impacta significativamente su reputacion vy
responsabilidad social corporativa. Adoptar practicas sostenibles y
comprometerse con la mitigacién del cambio climatico puede fortalecer la
confianza y lealtad de los clientes, mejorar la imagen de marca y atraer
inversores y empleados.

Innovacion y Desarrollo de Productos: El cambio climatico impulsa la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios que aborden los
desafios ambientales. Seracis puede aprovechar estas oportunidades para
desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan a la mitigacion del
cambio climatico y satisfagan las necesidades emergentes del mercado.
Resiliencia Organizacional: El cambio climatico requiere que las
organizaciones desarrollen capacidades de resiliencia para adaptarse a sus
impactos y garantizar la continuidad operativa. El proceso de Desarrollo
Humano en Seracis puede contribuir a esta resiliencia mediante la
identificacion y el desarrollo de habilidades y competencias que permitan a
los colaboradores responder eficazmente a emergencias y cambios en el
entorno laboral.

Planificacion Estratégica: Integrar consideraciones climaticas en la gestion
de riesgos y planificacion estratégica es esencial para identificar y gestionar
riesgos climaticos y aprovechar oportunidades asociadas.

Teletrabajo y Movilidad: Las condiciones climaticas extremas pueden
impulsar la adopcién de practicas de teletrabajo. Las herramientas de
colaboracion remota y el acceso seguro a datos son cruciales para mantener
la operatividad en estas circunstancias.

Bienestar de los Empleados: El cambio climatico puede afectar el bienestar
psicoldgico y emocional de los empleados, especialmente aquellos en areas
propensas a desastres naturales. Seracis debe implementar medidas para
apoyar a sus colaboradores.



OPERACIONES SEGURAS e

En Seracis, las Operaciones Seguras son la esencia de
nuestra misién como negocio. Nos dedicamos a prestar
servicios de vigilancia y seguridad privada de excelente
calidad, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes.
Es fundamental para nuestros grupos de interés —clientes, o
colaboradores y socios— conocer como estamos
cumpliendo con nuestras operaciones de seguridad, las
cuales se miden a través de revistas de supervision,
mantenimiento del armamento, gestién de siniestros,
cierre de incidentes, cumplimiento de la legislacion ;
colombiana, y la gestion de caninos y medios J -
’

.. — '
tecnoldgicos. l[l

SIRLY

N

La gestion de estos aspectos operativos se realiza a
través del area operativa, que incluye un proceso de
innovacion y desarrollo, un departamento de
investigaciones, una coordinaciéon operativa y una
coordinacion técnica de medios tecnoldgicos. El
cumplimiento legal es gestionado y verificado por el area
juridica. La base de nuestra excelencia en la prestacién de
servicios radica en el control riguroso de nuestras
operaciones de seguridad. Por ello, trabajamos
constantemente en proyectos que nos permitan optimizar
nuestros recursos y aumentar la confianza de nuestros
clientes en la proteccion y seguridad que brindamos.

|
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Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

REVISTAS DE SUPERVISION

Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccion de nuestros clientes mediante el cumplimiento de todos los compromisos establecidos en el
disefio del esquema de seguridad. En este proceso, el supervisor desempefia un papel clave, asegurando la correcta prestacion del servicio,
formulando recomendaciones de seguridad, gestionando incidentes y elaborando informes y reportes de manera oportuna

NUESTRA META 2024
Realizar una revista de supervision presencial por puesto cada 72 horas

Revistas Presenciales Revistas Virtuales

200.000 170,265 120.000 102.150
141.531 100.000
80.000
60.000
40.000

37.903
50.000 25.990
20.000 7 388 15.758
I —

. - i 4.592 ]

Zona 1 Zona 2 Zona 3 zona 4 Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4

150.000

100.000

Total 375.689 revistas presenciales Total 129.888 revistas virtuales

: Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el '
|, dmbito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con
| datos histdricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, |
I donde encontrardn acceso a informacion detallada de periodos anteriores |
! relacionada con los temas que estamos abordando en este informe. !
: https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y- :
, seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/ |
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REVISTAS DE SUPERVISION \”SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

VIRTUALES DIURNAS VIRTUALES NOCTURNAS Como parte de nuestro compromiso con la calidad del servicio, la integridad
Zona 4; Zona 1; Zona 4 - Zona 1 operativa y la mejora continua, durante el aino 2024 se realizé un seguimiento

Zona 3. 9 466 1,551 : e i i isid isti
1357 2 : 13.292 - 5.837 riguroso a las revistas de supervision efectuadas en los distintos puestos de
' vigilancia a nivel nacional.

vV

P

Zona 3;

3.235 \ Nuestra meta operacional para este proceso fue clara: realizar al menos una
revista de supervision por puesto cada 72 horas, independientemente del

tipo de servicio, la ubicacién geografica o la modalidad de vigilancia.

El monitoreo de cumplimiento de esta meta se llevdé a cabo a través de

cuatro categorias de supervision:

Zona 2;
48.491

p 7o0na?2;
53.659 +Virtuales diurnas
*Presenciales diurnas
*Presenciales nocturnas

*Virtuales nocturnas
PRESENCIALES DIURNAS PRESENCIALES NOCTURNAS
Zona 1,
21.548

Zona 1;
16.355

Durante el periodo reportado se registraron decenas de miles de
supervisiones distribuidas entre las distintas zonas operativas del pais, con
un enfoque estratégico en aquellas regiones de mayor criticidad y densidad
de servicios.

« Zona 2 fue la region con mayor nimero de supervisiones en todas las
modalidades, lo cual refleja la alta concentracién de puestos en esta area
o su nivel de priorizacion operativa.

« Las zonas 4 y 1 presentaron un comportamiento constante, con un
volumen considerable de supervisiones tanto presenciales como virtuales,
demostrando cobertura equilibrada.

Zona 3: Zona 3 « Zona 3, aunque con menor participacion relativa, mantuvo un nivel de

12.071 13.919 supervision acorde a la densidad de servicios asignados

Zona4;
76.347

Zona 4;
65.184

Zona?2;

86.974
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REVISTAS DE SUPERVISION POR MODALIDAD . SERACIS

" Seguridad mis alla de la simple Vigilancia

En el marco del fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion y la consolidacion de un modelo de operacion mas estructurado, en el afio 2024
se implementé por primera vez la supervisién diferenciada por especialidad, abordando de manera especifica tres areas clave:

*Seguridad Fisica

*Seguridad Electronica

*Control Administrativo

Esta segmentacion permitié adaptar las metodologias de supervisién a las caracteristicas propias de cada modalidad, con el fin de optimizar el
control, mejorar la trazabilidad de los procesos y garantizar un seguimiento mas técnico, preciso y eficaz en cada frente de servicio.

NUESTRA META 2024: Realizar una revista de supervision presencial por puesto cada 72 horas.

Durante el afio 2024 se realizaron un total de 375.689 revistas presenciales de supervision a puestos de servicio, alcanzando un cumplimiento del
201,1% respecto a la meta establecida de 186.824 revistas anuales (una cada 72 horas por cada uno de los 1.544 puestos).

Adicionalmente, se ejecutaron 129.888 revistas en modalidad virtual, realizadas en jornadas diurnas y nocturnas. Estas actividades de supervision,
tanto presenciales como virtuales, se aplicaron transversalmente a las especialidades de seguridad fisica, seguridad electrénica y control
administrativo, fortaleciendo asi el control operativo y la trazabilidad del servicio bajo un esquema de supervision integral, continuo y especializado.

SEGURIDAD ELECTRONICA SEGURIDAD FIiSICA CONTROL ADMINISTRATIVO
Zona1;
Zona3; Zona 4; 26354 Zonal,
22 57 Zona 4, 8.156
113144
Zona 2; Zona 2;
2488 Zona 4; 10.449
30.307
Zonal; 7 .
Zona 3; onaz, .
5042 21196 165015 Z;ggg
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ASEO DE ARMAMENTO :

Mediante la medicion del mantenimiento de armamento, se evaluan las
condiciones de limpieza y el control en su ejecucion, implementando
medidas preventivas y correctivas. Esto permite garantizar el mantenimiento
de primer escaldn y la operatividad del armamento por parte del personal de
seguridad, reduciendo el riesgo de posibles incidentes

NUESTRA META 2024: Realizar de manera mensual el mantenimiento al
95% del armamento

4.490 Mantenimientos realizados en el

/ 2024

MANTENIMIENTO ARMAMENTO

400 399 405 410 410
382
373 379 365 363 362
I I I I I I :

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD ¥
2 0 2 & stracis

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DE ARMAMENTO

CUMPLIMIENTO MANTENIMIENTO
ARMAMENTO

120%

95% 97%

100%

75%

80%
60%
40%
20%

0%
2022 2023 2024

En el ano 2024, se alcanzd un 97% en el Indicador de
Mantenimiento de Armamento, superando el 95%
obtenido en 2023 y cumpliendo con la meta establecida
del 95%. Para el ano 2025, se continuara con los
controles implementados, los cuales permiten realizar un
seguimiento continuo y asegurar la sostenibilidad de esta
actividad en el tiempo.
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En Seracis Ltda., definimos los siniestros como hurtos u otras materializaciones de riesgos que generan pérdidas de bienes y econdmicas en custodia del
servicio de vigilancia. Durante el afio 2024 se presentaron 189 casos, cuya clasificacidon se realizo teniendo en cuenta su distribucion en las 4 zonas
donde la empresa tiene presencia. Esta informacion permite fortalecer las medidas de prevencion, capacitar continuamente al personal e incrementar la
conciencia sobre el impacto que estos eventos generan en el cliente y en la calidad del servicio prestado.

CLASIFICACION BIEN VULNERADO NO. SINIESTROS POR ZONA
Medios de Fluidos No Aplica Titulos Valores Vida e Zona 1
transporte . 1,59%  1.06% 0,53% Integridad 10

0,53% 5,29%

6,88%

Herramientas

6,88%
Zona 2
55
Equipos 29,10%
24,87%
Electricos
7,94%
Zona 4
Infraestructura 115
9,52% Otros 60,85%
19,05%
Zona 3
9
Material 4.76%
10,05%
Electronicos
80
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Para garantizar la continuidad de los resultados positivos, se seguiran implementando tres mecanismos de seguimiento:
1.Reuniones operativas semanales, destinadas a cotejar, analizar y dar respuesta agil a los requerimientos generados por la
prestacion del servicio.

2.Sesiones mensuales de indicadores, en las que se revisan los resultados, se identifican desviaciones y se definen acciones
correctivas.

3.Evaluaciones y auditorias individuales, aplicadas a cada coordinador a nivel nacional para asegurar el cumplimiento y la
mejora continua de sus indicadores.

En 2024, la organizacion cumplié con la meta establecida de investigar y cerrar al menos el 95 % de los siniestros reportados,
alcanzando un resultado del 96 %. No obstante, se continuara fortaleciendo el seguimiento para asegurar el cierre efectivo de
los casos que aun se encuentran en investigacion o gestion interna, con el objetivo de concluirlos en su totalidad durante 2025

NUESTRA META 2024
Investigar y cerrar el 95% de los siniestros reportados garantizando trazabilidad y
cierre de planes de accion.

También se gestiona de manera eficiente la
PORCENTAUJE DE SINIESTROS INVESTIGADOS Y CERRADOS recuperacion de materiales, equipos
maquinaria tras incidentes de seguridad,

' ‘ basandose en las alertas tempranas
generadas por el personal operativo. Gracias
a este enfoque, se han recuperado activos

94% 96% por un valor total de $318.081.600.
RECUPERACIONES
2022 2023 2024 $318.081.600
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EVALUACIONES CANINAS

En Seracis Ltda., nos comprometemos a garantizar un servicio
canino de alta calidad para nuestros clientes. Para ello, realizamos
inspecciones periodicas en los puestos asignados, evaluando el
rendimiento de los canes, su entrenamiento y la correcta
implementacién de los controles establecidos por la organizacion.

Ademas, cada uno de los canes cuenta con su propia hoja de vida,
que incluye informacion detallada como certificados de pruebas
técnicas de trabajo segun su especialidad, registros de vacunacion,
certificados de salud internacional y la hoja de vida establecida por
la Superintendencia de Vigilancia, entre otros.

Contamos con un Supervisor Canino encargado de realizar pruebas
exhaustivas que validan la eficacia y eficiencia de los ejemplares en
distintas tareas. Estas incluyen la deteccién de sustancias (mecha
lenta, cordén detonante y pentolita), con resultados altamente
satisfactorios. Para los canes de defensa, se realizan pruebas de
sefial de alerta y ataque, mientras que los especializados en
narcoticos son evaluados en la deteccidbn de sustancias
alucinégenas.

Durante el afio 2024, cumplimos satisfactoriamente con las metas
establecida, alcanzando un cumplimiento del 98%, superando la
meta definida del 95%, con el acompafiamiento del manejador
canino. Actualmente, nuestros canes se encuentran debidamente
certificados y en éptimas condiciones de salud, lo que les permite
desempefar sus funciones con altos estandares de efectividad.

INFORME DE

2024

Deteccién de Explosivos, Narcéticos y defensa controlada
Positivas: Caninos que identifican acertadamente la sustancia,
explosivos o narcéticos
Deteccién de Explosivos, Narcéticos y defensa controlada
Negativas: Caninos que identifican equivocadamente la sustancia,
explosivos o narcéticos.

i)
SOSTENIBILIDAD S

SERACIS

Durante el ano 2024, Seracis Ltda.

NUESTRA META conté con un promedio de 32

2024
Cumplimiento
superior al 95%

los cuales se les realizaron un

resultados exitosos.

98%

Para una comprension completa de nuestro desempeno actual en el ambito
que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos
historicos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde
encontraran acceso a informacion detallada de periodos anteriores
relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-
seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/

canes en condiciones Optimas, a

total de 379 pruebas, todas con

Caninos Optimos
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GESTION DE MEDIOS TECNOLOGICOS $B5iERimupan

La prestacion de servicios 6ptimos en medios tecnoldgicos es fundamental para garantizar que nuestros clientes se sientan respaldados ante
cualquier eventualidad. En Seracis Ltda., estamos comprometidos con la atencidén oportuna y adecuada de las solicitudes generadas por
nuestros clientes internos y externos. Estas solicitudes, gestionadas a través de un sistema de tickets, abarcan una variedad de necesidades,
incluyendo instalaciones o revisiones de CCTV, alarmas, medios de transmision y controles de acceso, entre otros. Este enfoque nos permite
mantener la calidad del servicio y avanzar continuamente hacia mayores niveles de satisfaccion y eficiencia en la respuesta.

Al momento de generar un ticket, este puede pasar por distintos procesos,

dependiendo de la solicitud. Cada una de ellas puede hacer referencia a: NUESTRA META 2024
Lograr un cumplimiento
*Presupuestos Clientes Actuales y Nuevos: Solicitud de cotizacion para el superior al 80%

tipo de ticket generado.

*Proveedores: Estado de cotizacion y compra de equipos.

*Soporte de Alarmas: Cuando el personal operativo o la central solicita
revision de una alarma.

*Coordinacion Técnica: Estado en el cual un caso requiere asistencia
personal de un técnico o la coordinacion de un equipo de instalacion.

En 2024 se alcanzé un 80,66% de cumplimiento, superando levemente la
meta del 80%. El 19,34% restante que no se resolvié dentro del periodo, se
debe a razones que pueden ser ajenas al control de SERACIS.

Este resultado refleja una gestion eficaz de las solicitudes y una respuesta
oportuna y adecuada a las necesidades de nuestros clientes. Se
recomienda seguir optimizando los procesos para mejorar los tiempos de
atencion y superar el objetivo con mayor margen.

(L)
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INCIDENTES O ALERTAS TEMPRANAS

[ Alertas Registradas/(_7 } ~
13.4317°

% Cumplimiento

-
-

94,42% "

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD &

-

[ ¥

Gestion de
Alertas

\_ Tempranas ) !

~ 2 0 2 4 seracis
,’{»2[ Alertas Cerradas]
" BB 12.682 NUESTRA META 2024
I _ Lograr un cumplimiento
T Alertas Abiertas superior al 78%

T 749

La alerta temprana se considera un suceso repentino no deseado que no causa dafios o lesiones a personas, propiedad, procesos o al ambiente. Al ser identificadas, estas alertas se
generan de manera oportuna y eficaz a través de plataformas digitales, lo que permite tomar decisiones para minimizar la materializaciéon de un riesgo y preparar una respuesta
efectiva. El objetivo es proteger a las personas, reducir desastres y pérdidas materiales y econémicas

~ Durante el afio 2024, se identificaron 13.431 Alertas Tempranas en los diferentes puntos de servicio. De estas, 12.682 fueron atendidas y cerradas de manera oportuna, alcanzando un
. cumplimiento del 94,42%. Este resultado destaca la eficiencia en la gestion preventiva y el control de riesgos operacionales.

100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%

93,12%

ZONA 1

89,91%

ZONA 2

97,67%

ZONA 3

98,04%

ZONA 4

CUMPLIMIENTO POR ZONAS

Todas las zonas alcanzaron un cumplimiento aceptable en la gestion de
alertas tempranas, reflejando un desempefio general positivo. Como medida
de mejora para la Zona 2, que present6 el porcentaje mas bajo, en 2025 se
implementara el software SEIF, con el fin de garantizar el cierre de las alertas
pendientes de 2024 y fortalecer la gestion mensual. Se continuara trabajando
en el cierre efectivo de alertas, como accion clave para prevenir accidentes
operacionales.
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CONTRATACION RESPONSABLE W SERACIS

A
’ | Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

En Seracis Ltda., el proceso Administrativo lidera la gestion de proveedores, asi
como la adquisicion de productos y la contratacion de servicios. La seleccion de
proveedores no se limita a criterios econdmicos, sino que también considera
aspectos sociales, ambientales y de sostenibilidad, buscando alianzas

responsables y a largo plazo. Valoramos especialmente la contratacion de RESUL-[ADOS EVALUACION DE
proveedores locales y mantenemos nuestro compromiso con el pago oportuno DESEMPENO DE LOS PROVEEDORES
por los bienes y servicios recibidos. 2024

Fomentamos relaciones mutuamente beneficiosas, que impulsan tanto el Socialy Desarrollo

desarrollo de nuestra organizaciéon como el crecimiento de las empresas locales. Humano

.7 . .7 . o,
Esta colaboracién contribuye a la generacion de empleo digno, el respeto de los 58% P
derechos laborales y promueve la sostenibilidad como un eje clave de la Seguridady Salud en® &
competitividad en la cadena de suministro. el Trabajo

94%
Consideramos a nuestros proveedores como aliados estratégicos en la Medio Ambiente _.4
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Para asegurar la .
calidad y el cumplimiento de estandares, llevamos a cabo una evaluacion anual 50% o=
de desempeiio, con base en los siguientes criterios: Calidad win
o Calidad de los productos y servicios

« Seguridad y salud en el trabajo (SST) 8%

« Ambiental Seguridad e

« Social y desarrollo humano 839

.  Seguridad °

Como resultado de esta evaluacion anual, los proveedores son clasificados en

tres niveles: favorable, favorable condicionado y no favorable, lo que nos permite P
tomar decisiones informadas, aplicar planes de mejora cuando sea necesario y /\/
fortalecer continuamente nuestra cadena de suministro de forma eficiente y i
sostenible.
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DESEMPENO DE LOS PROVEDORES

2022 2023

9 0 100% 98,15%
100% % . 93,7% 57.41%
57% 6

83%

70,37%

. Y\ —
Seguridad  Calidad Medio  Seguridad y Responsabilid  geguridad  calidad Medio Seguridad Responsabilidad  Seguridad
Fisica Ambiente  Salud ad Social Fisica Ambiente y Salud Social
en eI. Empresarial en el Empresarial
Trabajo Trabajo

En 2024 se evalu6 el desempeiio de 16 proveedores activos, mediante una metodologia mixta que considero
aspectos clave de su gestién. El resultado global fue del 77%, superando la meta establecida del 73,33% y
cumpliendo con el indicador del periodo.

Aunque el porcentaje fue inferior al obtenido en 2023, esto se atribuye a la menor cantidad de proveedores
evaluados, lo cual no implica necesariamente una desmejora en el desempefo general.

Es importante sefalar que los proveedores criticos demostraron cumplir con los criterios minimos
establecidos para mantener una relacién administrativa con nuestra empresa. No obstante, se reconoce la
necesidad de continuar fortaleciendo y profundizando el cumplimiento y la adopciéon de los criterios
relacionados con medio ambiente, seguridad, Social y derechos humanos. Este compromiso se traduce en un
esfuerzo contindo orientado a alcanzar un cumplimiento en todos los criterios evaluados.

Como plan de accién para 2025, se contempla evaluar el 100% de los proveedores criticos, con el fin de
fortalecer el control del proceso y fomentar la mejora continua en la cadena de suministro.

NUESTRA META 2024
OBTENER UNA CALIFICACION EN EL DESEMPENO DE PROVEEDORES, SUPERIOR AL 73,33%

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

83%

Datos tomados del Formato Evaluacion de proveedores y contratistas.

& SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

2024

98% 94%

Calidad Medio Seguridad y Salud Social y

Ambiente  en el Trabajo Desarrollo
Humano
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Para una comprensién completa de
nuestro desempeno actual en el dmbito
que estamos  presentando, es
importante contextualizarlo con datos
histéricos. Por ello, los animamos a
explorar nuestra pdgina web, donde
encontrardan acceso a informacion
detallada de periodos anteriores
relacionada con los temas que
estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-
seracis-empresa-de-vigilancia-y-
seguridad-privada/responsabilidad-
social-empresarial/

$4.980.359.081

$10.593.232.508

65%

PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

COMPRAS REGIONALES

ZONA 1;
$579.181.439

ZONA 2;
$4.339.559.480

ZONA3;
$694.132.508

PROPORCION DE GASTOS

$5.612.468.675

35%

TRABAJO DECENTE
'Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

$16.205.701.183

Local

Regional

af

INFORME DE

En SERACIS LTDA, todas las compras realizadas durante el afio 2024 fueron
clasificadas como locales, conforme a nuestra definicion interna basada en
zonas operativas dentro del territorio nacional.

Estas adquisiciones se gestionan desde:

+ Compras Nacionales: Son aquellas realizadas desde la sede principal en
Medellin, donde se concentra la administracion general de la empresa.
Desde esta sede se desarrollan negociaciones estratégicas y se establecen
alianzas con proveedores que permiten garantizar el suministro de
productos y servicios a nivel nacional, con condiciones Optimas en
términos de calidad, oportunidad y costos.

+ Compras por Regionales: Adicionalmente, se realizan adquisiciones
especificas desde las distintas zonas operativas del pais, Zona 1, Zona 2,
Zona 3y Zona 4 en funcidn de las necesidades particulares de cada region.
Estas compras también son consideradas locales bajo nuestro esquema
de clasificacion, ya que se efectiian dentro del territorio nacional y estan
alineadas con las operaciones regionales de cada zona.

Es importante destacar que todas nuestras contrataciones son de origen
nacional, dado que operamos exclusivamente en Colombia. Esta estructura de
compras descentralizada nos permite fortalecer la industria local, asegurar el
abastecimiento oportuno de insumos y reducir costos logisticos y arancelarios
asociados al transporte y la importacion.

Para Seracis Ltda., las operaciones significativas son aquellas zonas donde se
concentra el mayor volumen de clientes atendidos, recursos operativos y
nimero de trabajadores asignados. En el afio 2024, las zonas 2 y 4 fueron
clasificadas como las mas representativas en términos de operacién, ya que
concentran el mayor numero de puestos de vigilancia y empleados vinculados
directamente a la prestacion del servicio. ]7
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CUMPLIMIENTO EN EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD &

2 0 2 4 stracs
NO. PROVEEDORES TOTAL DE ~ NUESTRA META 2024
CON PAGOS AL DIA PROVEEDORES 169 Realizar el pago oportuno al 95% de los
152 proveedores

Durante el afio 2024, se alcanzé un cumplimiento

del 89,94% en el pago oportuno a proveedores,

resultado que, si bien refleja una gestién financiera
98 aceptable y un alto nivel de compromiso con
nuestras relaciones comerciales, no logré cumplir
la meta establecida del 95%, a razon del flujo de
caja de la compaiiia.
Este desempefio evidencia la necesidad de
fortalecer los mecanismos de programacion vy
control financiero, con el fin de garantizar una
mayor eficiencia en los tiempos de pago y
mantener relaciones de confianza con nuestros
aliados estratégicos.
Como plan de accion para el aino 2025, se
implementardn mejoras en la programacion de
pagos, el seguimiento periodico del indicador y la

NO. NO. NO. NO NO. gestion del flujo de caja, con el proposito de
PROVEEDORES PROVEEDORES  pRroVEEDORES PROVEEDORES PROVEEDORES alcanzar la meta establecida, reducir desviaciones y
_PAGO 0-30 PAGO 31-60 PAGO 61-90 PAGO >90 DIAS CON PAGOS fortalecer la reputacion y sostenibilidad de la
DIAS VENCIDOS DIAS VENCIDOS  piaS VENCIDOS e VENCIDOS cadena de SUMinistro.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histdricos.
Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos anteriores relacionada con los temas
que estamos abordando en este informe.
https.//www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
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, TRANSPARENCIA DE LA ORGANIZACION A
NUMERO, VALOR Y TIPOLOGIA DE CONTRATOS EN SERACIS LTDA.  iFomuece

2 0 2 4 seracrs
]ﬁ[ En Seracis Ltda, promovemos relaciones basadas en |la
transparencia, la confianza y el cumplimiento legal con todos

nuestros grupos de interés. Por ello, hacemos seguimiento al
indicador “Numero, valor y tipologia de contratos”, con el cual

100% buscamos asegurar que cada vinculo establecido ya sea con
empleados, clientes o proveedores esté formalizado mediante un
contrato que refleje fielmente las condiciones pactadas.

Nuestra meta es buscar que el De acuerdo al vinculo El 100% de las re,Iaciones con Asociados.d'e Negocio son Iegales,y

100% de los grupos de interés comercial con proveedores y formales, a través de ordenes de servicio y/o contratos segun
cuenten con una contratacién que contratistas, se evidencia coresponda.
especifiqué la negociacion pactada que el 100% cumple con lo L

establecido. Meta del indicador

Lograr que el 100% de los grupos de interés cuenten con una
contratacion formal que especifique claramente los términos
negociados, incluyendo derechos, obligaciones y garantias.

Para avanzar hacia la meta del 100% en todos los grupos de interés,

la organizacion implementa las siguientes acciones:

B » Fortalecimiento de los procesos de contratacion desde las areas
° de Compras y Juridica.

I « Campanas de sensibilizacién interna sobre la importancia de la
CLIENTES contratacion formal y la documentacién de las negociaciones.

El 100% de nuestros colaboradores

100%

distribuid El 100% de los clientes Este indicador nos ha permitido fortalecer la trazabilidad, reducir

cuen'tan con _cont'ra'to Istribuido en cuenta con contrato riesgos legales sobre consolidar relaciones éticas y sostenibles con

termmq fijo, indefinido, obra Igbor y vigente, conforme a lo nuestros aliados, contribuyendo a la gobernanza corporativa y al
e establecido. cumplimiento del marco normativo vigente.

la normatividad aplicada. -



ANTICORRUPCION W SERACIS

\  Segunidad mis alld de la simple Vigilancaia

En Seracis Ltda, la integridad es un principio esencial que guia nuestras operaciones y relaciones
con todos los grupos de interés. Estamos comprometidos con la transparencia, la ética y el
cumplimiento legal, priorizando la prevencién de la corrupcion, el lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y el soborno.

Como parte de este compromiso, en 2024 fortalecimos nuestras acciones orientadas a prevenir y
mitigar riesgos asociados con actos de corrupcién, consolidando un modelo de cumplimiento mas
robusto. Realizamos la transicion del SIPLAFT al SARLAFT 2.0, de acuerdo con los lineamientos
regulatorios y mejores practicas del sector, lo que nos permitié integrar un enfoque mas
estructurado, basado en la identificacion, evaluacion y monitoreo de riesgos, con una gestion
preventiva y continua.

Contamos con controles estrictos a través del modelo SARLAFT 2.0, el Cédigo de Etica, y un canal
de denuncias confidencial, accesible para colaboradores, clientes y demas partes interesadas. Estas
herramientas son gestionadas por la Gerencia de Cumplimiento, en articulacién con las areas de
Auditoria y Talento Humano.

Adicionalmente, aplicamos estandares internacionales como BASC e ISO 28000, que fortalecen
nuestros mecanismos de control y gestion de riesgos reputacionales. Evaluamos constantemente la
confiabilidad de nuestros socios comerciales, empleados y proveedores, desarrollamos campafias
de sensibilizacién, capacitaciones internas y evaluaciones periddicas, reafirmando nuestro
compromiso con una operacién segura, ética y legalmente responsable.

=
Ll
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GRI 3-3, GRI 205-1

OPERACIONES EVALUADAS EN FUNCION DE LOS RIESGOS “’SERACIS

RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

En Seracis Ltda, se realizan evaluaciones de riesgo de corrupcion en todas las operaciones donde se presta el servicio de vigilancia,
asi como en las sedes administrativas de la organizacion a nivel nacional. Estas evaluaciones se ejecutan mediante el formato
F-RS-16 IDENTIFICACION VALORACION Y RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD, disefiado especificamente para analizar los
diferentes tipos de riesgos en los lugares donde operamos.

Nuestro enfoque de gestion proactiva contribuye a fortalecer la transparencia, prevenir conductas indebidas y consolidar una cultura
organizacional ética, alineada con los mas altos estandares de integridad empresarial.

META 2024: Evaluar el 80% de las operaciones en riesgo de corrupcion

En 2024, el 82,84% de las operaciones fueron evaluadas por riesgo de corrupcion, superando la meta corporativa del 80% y mejorando
respecto al afo anterior (80,16%). Este resultado demuestra el efecto positivo del seguimiento sistematico y la madurez de nuestro
sistema de gestioén de riesgos, consolidando nuestro compromiso con una operacion integra y transparente.

% CENTROS EVALUADOS EN CORRUPCION
85,00%

83,82%

84,00%

82,84%

83,00%
82,00%
81,00%

80,16%

80,00%
79,00%

78,00%
2022 2023 2024

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
Datos tomados del indicador 205-1 Riesgos Corrupcion

\  Segundad mis alld de la simple Vigilancia
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GRI 3-3, GRI 205-1

OPERACIONES EVALUADAS EN FUNCION DE LOS RIESGOS SFRACIS
RELACIONADOS CON LA CORRUPCION |

EVALUACION DE RIESGOS RELACIONADOS CON LA CORRUPCION

La identificacion de riesgos significativos relacionados con actos de corrupcion se realiza a través de nuestra MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES CORPORATIVA (F-EO-11), en la cual se incorpora una categoria especifica de compliance orientada al andlisis de integridad
organizacional.

Esta matriz permite identificar, analizar, valorar y establecer controles frente a 23 riesgos clave, que incluyen tanto riesgos financieros como
operativos, administrativos y estratégicos relacionados con corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT). Entre los
riesgos mas relevantes evaluados se encuentran:

» Contagio por practicas corruptas * Corrupcion operativa
* FT - Facilitacion de armas, municién o dotacién a grupos * Soborno por recibir
al margen de la ley » Corrupcion privada — Cartelizacion

« FT - Facilitacion de informacién estratégica a grupos al » Falsificacién de salvoconductos
margen de la ley » Vinculacién de candidatos con documentos falsos
| » FT-Pago de secuestro o extorsion * Fraude de némina

« Soborno por ofrecer » Fraude por gastos inflados o ficticios

» Escolta de mercancias ilicitas o personas vinculadas a * Fraude financiero

grupos al margen de la ley
» Corrupcion administrativa

Cada uno de estos riesgos ha sido formalmente identificado, analizado y valorado, y cuenta con controles especificos implementados. Estos
controles incluyen medidas preventivas, mecanismos de deteccion temprana y acciones correctivas.

Este enfoque estructurado fortalece nuestro compromiso con una gestidn ética, transparente y conforme con los mas altos estandares de
responsabilidad empresarial, contribuyendo a prevenir cualquier vulnerabilidad frente a practicas corruptas o delictivas.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 9 2



GRI 3-3, GRI 205-2

COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS  rorme o

ANTICORRUPCION

En Seracis Ltda., contamos con una Politica de Prevencion del Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo, Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, Corrupcién y Soborno, la cual establece directrices claras para prevenir y
gestionar los riesgos asociados a estas practicas, tanto en nuestras operaciones como
en nuestra cadena de valor.

Esta politica se encuentra publicada en el sitio web oficial de la empresa, lo que
garantiza su acceso publico para todos nuestros grupos de interés, incluyendo
empleados, clientes, proveedores, entidades gubernamentales y la ciudadania en
general.

Como parte de nuestra estrategia de comunicacion, desde el area de Comunicaciones
Corporativas se desarrollan campanas internas y externas de sensibilizacion y
concienciacién sobre el contenido de la politica. Estas campafas se difunden mediante:

» Correos electrénicos institucionales dirigidos a todos los empleados.

« Publicaciones en redes sociales corporativas, fortaleciendo el alcance del mensaje
y promoviendo la transparencia como valor organizacional.

» Adicionalmente, esta politica es dada a conocer a todos los empleados al momento
de su ingreso a la organizacion, como parte del proceso de induccion, y se envia
por correo electrénico para asegurar su conocimiento y apropiacion.

Estas acciones permiten asegurar que tanto los miembros del érgano de gobierno
como los empleados estén informados sobre las politicas y procedimientos
anticorrupcion de la organizacién, contribuyendo asi a una cultura de integridad y
cumplimiento normativo.

Conoce nuestra politica: G-EO-15-POLITICA-DE-PREVENCION-DEL-LA-FT-FP-Y-C-S-V2.pdf

i)
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

& SERACIS

Seguridad ms alld de la simple Vigilancia

Conoce nuestra Politica de Prevencion
de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo, Corrupcion y Soborno.

Estamos dejando una huella que
marca la diferencia.
¢Y tl, como quieres ser recordado?

Comunicacion realizada por correo electréonico a los
trabajadores

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
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https://www.seracis.com/wp-content/uploads/2025/01/G-EO-15-POLITICA-DE-PREVENCION-DEL-LA-FT-FP-Y-C-S-V2.pdf

GRI 205-2

COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS  irorwe o Wy

SOSTENIBILIDAD

ANTICORRUPCION 2 0 2 4 seracis
Durante el 2024, la organizacion implement6 un plan de formacién robusto en prevencion de la COMUNICACION DE LA TOTAL PORCENTAJE
corrupcién y otros riesgos asociados a la integridad organizacional. En total, se abordaron 26 POLITICA
temas formativos, la mayoria con una duracién de una hora, excepto los procesos de induccion Soci 2 100%
y reinduccion, que contaron con una duracion de 8 horas cada uno, debido a su caracter 0clos °
transversal y estratégico en el fortalecimiento de la cultura ética. Alta Gerencia- Zona 1 1 100%
19 o,
Las capacitaciones se realizaron de forma continua durante el afio, cubriendo contenidos Al GREEIEr 250 2 y o
como el riesgo de corrupcion y lavado de activos, SARLAFT 2.0, gestion de riesgos, entre otros, Alta Gerencia- Zona 3 1 100%
alineados con estandares internacionales como ISO 18788, ISO 28000 y BASC. . o
Alta Gerencia- Zona 4 3 100%
Este resultado refleja un amplio alcance del programa de formacion, con especial énfasis en la Administrativos- Zona 1 15 100%
Zona 2y Zona 4, donde se concentra una mayor proporcion de la operacion. .
y yor prop P Operativos- Zona 1 322 100%
TOTAL EMPLEADOS CAPACITADOS (Acumulados por Administrativos- Zona 2 113 100%
los 26 temas) Operativos- Zona 2 1.750 100%
El dat d
20000 18860 gl s Administrativos- Zona 3 5 100%
istent d
\ - 15163 e Operativos- Zona 3 203 100%
\ temas. Debido a |
meZ‘t?,Zo|o§;; o dz Administrativos- Zona 4 71 100%
istro, ibl :
10000 aﬂs rounes F,)T?isslmﬁ Operativos- Zona 4 1.725 100%
colaborador  haya
5000 220 sido  contabilizado Proveedores 168 100%
2164 ;2[';?0 avenc]%ftimesé Aliados estratégicos 4 100%
0 sesiones.
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

\  Nota: Actualmente, la organizacion no cuenta con la informacion desglosada por

categoria laboral. Por esta razon, los datos se presentan unicamente por region.



CONTROL DE GESTION CORPORATIVA PARA ASOCIADOS DE NEGOCIO

Los Asociados de negocio son: proveedores, clientes y colaboradores.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD = \
2 0 2 4 stracis

Continuamos firmes en nuestro compromiso de garantizar la seguridad a lo largo de toda la cadena de suministro, mediante la implementacién de
acciones dirigidas a clientes, proveedores y colaboradores. Nuestro objetivo es fomentar relaciones transparentes y responsables con personas
naturales y juridicas. Estas acciones no solo refuerzan la integridad de nuestras operaciones, sino que también son fundamentales para la prevencion y
mitigacién de riesgos asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo, soborno, corrupcion y otros delitos financieros. En Seracis Ltda.,
estamos plenamente dedicados a mantener un entorno empresarial ético, confiable y seguro para todos los actores involucrados en nuestras

actividades.

Yer™ Ve " " T LA T FoFeree A LyEVIL FT TR VI FeelzVi"n
Verificacion de antecedentes de los asociados de negocio.

Revision de la autenticidad de la documentacion presentada.

Visitas al cliente y a los proveedores.

Revisién de estados financieros de clientes y proveedores

Visita domiciliaria al personal de cargos criticos.

Poligrafias al personal de cargos criticos.

v
v
v
v
v
v

S gooe T8 & S
100% " e o 7700% By ¥ 8283%
80%
60%
40%
20%

0%
CLIENTES PROVEEDORES COLABORADORES

m 2022
m 2023
2024
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CONTROL DE GESTION CORPORATIVA PARA ASOCIADOS DE NEGOCIO INFORME DE

$y
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

Visitas 6—
Domiciliarias

100%

%

—— Examenes

Médicos

NUESTRA META 2024
Cumplimiento superior al
85%

CONTROL DE GESTION CORPORATIVA PARA
EMPLEADOS
82,83%

El resultado del indicador fue de 82,83%, por debajo de la
meta establecida del 85%. Las principales causas del
incumplimiento se identificaron en las Vvisitas
domiciliarias (69,09%) y las poligrafias (68,53%), que no
se ejecutaron dentro del tiempo establecido por
capacidad instalada.

Se implementaran acciones para mejorar el
cumplimiento, entre ellas:

Revisar y fortalecer los procesos de visitas domiciliarias
y aplicacion de poligrafias.

Establecer controles de seguimiento y alertas en el
sistema de seleccion.

*Monitoreo mensual de cumplimiento.
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GRI 3-3

www.seracls.com

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS & SERACIS

\

Seguridad mas alli de la simple Vigilancia

El andlisis realizado por Seracis ha permitido identificar tanto riesgos como IMPACTOS
oportunidades relevantes para la entidad. Los riesgos financieros e
representan posibles pérdidas econdmicas que la organizacion podria
enfrentar debido a cambios adversos en variables financieras, tales como
tasas de interés, tipos de cambio, precios de activos y condiciones
economicas generales. Estos riesgos abarcan diversas categorias,
incluyendo riesgos de mercado, riesgos crediticios, riesgos de liquidez y
riesgos operativos, y tienen el potencial de afectar la capacidad de la
entidad para cumplir con sus obligaciones financieras y alcanzar sus
objetivos financieros establecidos.

Negativos

« Pérdidas financieras, impacto en la rentabilidad,
competitividad y sostenibilidad, sanciones por
incumplimiento, depreciacion de los activos

« Dafos en la reputacion, pérdida de clientes

« Generacion de pérdidas, falta de liquidez y flujo de caja

Violaciones de la privacidad

Positivos
« Aumento en la confianza del cliente, aumento de ingresos
por nuevos clientes

La gestion efectiva de los riesgos financieros implica un enfoque proactivo
para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos, con el objetivo de preservar
la estabilidad y solidez financiera de la organizacion. Este proceso de
gestion de riesgos es fundamental para adaptarse a un entorno econémico
dinamico y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

PLAN DE ACCION

RIESGOS

Seracis ha desarrollado un plan de mitigacion y respuesta
disefiado para abordar cada uno de los riesgos identificados. En
el ambito financiero, se ha establecido un marco integral y
efectivo para la identificacion, evaluacion, gestion y monitoreo
de los riesgos financieros que enfrenta la organizacion. Este
plan tiene como objetivo primordial salvaguardar los activos
financieros, mejorar la toma de decisiones y fomentar la
estabilidad financiera a largo plazo.

* Financieros: Crédito, despilfarro, estafa, tributario, iliquidez,
variacion de cartera, inflacion.

» Reputacionales: Difamacion de la marca

* Proceso: Insostenibilidad empresarial, filtracion de la informacién

OPORTUNIDADES
« Proceso: Mejora la reputacion de la marca

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL womeor N\

SOSTENIBILIDAD S

2 0 2 4 sErACIs

En Seracis promovemos la conciencia ambiental mediante capacitaciones, jornadas de sensibilizacién y la difusién de contenidos que
fortalecen la cultura ambiental entre nuestros colaboradores. Estas acciones, lideradas por Desarrollo Humano y SSTA, estan
integradas en los procesos de induccion, reinduccion y formacion anual. En 2024, logramos 23,08 horas de formacién ambiental por
empleado. Este resultado refleja un fuerte compromiso institucional con la formacion ambiental, asi como la efectividad de
las estrategias implementadas para sensibilizar y capacitar al personal en temas clave como el manejo de residuos, la
movilidad sostenible y la conservacion de zonas verdes.

Conservacion de »
m N la Vida Silvestre Induccién
Gestion de
Derrames
| ) ) ) Manejo de ((;) Manejo Seguro
Calidad Gestién de Gestién de Gestion del Programa de R?SldL{OS = de Quimicos
del aire energia residuos agua papel Hospitalarios
Sistema Preparacion para
Globalmente Emergencias
Total, personal capacitado: 2054 Armonizado
Horas de capacitacién:97.285
Horas de capacitacion/ empleado: 23,08 AAA
Para una comprension completa de nuestro desempefo actual en el ambito que estamos presentando, es importante AAA
contextualizarlo con datos histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontrardn acceso a ARA

informacidn detallada de periodos anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
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GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL . SERACIS

N Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

Nuestra organizacion ha desarrollado cinco programas ambientales centrados en la calidad del aire, consumo de energia, gestién de residuos, agua y Cero
Papel. Estos programas buscan mitigar impactos adversos al ambiente y se aplican en nuestras sedes administrativas y puestos de servicios.

Destacamos nuestra alianza con la Fundacion Llena una Botella de Amor para la gestidn de residuos, donde reciclamos plasticos y envolturas de mecatos para
proyectos comunitarios. Esta iniciativa ha sido bien recibida por nuestros colaboradores a nivel nacional, generando mayor conciencia ambiental.

Estos programas son gestionados por la Coordinacion de Seguridad y Salud en el trabajo y Ambiente, asegurando su efectividad y contribuyendo a un desarrollo
sostenible de nuestras operaciones.

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

fif

Actividades ejecutadas

Reducir las emisiones directas
de GEI como parte del PROGRAMA 73
compromiso de la organizacion
con la calidad del aire y su
objeto social..

Actividades ejecutadas
36

Implementamos
acciones para optimizar
el uso del agua y mitigar
nuestro impacto
ambiental.

PROGRAMA
GESTION
AGUA

Cumplimiento

100% Cumplimiento

97%

Actividades ejecutadas

Promovemos el uso responsable
107 PROGRAMA N, de la energia eléctrica mediante
GESTION acciones orientadas al ahorro y la
ENERGIA optimizacién del consumo en
nuestras actividades

Llevamos a cabo una gestion
integral de residuos
peligrosos y no peligrosos,
desde su separacion hasta su
disposicion final 0
transformacion

Actividades ejecutadas
63

Cumplimiento PROGRAMA

GESTION
RESIDUOS

999 Cumplimiento

99%

Actividades ejecutadas
123

Fomentamos practicas
responsables en el uso del
papel para reducir impactos
ambientales asociados a su
gestion.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el dmbito que estamos '
presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos. Por ello, los animamos a :
explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos !
anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este informe. |
|
|

PROGRAMA
GESTION

PAPEL Cumplimiento

100%

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

https.//www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-
privada/responsabilidad-social-empresarial/ 100



CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

Gracias al cumplimiento de los planes y programas ambientales establecidos, se ha
promovido de manera efectiva la concientizacion de los trabajadores frente a la importancia
del cuidado del entorno.

Este compromiso se ha visto reflejado en la participacion activa de los empleados, tanto
administrativos como operativos a nivel nacional, en la tiquetera de reconocimientos, una
iniciativa que premia las buenas practicas ambientales dentro de la organizacion.

Asimismo, el cumplimiento de estos programas ha contribuido a la reduccién en el consumo
de agua y la disminucién en la generaciéon de residuos, fortaleciendo una cultura
organizacional orientada a la sostenibilidad y motivando la adopcién de habitos responsables
que benefician tanto al medio ambiente como a las comunidades donde operamos.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

W SERACIS

4 Segundad mis alld de la simple Vigilancia

7

v
GANADORES .
DELATIQUETERA

AMBIENTAL

'/2024-2. @

L
v

ADMINISTRATIVO

PUNTOS

PODIO

Castrillo Barraza Yulieth 23400 PUESTO1
OPERATIVO PUNTOS PODIO

Gémez Pulido Fredis Martin 61732 PUESTO1

Mora Racedo Joseph Samir 46224 PUESTO 2

Hernandez Borja Felipe 33600 PUESTO 3
ADMINISTRATIVO PUNTOS PODIO

Pérez Pérez Ana Cecilia 28720 PUESTO1

Riafio Zapata Denis Alejandro 25638 PUESTO 2

Sanchez Vargas Jeimy Florena 18756t PUESTO 3
OPERATIVO PUNTOS PODIO

Escudero Mufioz Junior Argiro 143380 PUESTO1

Acevedo Saldarriaga Luis 32498 PUESTO 2

Guillermo

Soto Ocampo Luis Oscar 30814 PUESTO 3
OPERATIVO | PuntOs | popiO

Zuhiga Pillimue Juan Camilo 3021 PUESTO1
ADMINISTRATIVOt | PunTos | popiO

Lozano Diaz Jorge Fernando 40392 PUESTO1

Morales Rios Wilson Leonardo 31920 PUESTO 2

Valderrama Sanchez Luz Dary 16900 PUESTO 3
OPERATIVO | PunTOS | poDIO

Barrios Arateco Luis Fernando 81664 PUESTO1

Bejarano Cortéz Viadimir 28188 PUESTO 2

Seguridad rids alli de

7 SERA

www.seracis.com § © @seracissequriaadprivada [ SERACs soguriaad Privad

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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PROTECCION DE LOS
RECURSOS NATURALES

Seracis Ltda. tiene un firme compromiso ambiental

centrado en la proteccién de los recursos naturales. Este

compromiso incluye la medicién y control del consumo
, de agua y energia, asi como la implementacion de
incentivos a nivel nacional para el uso de transporte
16\ sostenible. Fomentamos el uso de bicicletas, el
! compartir vehiculo y caminar para mejorar la calidad del
aire mediante la reduccion de emisiones de CO2.

Adicionalmente, llevamos a cabo campafias de
disminucion, segregacion y gestion de residuos.
Contamos con programas especificos para gestionar el
riesgo ambiental, enfocados en mitigar los impactos
generados por nuestras actividades de vigilancia y
seguridad privada.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019




GRI 301-1

MATERIALES USADOS POR PESO Y VOLUMEN & SERACIS

Para la prestacion de nuestros servicios, en Seracis Ltda. adquirimos
insumos y elementos esenciales para nuestras actividades, tales
como:

*Dotacion: Camisas, pantalones, zapatos, chaquetas, overoles y
botas

*Elementos de Proteccion Personal: Casco, chaleco, tapa oidos,
gafas, guantes, tapabocas, botas plasticas.

*Insumos de Papeleria: Resmas de papel, toner.

*Equipos Electrénicos: Celulares, radios, baterias, calculadoras,
impresoras, computadores, PC,

«Combustibles: Gasolina corriente, diésel, GNV (Gas Natural
Vehicular).

Es fundamental para nuestra empresa mantener un control riguroso
sobre el uso de estos materiales, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible. Nos esforzamos por evitar el consumo desmedido,
considerando que su uso excesivo puede llevar al agotamiento de
los recursos naturales y a la contaminacion de suelos y océanos.

La informacién relacionada con dotaciones, elementos de proteccion
personal, insumos de papeleria y equipos electronicos se recopila a
partir de las compras efectuadas por la organizacion. El peso de
estos articulos se estima con base en un promedio por unidad, dado
que puede variar segun la referencia especifica..

En cuanto al consumo de combustibles, los datos de los vehiculos
propios se extraen directamente desde la plataforma de Distracom,
nuestro proveedor oficial. Para los vehiculos tercerizados, el calculo
se realiza a partir de la informacion reportada al area de
Contabilidad. Estos consumos se expresan en valores promedio,
utilizando como referencia el precio del galén de gasolina o diésel
publicado por el Ministerio de Minas y Energia de Colombia en su

| seccién de Precios de: Precios de combustibles 2024

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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Las conversiones utilizadas son:

*1 galon de gasolina = 2,57 kg

1 galén de GNV (Gas Natural Vehicular) = 0,00218418 kg
1 galon de diésel = 3,24 kg

Estos calculos permiten llevar un control preciso del consumo de
combustibles y su impacto ambiental, lo que contribuye a una
gestién mas sostenible de nuestros recursos.

Papeleria Dotacién Combustible
1.310,77 Kg 21.166,4 Kg 41.023,81 Kg

N

4

=

Peso total de materiales:
70.344,36 Kg

EPP Electrdnica
6.376,68 Kg 466,7 Kg 12 "o’

TRABAJD DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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https://creg.gov.co/publicaciones/15565/precios-de-combustibles-liquidos/

GRI 301-1

DOTACION

Camisas: 1875,75 Kg
Pantalones: 1909,5 Kg
Zapatos: 2336,24 Kg
Botas: 9047,04 Kg
Chaquetas: 3168,28 Kg
Overoles: 2829,60 Kg

v —
Vv —

ELECTRONICA COMBUSTIBLE
Celulares: 167,55 Kg Resmas: 1279,16 Kg Gasolina: 32837,84 Kg
Radios: 66,77 Kg Tonner: 31,61 Kg Diésel: 8185,98 Kg
Baterias: 175,74 Kg : GNV: 0,0 kg

Impresoras: 54,50 Kg
Calculadora: 0,80 Kg
PC: 0,0 Kg

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
Datos tomados del indicador de Materiales de Medio Ambiente.

& SERACIS
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EPP

Casco: 3157,80 Kg
Chaleco: 259,38 Kg

Tapa oidos: 0,17 Kg

Gafas: 121,68 Kg

Guantes: 50,45 Kg
Tapabocas: 28,58 Kg

Botas plasticas: 2758,62 Kg

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 104
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GRI 301-1

MATERIALES USADOS POR PESO Y VOLUMEN & SERACIS

Durante el afio 2024 se observé un aumento en el uso de
equipos electrénicos y elementos de dotaciéon, como
resultado del crecimiento en las operaciones de la
organizacion. Este incremento respondioé a la necesidad
de fortalecer la capacidad operativa frente al mayor
volumen de negociaciones y servicios prestados, lo cual
demandé mas recursos logisticos y tecnoldgicos.
Asimismo, se llevaron a cabo desplazamientos aéreos y
terrestres para la atencion de actividades corporativas,
incluyendo visitas a sedes y puestos en distintas
regiones del pais. Esta dinamica generd un incremento
en el consumo de combustibles, afectando los
resultados ambientales en comparacion con los
obtenidos el afio anterior.

Con miras al 2025, la organizacion se compromete a
continuar con la optimizacién en el uso de materiales,
reforzando las estrategias de eficiencia y sostenibilidad
que permitan mitigar el impacto ambiental.

NUESTRA META 2024
Mantener el consumo de materiales Kg por
persona.(menor al 11,50 kg/Usuario).

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

Kg de materiales utilizados/persona

25

21,8

20

15

10

2022 2023 2024
En 2024 se registré un incremento en el consumo de materiales, pasando
de 11,3 kg/persona en 2023 a 17,6 kg/persona, lo que indica que no se
alcanzé6 la meta establecida. Este aumento se atribuye principalmente al
crecimiento en el nimero de colaboradores y a la implementacion de
iniciativas tecnoldgicas orientadas a fortalecer la prestacion del servicio de
seguridad.
Para 2025, la organizacion continuara trabajando en la mejora del
desempefio en esta area, mediante acciones enfocadas en la optimizacion
del uso de materiales y la consolidacion de practicas sostenibles que
contribuyan a reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 106
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INSUMOS RECICLADOS UTILIZADOS INFORME DE W

Recuperar materiales y reincorporarlos a la vida productiva contribuye
a alargar su ciclo de vida y reducir la generacion de residuos, a la vez
gue genera un ahorro econémico para la organizacion.

En este indicador, consideramos como insumos los mismos
materiales requeridos para la prestacion del servicio, segun lo medido
en el indicador 301-1. Los insumos incluyen:

*Dotaciones

*Papeleria

«Combustibles

Elementos de Proteccién Personal (EPP)
*Electronica

Restauramos los equipos electrénicos desinstalados de los puestos
de servicio para que puedan ser reutilizados, reduciendo asi los
residuos generados. También gestionamos la reutilizacion del papel
que ha sido impreso solo por una cara, utilizando la cara limpia para
nuevas impresiones. Sin embargo, actualmente no contamos con una
herramienta que nos permita medir de forma precisa la cantidad de
papel reutilizado, por lo que este dato no puede ser cuantificado
directamente.

El consumo total de resmas de papel durante el periodo fue de 566
resmas, lo que equivale a 1.279,16 kg. Estimamos que
aproximadamente el 15 % del papel fue reciclado, es decir, 84,9
resmas, equivalentes a 191,88 kg.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que estamos presentando, es importante
contextualizarlo con datos histdricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a
informacién detallada de periodos anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/

SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls

Durante el periodo evaluado, se utilizaron 70.344,37 unidades de materiales, de las cuales 874,88
unidades fueron reutilizadas, lo que representa un 1,24 % del total. Esta cifra refleja una mejora
significativa frente al periodo anterior, en el que el porcentaje de reutilizacion fue del 0,43 %.

El incremento de 0,81 puntos porcentuales en la reutilizacion de materiales evidencia avances en la
implementacién de practicas en el fortalecimiento de la cultura organizacional orientada al uso
eficiente de los recursos. Sin embargo, no se alcanzé la meta de reduccion establecida del 5 %, lo
que plantea nuevos retos en términos de eficiencia y gestion de materiales.

Este resultado evidencia avances importantes, pero también sefiala la necesidad de fortalecer las
estrategias de reduccion, reutilizacion y aprovechamiento de materiales. Para mejorar, sera clave
implementar controles mas rigurosos en el uso de recursos, sensibilizar a los colaboradores sobre
practicas sostenibles y optimizar los procesos operativos que permitan aumentar la eficiencia en el
manejo de materiales en todos los niveles de la organizacion.

Equipos Recuperados 1,24%

Equipos recuperados en 2024 Materiales reutilizados

517Kg (:::::)

Papel reutilizado en 2024

)

Dotacion reutilizada en 2024

(
(

Materiales reciclados totales en
2024
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CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA ORGANIZACION wzzees . ioan &
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Los recursos energéticos son fundamentales para el desarrollo de nuestras ENERGIA POR FUENTE
operaciones. A través de nuestra politica organizacional y los programas
ambientales enfocados en Energia y Calidad del Aire, gestionamos iniciativas
orientadas a la eficiencia y reduccion del consumo energético,
particularmente en el uso de energia eléctrica y combustibles fésiles.

Como empresa dedicada a la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, no realizamos actividades de generacion ni comercializacion de
electricidad, calefaccion, refrigeracion o vapor. Sin embargo, mantenemos
nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental, priorizando el uso
responsable de los recursos energéticos y la implementacién de medidas que
minimicen su impacto en el entorno.

2.039,65
77%

- Fuente renovable, Energia eléctrica:

607,62 GJ
Fuente no renovable, combustibles: 13 o
. . 2039,65 GJ @
CONSUMO DE COMBUSTIBLES: CONSUMO ENERGIA ELECTRICA: )
2039,65 GJ 607,62 GJ TOTAL: 2.647,27 GJ Pt
' O
Medellin: Bogota: Barranquilla: !“
Gasolina: Diésel: 34290GJ 92,77 GJ 115,94 GJ ™|
1680,88 GJ
358,77 GJ Monteria: Unidad canina: Cali:
15,58 GJ 9,95 GJ 26,309 GJ
Manizales:

41652 GJ o



GRI 302-1, GRI 302-3

2647,26 GJ 3,93 GJ w SERACIS
Seguridad mis alld de la simple Vigilanaa
] 4 QA nJIHIRS
i
— |Qp| A I M
TOTAL PROMEDIO DE CONSUMO
ENERGIA COLABORADORES ENERGETICO POR

COLABORADOR

NUESTRA META 2024
Mantener el consumo energético per capita en un promedio mensual del 3,77 Gj/ persona

CONSUMO ENERGETICO En el afo 2024, el consumo energético por
trabajador fue de 3,93 GJ, superando tanto la

6 5,64 5,64 meta establecida de 3,77 GJ como el resultado
del afio anterior (2,75 GJ en 2023). Esto
representa un incremento del 42,9% en
comparacion con el ano anterior, asi como el

377 393 incumplimiento del 42% en la meta

establecida. Este resultado se atribuye

principalmente al aumento en el niumero de
trabajadores y jornadas laborales
extraordinarias debido a las contrataciones
masivas que se dieron por la expansion
operativa. Como medida de mejora, se
implementaran acciones orientadas a |la
eficiencia energeética, incluyendo
sensibilizaciones, inspecciones y alternativas
2022 2023 2024 de trabajo, con el objetivo de alcanzar la meta
W ESTRATEGIA m REAL propuesta para el préximo periodo.

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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CAMPANAS AMBIENTALES

Con el objetivo de cumplir las metas asociadas a los indicadores de impacto ambiental y
cambio climatico, la organizacion ha fortalecido la cultura de sostenibilidad entre sus
colaboradores, sus familias, proveedores y clientes, en alianza de la Fundacion AIDA.
Durante el periodo, se implementaron campanas orientadas a la adecuada gestién de
residuos, el uso eficiente de papel, energia y agua, asi como a la reduccion de emisiones de
CO,.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentra la “Tiquetera de Reconocimientos”, que
promueve el uso de medios de transporte sostenibles. Asimismo, se fomenté el uso de
plataformas digitales para el monitoreo de consumos, se otorgaron incentivos al personal y
se desarrollaron actividades como la Semana de la Salud y el Medio Ambiente, ademas de
acciones enfocadas en la compensacion de la huella de carbono.

Como parte de las campafas ambientales
desarrolladas durante 2024, la Fundacion AIDA

PROYECTO CON adelanto jornadas de sensibilizacién en el colegio

La Salle, enfocadas en la siembra de arboles y la

COMUNIDADES importancia de la  reforestacion como
HSE MBRANDO VI DA” herramienta de proteccién ambiental.

Adicionalmente, se llevd a cabo una actividad de
elaboraciéon de terrarios dirigida a los
colaboradores, en el marco de la Semana de la
Salud. Esta iniciativa busco fortalecer la conexion
con la naturaleza mediante la creacion de
pequefios  ecosistemas, sensibilizando al
personal sobre el cuidado del medio ambiente
desde su rol individual y laboral.

¥
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i
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-
-
1
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GRI 303-5

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE

El agua es un recurso basico y esencial para la vida y el
bienestar. En Seracis, somos conscientes del impacto que
la falta de este recurso natural finito tiene en la salud y la
calidad de vida de las personas. Utilizamos agua para el
consumo de nuestros colaboradores y el aseo de equipos e
instalaciones, obtenida a través del suministro de
acueducto de las empresas de servicios publicos en cada
ciudad donde se encuentran nuestras agencias.

La organizacion identifica y evalia los aspectos e
impactos ambientales significativos, incluidos los
relacionados con el uso del agua, en todas sus
sucursales mediante el analisis documentado en el
formato F-MA-04. Los riesgos y oportunidades se
priorizan a través de matrices especializadas y mapas
de calor, permitiendo definir acciones de control,
mitigacion o eliminacion.

Contamos con un programa ambiental del agua,
gestionando estrategias para optimizar y reducir el
consumo de este recurso, promoviendo entre nuestros
colaboradores una cultura de ahorro y responsabilidad. Las
metas de este programa estan alineadas con nuestros
objetivos estratégicos y los ODS. Nuestro objetivo es

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019
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\  Segundad mis alld de la simple Vigilanaia

reducir el consumo de agua en un 3% .

Durante 2024, hemos llevado a cabo campafas para
incentivar la proteccion del medio ambiente y el uso
responsable de los recursos naturales, tanto en la
organizacion como en los hogares de nuestros
colaboradores. A través de la '"Tiquetera de
Reconocimientos”, hemos premiado a los colaboradores
que han demostrado excelentes practicas de cuidado
ambiental, incluyendo la reduccion del consumo de agua y
energia y el aprovechamiento de residuos. Estas acciones
no solo impactan a los colaboradores, sino también a sus
familias y comunidades.

Ademas, hemos promovido el consumo responsable del
agua entre nuestros grupos de interés, como
colaboradores, clientes y proveedores, a través de
comunicados y articulos en nuestra revista SOY SERACIS, la
cual distribuimos fisicamente y publicamos en nuestra
pagina web www.seracis.com.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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GRI 303-5
150
s & SERACIS
DI J‘ fowey 2 Seguridad mis alld de la simple Vigilancia
. a ; [ELLTEY X
2o VEREZUEL A
~ i En Colombia, donde operamos en la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada, el IDEAM no reporta estrés hidrico a
; nivel nacional, aunque algunas regiones presentan vulnerabilidad al
T, desabastecimiento.
e A La organizacion reconoce esta condicion y promueve el uso
o . —— e responsable del recurso hidrico, especialmente en zonas con mayor
2 (s - ’ . . R
n & - riesgo, como parte de su compromiso con la sostenibilidad y la
gestion eficiente del agua.
4
2
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Imagen tomada del IDEAM (http:/http://www.ideam.gov.co/web/agua/ivh)
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CONSUMO DE AGUA POR AGENCIA e N

2024 SERACIS

En Seracis Ltda., el suministro de agua para nuestras sedes administrativas en ciudades como Medellin, Bogota, Barranquilla, Manizales, Cali,
Monteria y la Unidad Canina proviene de fuentes externas gestionadas por empresas de servicios publicos domiciliarios. Es importante resaltar que el
agua recibida es potable y cumple con los estandares de calidad establecidos.

De acuerdo con el mapa de vulnerabilidad hidrica presentado previamente, se evidencia que algunas de estas ciudades, como Bogota y Barranquilla,
presentan un alto riesgo de desabastecimiento. Este contexto subraya la relevancia de implementar practicas responsables y eficientes en el
consumo de agua dentro de nuestras operaciones, con el fin de minimizar el impacto ambiental y contribuir a la conservacién y sostenibilidad de este
recurso vital.

En el afo 2024, el consumo total de agua fue de 1,79 megalitros, lo que representa una reduccion del 19,7% en comparacion con el afo 2023, cuando
se registraron 2,23 megalitros.

Esta disminucion refleja un avance significativo en la gestion del recurso hidrico a nivel organizacional. Este resultado refuerza el compromiso de la
organizacion con la sostenibilidad y el uso responsable del agua.

Cali MONTERIA CALI

B?ggté 3% IBAGUE 4.71% ‘i'40% MONTERIA; 4,8%
Barranquilla 9,78% ' IBAGUE
13,9%

12%

Manizales

7% \. 2923 MEDELLIN 1,5
! 44,14%

Monteria 1,79 BARR':NQUILL MEGALITROS ' MEDELLIN MEGALITROS ARRANQUILLA

6% MEGALITROS 51.0% S
Unidad ,

d
Caglc’z : BOGOTA MANIZALES BOGOOTA

Medellin 11,63% 0,91% 8,6%

52%

Ao 2022

TOTAL CONSUMO DE AGUA % de consumo de agua en
EN ZONAS CON zonas con vulnerabilidad

Ao 2024

VULNERABILIDAD HiDRICA hidrica.
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NUESTRA META 2024
Reducir un 3% el consumo de agua en la organizacion

En 2024, el consumo de agua fue de 9.953,66 Indicador GRI 303-5 Consumo total de Agua en Litros
litros/trabajador, lo que representa una reduccién

- 16000
del 28,1% respecto al afo 2023, cuando se
registraron 13.839,62 litros/trabajador. S 13839,62
‘, Esta disminucion supera ampliamente la meta ;.
\ establecida de reducir el consumo en un 3%, lo que P
| evidencia un avance significativo en la gestion 10000 9694,00 9694,00 ’
| eficiente del recurso hidrico.
7765,74
_ o N 8000 7134,00
Esta mejora puede atribuirse a las campanas de
concientizacién, instalacion de dispensadores de 6000
agua y utilizacién del tanque agua lluvia de la sede
principal. 4000
Se continuara fortaleciendo estas estrategias para 2990
mantener la tendencia positiva y asegurar un uso
responsable del agua en la organizacion. 0 — — -
mREAL mESTRATEGIA
VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. A
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RESIDUOS GENERADOS INFORME DE N

SOSTENIBILIDAD
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En Seracis, reafirmamos nuestro compromiso con la adecuada gestion de los residuos generados, como parte de nuestro objetivo estratégico de proteccion
del medio ambiente. Para ello, implementamos un programa ambiental integral que contempla alianzas con gestores especializados y actividades de
sensibilizacion ambiental dirigidas a nuestros colaboradores.

Gestionamos residuos peligrosos, no peligrosos y, ocasionalmente, residuos especiales como mobiliario de oficina en desuso, con el propésito de minimizar el
impacto ambiental de nuestras operaciones y fomentar practicas sostenibles en toda la cadena de gestién de residuos.

i
AAA %ﬂ N Dotacion

E
AAA  Residuos | ﬁ% quipos
electrénicos
aprovechables

Reciclables.
za (Papel, Cartony
Plastico)
fli Residuos no
aprovechables Residuos

{ especiales.
@ Ordinarios

Este tipo de residuos representa el mayor volumen generado, dado que contamos con mas de 4.000
colaboradores. Su disposicion se realiza en nuestras sedes de Medellin y Bogota, a través de un proveedor
autorizado, quien garantiza una disposicion final segura mediante el uso de celdas de seguridad.

La disposicién de equipos electronicos también se realiza en Medellin y Bogota. Antes de su gestién como
residuo, los equipos son evaluados por el equipo técnico de medios tecnologicos para determinar su
viabilidad de reparacion. En caso de no ser recuperables, se clasifican como residuos peligrosos y se
entregan a un proveedor autorizado, encargado tanto del aprovechamiento de componentes utiles como de
su disposicion final segura.

Los residuos reciclables como papel, carton, plastico y vidrio son gestionados a través de convenios
establecidos con gestores de reciclaje en Medellin y Bogota, quienes se encargan del aprovechamiento
adecuado de estos materiales, contribuyendo a la economia circular y a la reduccion del volumen de residuos
enviados a disposicion final.

Incluyen elementos como mobiliario en desuso y residuos bioldgicos provenientes de los botiquines de la
organizacién. Estos se almacenan de manera diferenciada y se gestionan a través del gestor de residuos
peligrosos correspondiente en cada sede (Medellin y Bogotd), asegurando su manejo adecuado conforme a
la normatividad vigente.

Los residuos ordinarios se entregan a las empresas de aseo municipales en cada una de nuestras sedes:
Medellin, Bogotad, Cali, Manizales, Monteria y Barranquilla, conforme a la regulacién local.
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A continuacion, se presentan los residuos generados en 2024 en toneladas métricas
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] En el periodo actual se generaron 5,47 Tn de residuos,
Residuos lo que representa una reduccion del 41,61 % frente al
Aprovechables periodo anterior (9,37 Tn). Esta disminucién evidencia

. 3, 4|3an | avances en las practicas sostenibles de la organizacion
esiauos reciclables como papel, .z , o o 9

e e y una gestion mas eficiente de los residuos.

dotacion y chatarra electronica

Entre las acciones que contribuyeron a este resultado

Residuos No se destacan:
: N\ Aprovechables
2,03Tn *Tiquetera de reconocimientos en SerApp, que premia
Residuos no reciclables como a los colaboradores por practicas como la recoleccion

Sldipages acspeciales, de botellas pléasticas y tapas, dentro de campafas
como Llena una Botella de Amor.

TOTAL RESIDUOS GENERADOS EN TONELADAS .. A .
sImplementacion de compras verdes, priorizando

10,00 g 45 9,37 materiales sostenibles y empaques ecoldgicos que
' reducen la generacion de residuos desde el origen.
Estas estrategias han fortalecido la cultura ambiental
6,00 5,47 interna 'y han contribuido significativamente al
cumplimiento del objetivo de minimizar el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

8,00

4,00
2,00

0,00
2022 2023 2024 116




“
RESIDUOS EN KG POR COLABORADOR R BAD.

Meta: Mantener los residuos generados per capita en un promedio anual de 22,32 Kg/usuario 2 0 2 & sEraCIs

Durante el periodo evaluado, el indicador de kilogramos de residuos generados por trabajador pasé de 36,13 kg en el periodo anterior a 30,43 kg en
el periodo actual, lo que representa una reduccion del 15,76 %.

Este resultado refleja un mejor desempefio en la gestién individual de residuos y una mayor efectividad de las estrategias implementadas para
promover el consumo responsable, la separacion adecuada y el aprovechamiento de materiales reciclables. Asimismo, evidencia un compromiso
creciente por parte de los colaboradores en adoptar practicas mas sostenibles en sus actividades diarias.

Sin embargo, no se alcanzod la meta establecida de mantener los residuos generados per capita en un promedio anual de 22,32 kg/usuario, lo que
indica que aun existen oportunidades de mejora.

El avance logrado esta asociado a iniciativas institucionales como la tiquetera de reconocimientos en SerApp+, las campanas de reciclaje y la
implementacion de compras verdes, que han contribuido a reforzar la cultura ambiental dentro de la organizacion.

INDICADOR RESIDUOS GENERADOS EN KG POR EMPLEADO

AL ANO

50
42,27

40 36,16
30,43

30
20
10

0 117
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ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO CLIMATICO o0 &

2 0 2 4 seracls

Para el cumplimiento de las estrategias ambientales, SERACIS cuenta con la alianza de SAFETY FIRST, con quienes trabajamos en
coordinacion para la medicion de la huella de carbono.

El control de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es esencial para enfrentar el cambio climatico y sus efectos, como la
escasez de agua, las inundaciones y la contaminacién del aire. En Seracis, asumimos con responsabilidad nuestro papel en esta tarea,
comprometiéndonos a medir, gestionar y reducir nuestras emisiones de GEI conforme a nuestra politica de cambio climatico. Asimismo,
llevamos a cabo acciones orientadas a la adaptacion frente a los impactos del cambio climatico.

Nuestras principales fuentes de emisiones incluyen el uso de combustibles fosiles, el transporte del personal, el consumo energético y los
viajes aéreos. Para abordarlas, contamos con un programa de Calidad del Aire enfocado en reducir y optimizar dichas emisiones.

Durante 2024, implementamos diversas estrategias para mitigar nuestra huella de carbono y disminuir nuestro impacto ambiental. Estas
incluyeron el monitoreo y control de las emisiones directas e indirectas; el establecimiento de alianzas con estaciones de servicio para
gestionar el consumo de combustible del personal; la promocion de reuniones virtuales y modalidades de flexitrabajo; asi como el control
y la compra de tiquetes aéreos.

Adicionalmente, avanzamos hacia nuestra meta de ser carbono neutro. En 2024, realizamos la compensacion voluntaria de nuestra huella
| de carbono a través de la adquisicion de bonos en el proyecto REDD+ PAZcifico, gestionado por la entidad CO2CERO. Este proyecto
! contribuye a la reduccién de GEI mediante la conservacion y proteccién de los bosques en el Pacifico colombiano, al tiempo que fortalece
la proteccién de los recursos naturales. Estas acciones reafirman nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental y la mitigacion del
cambio climatico.

ANO BASE:

Para el calculo de las emisiones de GEl de Seracis Ltda., el aiio 2024 se ha establecido como el afo base. Esta eleccion se realizé en
coherencia con los principios de la guia ISO 14064 (pertinencia, cobertura total, coherencia, exactitud y transparencia), asegurando una

representacion precisa y de alta calidad de las emisiones de la organizacién. La recopilacion de datos para el afio base se llevé a cabo a
“partir de fuentes confiables y verificables, lo que permite una estimacién con un menor grado de incertidumbre.




HUELLA DE CARBONO 2024

A\

& SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

54,51%
19,12%
16,02%
8,17%
% : 0,71% % 0,41%
0,02% 0,00% Rt 0,00% 0,00% 0,12%
o R 0 f - r -
S @y * % B
)+ 3% [ = Lo
| & -
SERACIS 2 : Relleno
' Combustibles Combustibles Emisiones Emisiones Emisiones Emisiones Electricidad ~ Transporte  Tiquetes Re;mas Uso delsgua SaRdATED
Huella total fosiles fosiles fugitivas fugitivas fugitivas fugitivas 36,70 !. de aer_eos e | g 0,2 7/t § T
P29,05 t CO2eq/afio por fuentes por fuentes  De Extintores de gas de gas de gas CO2eq/afio  empleados 15,721 Ta_rjle' COZeq/afio L
moviles fijas por 0,0 t CO2eq/ano refrigerantes refrigerantes refrigerantes por 43,80 t CO2eq/anio CO?.,b( T
124,85 ¢ planta eléctrica por aire por neveras COZeg/afio e
CO2eq/3fio 0,05 t CO2eqg/fano acondicionado dispensadores 0,0 t CO2eq/afio
2,081 de agua
CO2eqfano 0,0 t CO2eq/afio
Emitiones divadias B Emisiones Otras Emisiones indirectas
126,98 t CO2eq/afio indirectas 65,37 t CO2eq/afio
’ 36,70
tCO2eq/an
o

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE HUELLA DE CARBONO 20 2 4 seracts

En Seracis Ltda., la medicién de los gases de efecto invernadero (GEI) se realiza siguiendo los lineamientos de la norma ISO 14064-1:2020, aplicando una
metodologia basada en el uso de datos de actividad multiplicados por factores de emision y potenciales de calentamiento global. Estos factores son
seleccionados a partir de fuentes reconocidas como la UPME y el IPCC, permitiendo unificar los calculos en todas las sedes y fuentes de emision.

Para las emisiones por consumo de combustible (Categoria 1y 3), se emplea una metodologia basada en el gasto en combustible, en ausencia de datos
directos en volumen. A partir de los registros financieros y precios promedio del galén, se estima el consumo y se aplica el factor de emision
correspondiente.

Las emisiones de fuentes fijas, mdviles, fugitivas y por consumo de energia se cuantifican segun los limites operacionales definidos. Para los vuelos
aéreos, se utiliza la calculadora de emisiones de la OACI, que considera distancia de vuelo, eficiencia de aeronaves y factores de carga.

>

Los datos son recolectados conforme al procedimiento P-MA-07 “Gestion y Seguimiento de GEI”, con apoyo de los lideres de proceso y sedes. La férmula
base para el calculo de emisiones es: Emisiones = Actividad x Factor de Emision x GWP.

Definicién de limites de la Definicién de los
organizacion. limites operativos.

Identificar las fuentes de emision de

GEI.
Seleccionar la metodologia de
Determinacion de la Cuantificacion de pyee oz
incertidumbre. emisiones de GEI. CuantlflcaC|0n.

Seleccionary recopilar datos de la
actividad de GEl.

Seleccionar los factores de emisién.
Calcular las emisiones de CO2.

___________________________________________________________

Reporte y analisis del
célculo de la huella de

carbono. 120
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FACTORES DE EMISION Ly
20 2 4 stracis

Para la estimacion de las emisiones de GEI, Seracis Ltda. utilizo factores de emision actualizados y validados por
entidades reconocidas, asegurando resultados consistentes y alineados con el contexto nacional. La medicién se
realizé a través de una herramienta desarrollada en Power BI, basada en la metodologia del Proyecto MVC Colombia —
CAEM, que relaciona los datos de actividad con factores de emisién y potencial de calentamiento global (PCG).
Ademas, se emplearon fuentes adicionales como FECOC, IPCC, DEFRA vy la calculadora de la OACI para categorias
especificas como consumo de papel, agua, residuos y transporte aéreo.

EMISIONES DIRECTAS

Emisiones: Dato de actividad x Factor de emisién x PCG para emisiones directas.

* Fuentes moviles Fuen tes. i Ca.rga Fuente bibliografica
emision directa | ambiental

FECOC, 2016

Tabla 5. FE CO2 e incertidumbres en
unidades IPCC y FE en unidades
comunes, pag. 31

FECOC, 2016

Tabla 5. FE CO2 e incertidumbres en
unidades IPCC y FE en unidades
comunes, pag. 31

FECOC, 2016

Diesel (sin Tabla 5. FE CO2 e incertidumbres en
biodiesel) e |l mee el unidades IPCC y FE en unidades
comunes, pag. 31

FECOC, 2016

Tabla 5. FE CO2 e incertidumbres en
unidades IPCCy FE en unidades
comunes, pag. 30

Gasolina
motor (sin  8,8085 kgco2/gal
bioetanol)

Bioetanol 59201 kgco2/gal

Fuentes moviles

Biodiesel  6,8823 kgco2/gal
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FACTORES DE EMISION

* CHA4 Fuentes moviles

g ch4/gal
g ch4/gal

g ch4/gal

0,037

g ch4/gal

g no2/gal
n g no2/gal
g no2/gal
m g no2/gal

CH4 m Fuente bibliografica

0,088

FECOC, 2016

Tabla 6. FE CH4 y N20 por defecto, por tipo

de aplicacion para los combustibles.
FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 'y N20 por
defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacién para los
combustibles. Pag 32

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacién para los
combustibles. Pag 32

e NO2 Fuentes moviles

mm Fuente bibliografica

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32
FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32
FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32

* Fuentes fijas

A

SOSTENIBILIDAD &%
2 0 2 4 stracis

F.U?E‘ tes. = Carg.a Cco2 Fuente bibliografica
emision directa | ambiental

Planta de
emergencias
Diesel (sin
biodiesel)

Biodiesel

Fuentes fijas

Gasolina
motor (sin
bioetanol)

Bioetanol

10,149 kgco2/gal

6,8823 kgco2/gal

8,8085 kgco2/gal

59201 kgco2/gal

FECOC, 2016

Tabla 5. FECO2 e
incertidumbres en
unidades IPCC y FE en
unidades comunes, pag. 31

FECOC, 2016

Tabla 5. FECO2 e
incertidumbres en
unidades IPCC y FE en
unidades comunes, pag. 30

FECOC, 2016

Tabla 5. FECO2 e
incertidumbres en
unidades IPCC y FE en
unidades comunes, pag. 31

FECOC, 2016

Tabla 5. FECO2 e
incertidumbres en
unidades IPCC y FE en
unidades comunes, pag. 31
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* CH4 Fuentes fijas

Fuente bibliografi . . .
oHa | unidad | Fuentebiblogrifica FucRIEEIalt vas y refrlgerantes y Potenclal de

m g ch4/gal FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por defecto, por calentamiento global

tipo de aplicacion para los combustibles. Pag 32
Fact.o'r'd v m Fuente bibliografica
emision

El Potencial de Calentamiento Global (GWP) del
Isobutano (R-600A) utilizado para el célculo de
emisiones se tomo del Quinto Informe de
Evaluacion (AR5) del Panel Intergubernamental
sobre el Cambio Climatico (IPCC, 2014)

kgCO2 7.SM.6 Tables of Greenhouse Gas Lifetimes,

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por defecto, por
tipo de aplicacion para los combustibles. Pag 32

Carga

h4/gal
g ch4/ga ambiental

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por defecto, por

LAz o ch4/gal tipo de aplicacion para los combustibles. Pag 32

kgCO2

R-600 A eq/kg

1

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por defecto, por

QantieEl tipo de aplicacion para los combustibles. Pag 32

NO2 F fii G104 LT eq/kg Radiative Efficiencies and Metrics Pag 17
[ J
Hentes jas 1960 kgCO2 7.SM.6 Tables of Greenhouse Gas Lifetimes,
o eq/kg Radiative Efficiencies and Metrics Pag 16
Fuente bibliografica
1530 kgCO2 7.SM.6 Tables of Greenhouse Gas Lifetimes,

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por eq/kg Radiative Efficiencies and Metrics Pag 17

0,006 g no2/ton  defecto, por tipo de aplicacion para los Extintores kaCo2
combustibles. Pag 32 co2 1 egq/kg GWP-AR6-IPCC
FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por kgC02
g no2/ton  defecto, por tipo de aplicacion para los co2 1 eq/kg GWP-AR6-IPCC
combustibles. Pag 32 kgCO2

FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por CH4 27,9 sl |0 FRREAIRED
gno2/ton  defecto, por tipo de aplicacion para los kgCO2
combustibles. Pag 32 eq/kg
FECOC, 216 Tabla 6. FE CH4 y N20 por
g no2/ton  defecto, por tipo de aplicacion para los
combustibles. Pag 32

273 GWP-AR6-IPCC
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INFORME DE

SOSTENIBILIDA

FACTORES DE EMISION W
54
2 0 2 4 sEracis

EMISIONES INDIRECTAS

El factor de emision es tomado de la pagina de XM, que son una empresa del Grupo ISA especializada en la gestion de sistemas
de tiempo real, la administracion del mercado de energia mayorista y el desarrollo de soluciones y servicios de energia e
informacion:

Factor Emision** (ton/MWh): 0,21742

https://www.xm.com.co/noticias/7493-resultado-preliminar-del-calculo-de-factor-de-emision-del-sistema-interconectado

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

Carga ambiental m Fuente bibliografica
emision

Gasolina motor

Lr;r:g:(rltois (sin bioetanol) 8,8085 kgco2/gal FECOC, 2016
Bioetanol 59201 kgco2/gal FECOC, 2016
x:gszig: Emisiones de CO2 - kgco2/gal https://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

Productos Fuente: DEFRA

que usala Papel 1,28  kgCO2e/kg

BrganiZacion Paper and board mixed: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-

gas-reporting-conversion-factors-2024
Fuente: DEFRA

000 Residuos solidos a

de bienes relleno sanitario  0,0497  kgch4/kg Household residual waste:

adquiridos anaerdbico https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-
conversion-factors-2024

Fuente: DEFRA
Agua potable 0,15 kgco2/m3  Water supply: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-
reporting-conversion-factors-2024 124

Otros
servicios



https://www.xm.com.co/noticias/7493-resultado-preliminar-del-calculo-de-factor-de-emision-del-sistema-interconectado
https://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx
file:///C:/Users/d.duque/Downloads/Paper%20and%20board%20mixed:%20https:/www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
file:///C:/Users/d.duque/Downloads/Paper%20and%20board%20mixed:%20https:/www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2024
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LIMITES ORGANIZACIONALES

Para SERACIS Ltda., los limites organizacionales del
inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEIl) incluyen
todas las agencias a nivel nacional con datos
verificables, un periodo de evaluacién de un afio
calendario y los siete gases regulados por el Protocolo
de Kioto. Las fuentes de emision se identifican conforme
al formato interno F-MA-08 "Inventario de Elementos y
GEI"..

La organizacion adopta el enfoque de control
operacional, considerando unicamente las emisiones
derivadas de actividades bajo su control directo. El
Coordinador SSTA es responsable de definir y actualizar
estos limites anualmente, asegurando que reflejen
fielmente la operacion actual de la empresa.

Actualmente, el calculo de la huella de carbono se realiza
en la sede principal de Medellin y en sedes ubicadas en
Bogota, Barranquilla, Manizales, Monteria, Cali y la
Unidad Canina, donde se miden las emisiones generadas
por actividades operativas relevantes.

W SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa

, Barranquilla (Zona 1)

Pais: Colombia
Departamento de: Atlantico
Direccién: Calle 84 # 42C — 383, Barrio Los Nogales

Monteria (Zona 2)

Pais: Colombia
Departamento de: Cérdoba
Direccién: Carrera 20 #27-133. Barrio Pasatiempo

Medellin (Zona 2)

SEDE PRINCIPAL

Pais: Colombia

Departamento: Antioquia

Direccion 1: Calle 47D No. 79 - 33. Barrio La Floresta
Direccion 2: Calle 47D No. 79-19. Barrio La Floresta
Direccion 3: Calle 47D No. 79-35. Barrio La Floresta

Manizales (Zona 3)

Pais: Colombia
Departamento: Caldas
Direccion: Calle 76 # 21-65. Barrio Milan

Sede Unidad Canina (Zona 2)

Pais: Colombia Departamento:

Antioquia

Direccion: Lote hojas anchas, El Pedrero. Sector
Hipddromo, vereda Hojas Anchas, Guarne, Antioguia.

Bogota (Zona 4

Pais: Colombia

Departamento de: Cundinamarca

Direccion: Calle 56 #71- 37. Barrio Normandia

Cali (Zona 3)

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

Pais: Colombia
Departamento de: Tolima
Direccion: Av. Roosvelt # 27 -120 - 3er Piso
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LIMITES OPERACIONALES

La participaciéon de SERACIS Ltda. en el inventario de GEI corresponde al 100%, ya que la organizacion ejerce control financiero y operativo
completo sobre las actividades evaluadas. Conforme a la norma ISO 14064-1, se establecieron limites operacionales que abarcan tanto
emisiones directas como indirectas asociadas a los procesos de la compaiiia.

W& SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilanaa

Con base en la estructura organizacional y los limites definidos, se identificaron las principales fuentes de emision, clasificadas en emisiones
directas, emisiones indirectas por consumo de energia y otras emisiones indirectas relacionadas con las operaciones de SERACIS Ltda.

4. PRESTACION DEL SERVICIO
Prestacion de servicios de vigilancia
movil o fija, que puede ser con arma,
canino o medios tecnoldgicos.
Realizacion de revistas de supervision.
Visitas y control de coordinadores.
Desinstalacién del puesto.

EMISIONES:

Transporte
Papel
Consumo de energia.

1

: Instalacion puesto.

I Desplazamientos.

: EMISIONES:

1 Transporte.

! Papel.

1 Consumo de energia.

| 1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS .
) Solicitud de servicios. |
, - Comercializacién. -
| - Procesos administrativos. :
1 EMISIONES: 1
: Consumo de energia :
! Aires acondicionados 1
1 o
Dispensadores de agua i
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

! Neveras

I Extintores

| - Vehiculos

: - Papel

| Tiquetes aéreos.

! Transporte terrestre.

I Residuos solido ordinarios

_________________________

f -
1 2. ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRESTACION DEL

1
1
1
1
Instalacién de medios tecnoldgicos I
Visita inspectiva de seguridad. :
Entrenamiento en puesto de trabajo. |
. . . g 1
Levantamiento de riesgos y documentacion del \
puesto. :
EMISIONES: 1
Consumo de energia. :
Transporte. [
1

Consumo de papel. \

P
'

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

Descripcion items evaluados Instalaciones

Emisiones directas generadas por
fuentes fijas, moviles o
subcontratadas y emisiones fugitivas.

Categoria 1

Emisiones indirectas derivadas del
consumo de energia comprada

Categoria 2

Otras emisiones indirectas generadas
por la organizacion, pero que
provienen de fuentes no controladas
directamente

Categoria 3

Otras emisiones indirectas generadas
por la organizacidn, controladas por la
empresa, determinada por
combustibles fésiles de

Categoria 4

Combustion fija: Uso de gasolina en
plantas eléctricas.
Combustion mévil: Uso de gasolina en
vehiculos propios y de terceros.
Emisiones fugitivas:
¢ Solkaflam por recarga de extintores.
e Gases refrigerantes por aires
acondicionados, neveras y
dispensadores de agua.

Energia eléctrica utilizada para el
funcionamiento de las sedes.

Consumo de combustibles fdsiles por
desplazamientos aéreos (Combustible
de avidén comercial) y terrestres

Consumo de agua
Disposicion de residuos ordinarios
Consumo de papel

Medellin, Bogota,
Barranquilla,
Manizales, Cali,

Monteria.

Medellin, Bogota,
Barranquilla,

Manizales, Cali,
Monteria, Unidad

canina

Medellin, Bogota,
Barranquilla,
Manizales, Cali,

Monteria.

Medellin, Bogota,
Barranquilla,

Manizales, Cali,
Monteria, unidad
canina.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados.
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EMISIONES DIRECTAS DE GEI- CATEGORIA 1 gg’s“.“;g;g%g,zn ‘9"

Las emisiones directas reportadas por SERACIS Ltda. corresponden a aquellas generadas dentro de los limites definidos
en el presente informe. Estas incluyen emisiones por el uso de combustibles fésiles en fuentes maviles y fijas, asi como
emisiones fugitivas originadas por el uso de extintores y sistemas de aire acondicionado. A continuacion, se detallan

estas emisiones segun su fuente especifica.

TOTAL Cc0o2 CH4 N20 HFCs PFCs SF6
(tonCO2e) (ton) (ton) (ton) (ton) (ton) (ton)

E"“s'°“es 12698 124394 0.106  0.183 2075 00 00

dlrectas

>

« Emisiones directas por tipo de fuente

Las emisiones desglosadas por tipos de fuentes

Emisiones fuentes fijas 0,054 tonCO2e

Emisiones directas de fuentes fugitivas 2,075tonC0O2e

Emisiones directas de las fuentes moviles 124,849 ton CO2e

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, las emisiones por fuentes moviles alcanzaron
las 124.849 toneladas, este consumo se da en un contexto de crecimiento exponencial de la organizacion, evidenciado en
el aumento del nimero de clientes, los puestos a supervisar y la contratacion de personal, para lo cual se han
implementado controles y estrategias para la gestion de desplazamientos en vehiculos y el uso de herramientas
tecnologicas para su monitoreo. Adicionalmente, el uso de tecnologias como camaras, alarmas, radios, celulares, avénteles
y software para la supervision del servicio, junto con las campafias ambientales que promueven la movilidad sostenible
(bicicleta, desplazamientos a pie y vehiculo compartido), buscan mitigar este impacto. 127
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A

EMISIONES DIRECTAS DE GEI- CATEGORIA 1 soyzozz

Durante el periodo evaluado, las emisiones directas de CO, presentaron
un aumento del 5,84 % en comparacion con el periodo anterior. Este
incremento esta relacionado principalmente con el crecimiento en el
numero de colaboradores y la expansion de las operaciones en el
mercado nacional, factores que han generado una mayor demanda de
actividades logisticas y operativas

A pesar del aumento registrado, este resultado también
pone de manifiesto la efectividad de las medidas de
control y monitoreo implementadas por Seracis Ltda.,
enfocadas en la eficiencia operativa, el uso responsable
de los recursos y el fortalecimiento de las practicas
sostenibles.
Durante el afio 2024 se mantuvieron actividades que
EMISIONES DIRECTAS DE GEI EN Tn CO2eq implican desplazamien.tos terrestres y qéreos, como
., visitas a puestos en diferentes sedes a nivel nacional,
| 180 labores operativas y participacion en eventos
‘ 153,46 corporativos. Estas acciones, si bien necesarias para el
cumplimiento de los objetivos misionales, también inciden
126,98 directamente en el aumento de las emisiones.
Se continud realizando el monitoreo del consumo de
combustible a través de la plataforma del proveedor
Distracom, herramienta clave para el seguimiento y
analisis del comportamiento de las emisiones. Para el
2025, se proyecta mantener e incluso fortalecer estos
controles, reafirmando el compromiso de Seracis Ltda.
con la mitigacion del cambio climatico, la mejora de la
calidad del aire y el cumplimiento de sus obijetivos
ambientales.

119,97

2022 2023 2024
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A

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI- CATEGORIA 2 gg’g#;ﬁ.mumb

Las emisiones indirectas de Seracis Ltda. se determinan a
partir del consumo de energia eléctrica dentro de los limites
operativos establecidos en este informe. Para su calculo, se
utiliza el factor de emision de 0.21742 ton CO,/MWh,
publicado por XM, empresa del Grupo ISA especializada en
la gestion de sistemas en tiempo real, la administracion del
mercado de energia mayorista y el desarrollo de soluciones
en el sector energético.

Durante el afo 2024, los consumos de energia eléctrica
generaron un total de 36,70 toneladas de CO, equivalentes.
Para contribuir a la reduccién de este impacto, Seracis Ltda.
ha implementado estrategias como campanas de
concientizacion, comunicaciones internas sobre el uso
responsable de la energia y la adquisicion de equipos
eficientes mediante compras verdes.

Es importante destacar que, aunque se han mantenido las
acciones de reduccion, el factor de emision para 2024
aumento en comparacion con anos anteriores, lo que influye
en el calculo de la huella de carbono, la cual se viene
midiendo de manera continua como parte de nuestro
compromiso con la sostenibilidad

2 0 2 & sErACTS

Las emisiones indirectas desglosadas por tipos de fuentes

Las emisiones indirectas por uso de la electricidad comprada, vapor,
calefaccion y refrigeracion (método por ubicacién)

Emisiones indirectas por electricidad comprada/adquirida [EEIWAR (N 0P

Emisiones indirectas por vapor comprado/adquirido

Emisiones indirectas por calefaccion comprada/adquirida
Emisiones indirectas por refrigeracion comprada/adquirida

Emisiones indirectas por uso de la electricidad comprada, vapor,
calefaccion y refrigeracion (método por mercados)

Emisiones indirectas por electricidad comprada/adquirida [EiRtJsNei00

CONSUMO DE ENERGIA EN KWh

Manizales; 1157;

Cali; 7308; 4% 1%

Monteria; 4328;

Unidad Canina; 3%

2765; 2%
Barranquilla;
32205; 19%

Bogota; 25770;
15%

Medellin; 95250;
56%
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EMISIONES INDIRECTAS DE GEI- CATEGORIA 2 24
2 0 2 4 sEracis

EMISIONES INDIRECTAS DE GEI EN Tn CO2eq

36,7 36,7

29,77

2022 2023 2024

Durante el periodo evaluado, las emisiones indirectas
asociadas al consumo de energia eléctrica ascendieron a
36,7 toneladas de CO, equivalentes |lo que representa un
incremento del 23,27 % en comparacion con el periodo
anterior, en el que se reportaron 29,77 toneladas de CO,
equivalentes

A

SOSTENIBI LlDAD

Este aumento puede atribuirse, en parte, al
crecimiento de la operacién, que implico una mayor
demanda energética en las sedes administrativas y
operativas de la organizacion. También influyeron
factores como Ila incorporacion de nuevos
colaboradores, y el fortalecimiento de actividades
gue requieren soporte tecnolégico continuo.

Como parte de las acciones para mitigar el impacto
del consumo eléctrico, se ha implementado el
modelo de flexitrabajo, permitiendo que parte del
personal realice sus funciones de manera remota.
Esta estrategia busca optimizar el uso de los
recursos en las sedes fisicas y promover una cultura
organizacional mas sostenible.

Seracis Ltda. continla comprometida con la
eficiencia energética. Para el afio 2025 se contempla
el fortalecimiento de estas acciones mediante el
seguimiento continuo del consumo eléctrico, con el
fin de reducir el impacto ambiental y avanzar en el
cumplimiento de los compromisos de
sostenibilidad.
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI- CATEGORIA 3 Y :

CATEGORIA 4

Otras emisiones indirectas asociadas a la compra de tiquetes
aéreos y papel son atribuidas a la sede Medellin, dado que estos
procesos estan centralizados en el departamento Administrativo de
dicha sede. Desde alli se gestionan y aprueban estas adquisiciones
para todas las sedes a nivel nacional, concentrando asi su impacto

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD ¥
202 4 stracis
El aumento se debe principalmente a las emisiones generadas por
el transporte de los empleados, aspecto que tuvo un mayor peso
durante el periodo actual debido a la expansion de las operaciones
y el incremento en el numero de colaboradores. Asi mismo, para
este ciclo se incorpord por primera vez en el calculo la estimacion

en esta ubicacién. de las emisiones asociadas a la disposicion de residuos
ordinarios, lo cual también contribuyé al incremento reportado.

Este resultado pone en evidencia la necesidad de continuar
Emisiones de Otros Servicios Usados 0,269 ton CO2 fortaleciendo las estrategias de movilidad sostenible y gestidon

" : " integral de residuos, alineadas con los objetivos ambientales de
Emisiones por Bienes Adquiridos 1,637 ton CO2 . ~
Seracis Ltda. Para el afio 2025, se proyecta avanzar en la
implementacion de medidas que promuevan medios de transporte
mas sostenibles y el fortalecimiento de campafias de reduccién,
reutilizacion y reciclaje de residuos en todas las sedes

Emisiones Transporte Empleados Y Colaboradores

43,804 ton CO2

Emisiones Viajes De Negocios 18,722 ton CO2

Disposicion de bienes usados 0,938 ton CO2

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI EN

Para la estimacion de los kilometros recorridos por trayecto y las TCO2eq
emisiones de CO, equivalentes asociadas a los tiquetes aéreos, se 6537
utilizé como fuente la Organizacion de Aviacion Civil Internacional 70 :
(ICAO). En cuanto al consumo de papel, el célculo se basé en los 60
factores establecidos por el Panel Intergubernamental sobre Cambio 50
Climatico (IPCC), conforme a lo descrito en el numeral 16: Seleccién 40
de los factores de emision de este informe. 30 23,76 24,55
20
Durante el periodo evaluado, las otras emisiones indirectas 10 -
alcanzaron un total de 65,37 toneladas de CO, equivalente , frente a ;
las 24,55 toneladas de CO, equivalente registradas en el periodo 2022 2023 2024

anterior.
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INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI W/ SERACIS

INTENSIDAD DE LA HUELLA DE CARBONO POR NUMERO DE PROYECTOS DE SEGURIDAD DE SERACIS LTDA:

En Seracis Ltda., medimos la intensidad de nuestra Huella de Carbono Corporativa a través de la relacion entre las emisiones totales de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) y el nimero total de puestos operativos. Esta metodologia se basa en el hecho de que una parte significativa de los recursos
consumidos —como el combustible— esta directamente relacionada con el nimero de puestos en los que prestamos nuestros servicios de vigilancia 'y
seguridad privada.

Para este calculo, se consideran unicamente las emisiones directas generadas por fuentes maviles, ya que representan la unica fuente de emisién
asociada a la supervision de los puestos de servicio que se encuentran ubicados en las instalaciones de los clientes.

Durante el afio 2024, la intensidad de las emisiones directas fue de 0,08 toneladas de CO, equivalente por puesto operativo, o que representa una

reduccion del 12,5% % frente al valor del periodo anterior, que fue de 0,07 toneladas de CO, . Esta disminucion se debe, en gran parte, a la
. implementacion de estrategias de supervision virtual, las cuales permitieron reducir significativamente los desplazamientos fisicos a los puestos de
trabajo, disminuyendo asi el consumo de combustible y las emisiones asociadas.

Este resultado reafirma el compromiso de Seracis Ltda. con la innovacion operativa y la sostenibilidad ambiental, y fortalece la proyeccion de
continuar optimizando procesos mediante el uso de tecnologias remotas.

Método de calculo:

. . 1.544 0,08
ntensidad de emisiones % Pusstos = TnCOZeq/Puestos
POTRIoY 124,85 TnCO2eq Operativos Operativos -

POR EL CLIMA

& 4
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GRI 305-4
INTENSIDAD DE LA HUELLA DE CARBONO POR PERSONAL ADMINISTRATIVO

& SERACIS

\  Segundad mas alld de la simple Vigilancia

Para el calculo de la intensidad de las emisiones directas e indirectas asociadas al personal administrativo y de alta gerencia, se excluyen las
emisiones directas generadas por combustibles fésiles provenientes de fuentes mdviles, tales como los vehiculos utilizados en la operacién para
realizar revistas de supervision, visitas a clientes, servicios de escoltas y desplazamientos del personal operativo. Estas emisiones no estan
directamente relacionadas con las actividades del personal administrativo y de alta direccién que se desarrollan en las instalaciones de la organizacion.
Este enfoque permite reflejar de manera mas precisa el impacto ambiental correspondiente a las actividades administrativas, diferenciandolas de
aquellas inherentes a la operacién en campo.

Durante el periodo anterior, la intensidad de las emisiones en esta categoria fue de 0,19 toneladas de CO, equivalente por colaborador administrativo.
Para el periodo evaluado en 2024, este indicador presenté una leve disminucidn, ubicandose en 0,18 toneladas de CO, por colaborador, lo cual refleja
una gestion estable y controlada del impacto ambiental asociado a esta area de la organizacion.

» Método de calculo:
(Combustibles fésiles de fuentes fijas + Emisiones fugitivas+ Emisiones de energia eléctrica )
Intensidad de emisiones por

personal administrativo =

# de colaboradores administrativos y alta gerencia.

0 = /—
| ~ & w = & & @ 38,83
Intensidad de emisiones por c ) . + = 5SS iG] I _J- — ’
personal administrativo = ombustibles Fosiles . " Eneraia Eléctrica TnCO2eq
Fuentes Fijas Emisiones Fugitivas nergia Electrica
0,05 2,13 36,70
TnCO2eq TnCO2eq TnCO2eq
216 0,18
Intensidad de emisiones por 38,83 Colaboradores — TnCO2eq/
personal administrativo = TnCO2eq Administrativos y Colaboradores
de Gerencia Administrativos
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INTENSIDAD DE LA HUELLA DE CARBONO POR PERSONAL ADMINISTRATIVO DE OTRAS EMISIONES INDIRECTAS: ‘ @ SER ACIS

\  Segundad mis alld de la simple Vigilanaia

Para el calculo de la intensidad de las otras emisiones indirectas asociadas al personal administrativo y de alta gerencia, se consideran las
emisiones derivadas de dos fuentes principales: los tiquetes aéreos utilizados en desplazamientos institucionales y el consumo de papel en las
actividades administrativas de la organizacion.

Este indicador permite evaluar el impacto ambiental generado por actividades indirectas que, aunque no estan directamente relacionadas con el
nucleo operativo del servicio, son fundamentales para el funcionamiento diario de las areas de apoyo y gestion.

Durante el periodo anterior, la intensidad de estas emisiones fue de 0,097 toneladas de CO, equivalente por colaborador administrativo y directivo,
mientras que en el afio 2024 se redujo a 0,094 toneladas de CO, equivalente, lo que representa una disminucion del 3,09 %.

Esta reduccion se ha logrado gracias al fortalecimiento de practicas sostenibles, como la gestion digital de la informacidn, el uso responsable del
papel y la racionalizacion de los viajes aéreos, priorizando reuniones virtuales o la consolidacién de agendas para evitar desplazamientos
innecesarios.

Seracis Ltda. continda avanzando en la adopcion de estrategias que reduzcan el impacto ambiental de sus operaciones administrativas, reafirmando
su compromiso con una gestién corporativa mas eficiente y sostenible.

Intensidad de otras emisiones X 216 0,094
indirectas por personal Otras emisiones Colaboradores = TnCO02eq/Colaboradores
administrativo = indirectas Administrativos y Administrativos
20,36 de Gerencia
TnCO2eq
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INVENTARIO DE GASES DE EFECTO INVERNADERO DE SERACIS 2024 A
TOTAL EMISIONES= 229,04 TCO2EQ " SEBACIS

META: Generar un maximo de 230 Tn CO2 eq

En el periodo evaluado, la huella de carbono fue de 229,04 tCO,eq, presentando un incremento del 30,88 % frente al periodo anterior (175 tC0O,eq). Este aumento
esta asociado principalmente al crecimiento operativo de la empresa, reflejado en la ampliacién de servicios, infraestructura y personal. Adicionalmente, en 2024
se incluyeron nuevas fuentes de emision como los residuos y el consumo hidrico de la unidad canina, lo que contribuy6 a un mayor valor en el calculo total de la
huella.

A pesar del aumento, la organizacion logré cumplir la meta establecida para el periodo, que consistia en no superar las 230 tC0O,eq, evidenciando un control
responsable de las emisiones en medio de un escenario de expansion. Para los préximos periodos, se continuara fortaleciendo la gestion ambiental, con
acciones orientadas a la eficiencia operativa, la reduccién del impacto de nuevas fuentes y el impulso de estrategias de compensacion.

Las principales fuentes de emisién fueron:

-Combustibles fésiles por fuentes moviles (54,51 %): derivadas de las operaciones de transporte asociadas al servicio.
Transporte de empleados (19,13 %): correspondiente a los desplazamientos diarios del personal.

*Consumo de electricidad (16,02 %): relacionado con la actividad en sedes administrativas y operativas.

Otras fuentes, como tiquetes aéreos y disposicidon de residuos, presentaron un impacto menor. La empresa continuara fortaleciendo su gestién ambiental, con
acciones orientadas a la eficiencia y sostenibilidad en el marco de su crecimiento.

EMISIONES DE GEI EN TCO2eq

250 210 229,04
16,02% 8,17%
o= o
. =lEs ‘ 0.71% 420, 0,41% 200
0,0% 0.0% @ |25 o
002% 0% SiEd Seg oz ] s
5 ‘a (=R S|gs D, 58 g o 5
o 8 2 2 o g3 g8 olgs T2 @, T 150
Dz 0 =<, ~4b =28 ~ |ES OS5 ®BES olst
olzs NBE PNBE o |ES ~(o& 25 QI8® O |gE
22 8l:s Slee S =2 35 238 58
w|E2 E|5° =E - -
S & =2 = |2 ~ = | 100
=i = < | @ PS5
: ~
e D [ Pu &m w 2 oee
= 5 / s 50
f f 3 =¥
Emisiones directas Emisiones Otras emisiones
indirectas indirectas 0

2022 2023 2024
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

El andlisis realizado por Seracis ha permitido identificar tanto riesgos como IMPACTOQOS

oportunidades relevantes para la entidad. Los riesgos ambientales

representan posibles impactos negativos que la organizacion podria Negativos

enfrentar debido a cambios adversos en variables ambientales, como la - Degradacion del suelo, impacto en la biodiversidad,

contaminacion del aire, el agua o el suelo, la pérdida de biodiversidad, el Dafio al medio ambiente. cambio climatico. calidad de

cambio climatico y la escasez de recursos naturales. i reRliree : :

Estos riesgos abarcan diversas categorias, incluyendo riesgos de :

contaminacion, riesgos de degradacioén del ecosistema, riesgos climaticos o

y riesgos relacionados con la escasez de recursos, y tienen el potencial de Positivos , , ,

afectar la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos * Aumento en la confianza del cliente, mejora en la

ambientales y alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. reputacion de la empresa, mejora en la eficiencia
] La gestion efectiva de los riesgos ambientales implica un enfoque operativa,

proactivo para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos, con el objetivo de

preservar la integridad ambiental y promover practicas sostenibles. Este

proceso de gestion de riesgos es fundamental para adaptarse a un entorno

ambiental dinamico y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la

entidad.

RIESGOS

PLAN DE ACCION

En el ambito ambiental, se han establecido procedimientos
y campaias integrales y efectivas para la identificacion,
evaluacion, gestion y monitoreo de los riesgos ambientales
que enfrenta la organizacion. Este plan tiene como objetivo
primordial preservar la integridad ambiental, promover
practicas sostenibles y mitigar los impactos negativos en
el entorno natural. Estas acciones se llevan a cabo en linea
con los compromisos ambientales de Seracis Ltda. y
buscan garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la
entidad.

« Naturales y ambientales: Contaminacion al suelo,
contaminacion al aire, agotamiento de los recursos naturales.

OPORTUNIDADES

« Gestion eficiente de los residuos

« Innovacion de productos con energias limpias
Aprovechamiento de tecnologias para la disminucion del
consumo de papel

www.seracls.com
[ ]
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SERACIS

La gestion del clima laboral en SERACIS se centra en la satisfaccion directa de
nuestros colaboradores. Nos esforzamos constantemente por implementar
estrategias que conviertan el entorno laboral en un factor relevante de felicidad
para nuestro equipo. A través de programas como el plan Calidad de Vida, la
Fundacion AIDA y el Fondo de Empleados FESERACIS, buscamos ofrecer
oportunidades beneficiosas para nuestros colaboradores y sus familias. Ademas,
contamos con planes de incentivos y reconocimientos para mantener a nuestro
talento humano satisfecho, ya que son el motor de nuestra organizacion.

Como ya se menciond anteriormente, para nosotros la Fundacion AIDA y
FESERACIS son nuestras principales alianzas estratégicas, ya que trabajan en
mejorar las condiciones y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus
familias. Estas entidades se enfocan en los ejes de vivienda, educacion, recreacion
y bienestar.

Para identificar las necesidades y expectativas de nuestros colaboradores,
utilizamos la encuesta de clima laboral. Esta herramienta nos permite tomar
decisiones efectivas basadas en mejoras que contribuyan al desarrollo laboral de
SERACIS y a la satisfaccion de nuestro equipo. Gracias a esta gestién, hemos
obtenido resultados positivos, con la mayoria de las variables que superan el 90%
e satisfaccion.

estros colaboradores valoran que en SERACIS se les brinde espacios de
Nfianza para expresar sus opiniones y sentimientos sobre las dinamicas
lanizacionales. Por eso, estamos siempre abiertos a recibir diferentes aportes
s ayuden a construir un ambiente de alta calidad en nuestra empresa
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ENFOQUES DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilanaa
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ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

La encuesta de Clima Laboral, con corte a diciembre de 2024, fue
aplicada a 2.797 colaboradores habilitados segun el procedimiento
interno de la organizacion, el cual establece que solo se incluiran a
aquellos colaboradores con al menos 6 meses de antigiiedad en la
empresa, alcanzando un nivel de satisfaccion del 85,80%

RESULTADOS GENERALES

% Sl % Parcial % NO

65.80 % 9.18 % 5.02 %

NUESTRA META 2024:
Un clima laboral sobresaliente mayor al 80%

Los resultados de la encuesta de Clima Laboral muestran un 85,80%
de respuestas positivas, superando la meta establecida para un
desempefio sobresaliente (mayor al 80,01%). Este resultado refleja
un entorno laboral generalmente favorable y coherente con los
principios de sostenibilidad promovidos por la organizacion.

No obstante, el 9,18% de respuestas parciales indica la existencia de
areas con potencial de mejora, mientras que el 5,02% de respuestas
negativas sefala aspectos especificos que requieren atencién para
evitar posibles impactos futuros en el ambiente laboral.

Si bien los porcentajes de respuestas parciales y negativas

T relativamente bajos, es fundamental abordarlos de manera

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

2 0 2 4 seracls

proactiva para continuar fortaleciendo el clima organizacional y
asegurar un entorno de trabajo cada vez mas sostenible,
inclusivo y satisfactorio para todos los colaboradores.

La encuesta de clima laboral evalué aspectos clave como el
contexto de los empleados, la relacion con el jefe inmediato, el
trabajo en equipo, el aprendizaje y desarrollo, las relaciones
interpersonales, la comunicacién, las compensaciones y
beneficios, la imagen de la empresa frente al cambio y la calidad
organizacional.

Este ejercicio permite identificar fortalezas y oportunidades de
mejora, fortalecer el compromiso, orientar acciones para el
bienestar del personal y alinear el ambiente laboral con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

RESULTADOS SEGUN CADA PREGUNTA

Categoria para la calificacion :
Si: Si la afirmacion siempre la percibe dentro de la empresa.
Parcial: Algunas veces esta situacion se percibe dentro de la
empresa.
No: Esta situacion nunca se presenta ni se percibe dentro de
la empresa

i Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el
: ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con
1 datos historicos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web,
. donde encontrardn acceso a informacién detallada de periodos anteriores
| relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.

. https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-

| seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
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CONTEXTO DEL EMPLEADO: Con relacién a
los miembros de la organizacién se
obtienen la siguiente respuesta por parte
de los empleados que realizaron la
encuesta.

%No. ] 3,88%

%Parcial- -0l 7,12%

% Si | 89%

0% 50% 100%
O APRENDIZAJE Y DESARROLLO: En
apreciacion de crecimiento profesional
se obtienen los siguientes resultados:

%No. - [I| 5,35%

% Parcial :| 8,64%

%'Si | 86,01%

0% 50% 100%

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS: En |la
apreciacion de la competitividad salarial se
obtienen los siguientes resultados:

% No [ 5,22%

L 13,81%

% Si | 80,97%

% Parcial

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e JEFE: En relacion con el jefe Inmediato

se obtienen la siguiente respuesta por parte de

los empleados que realizaron la encuesta.

%No [ 12,12%

% Parcial :| 9,31%

% Si | 78,57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6 RELACIONES INTERPERSONALES: En
apreciacion de habilidades sociales 'y
empaticas los resultados son los
siguientes:

%No || 2,04%

% Parcial :| 7,35%

% Si 190,61%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0 IMAGEN Y CAMBIOS DE LA EMPRESA:
En apreciar la vision de la empresa los
resultados fueron los siguientes:

%No || 2,15%

% Parcial :| 6,61%
91,24%

% Si

0% 50% 100%

% Parcial

% Parcial

9

TRABAJO EN EQUIPO: En el desarrollo de
actividades enfocadas en el alcance de los
objetivos se obtienen los siguientes
resultados

%No ] 1,83%

L 9,82%

% Si 1 88,35%

0% 50% 100%

COMUNICACIONES: De la apreciacion de
canales de comunicacion agiles y efectivos
se obtienen los siguientes resultados por
parte de los empleados encuestados:

% No [ 4,94%

L 12,79%

% Si |.82,27%

0%  20% - 40% - 60%. .80% -100%

ORGANIZACION Y CALIDAD: La apreciacién de
la eficiencia organizacional que tienen los
empleados que realizaron la encuesta es la
siguiente:

% No § 3,36%
Il 11,07%
% Si | 85,57%

% Parcial

0% 50% 100%
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GRI404-3 PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN

7 ~ <\ ,
EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO SFRACIS
El objetivo de la evaluacion de desempefio es identificar las EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS POR GENERO

fortalezas y areas de mejora de nuestros colaboradores, de

. . . Categoria Género Total Evaluados %
acuerdo con las competencias exigidas por Seracis Ltda. para

- . ) Laboral Empleados Evaluado
los cargos tanto administrativos como operatlvos. Activos

Requisito para la evaluacion: tener al menos un ano de

vinculacion con la empresa hasta el 31 de diciembre de 2024. Operativo Femenino 480 433 90,2
En 2024, se mejoré el proceso de evaluacion de dfa,sempeﬁo Operativo Ve 2124 1.837 86,5%
mediante la implementacién de una autoevaluacién y una

evaluacion por parte del jefe inmediato, realizada en presencia Administrativo ~ Femenino 61 52 85,2%
del colaborador. Esta metodologia es aplicable de manera S .

uniforme a todos los cargos, sin variaciones en los Administrativo  Masculino 54 52 83,3%
porcentajes establecidos. Total 5715 5374 87,3%

El 87% de los empleados realizo la Autoevaluacion

Durante el periodo reportado, el 87,3% del total de empleados
Empleados Activos Realizaron Autoevaluacion Faltan por activos recibié evaluaciones periédicas de desempefio,

Empleados Activos Autoevaluacion

ubicandose en un rango aceptable segun nuestros estandares
internos. Destaca la cobertura en el personal operativo

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONONICO

femenino (90,2%) y masculino (86,5%). En el ambito s

El 63% de los ief lizs | luaci administrativo, las mujeres alcanzaron. un 852% vy !os m;;;m
odelosjelesrealizo fas evaluaciones hombres un 83,3%. Estos resultados reflejan un compromiso R
Evaluaciones jefes e — sostenido con la evaluacién del desempefio, aunque se "
De empleados activos Sin contar duplicados identifican oportunidades de mejora para alcanzar la meta

organizacional >95,01%

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019 ©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. ]_4 2



o PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN A
EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPERO SERACIS

\  Segunidad mis alld de la simple Vigilancaia

Factores Clave en la Evaluacion del Desempeiio

Habilidades Competencias

Q®p
O-@-O
< 7N\

N
Y2
/Q@//
i"i

- Sistemas
Responsabilidades Integrados de
Gestion
v' La empresa alcanza un 99,7 % de idoneidad del personal en habilidades
técnicas y un 97,9 % en competencias organizacionales, evidenciando un A
alto nivel de preparacion y alineacion con los requerimientos del cargo. y ' 2024
2023 I 87,3%

v' Se implementan Planes Individuales de Desarrollo que definen acciones 2022 U 08%
de mejora con compromisos claros y plazos especificos, enfocados en 1009 °
70

fortalecer las competencias requeridas.
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CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PLAN ”""SERACIS
CALIDAD DE VIDA PN it e g Vo

Nuestra propuesta para el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, se llama Plan Calidad de Vida, programa

que contienes 5 pilares que son:
®) 1. Progresando Juntos

O(\ o
@ Apoyamos con un subsidio para formacién y se dan permisos para continuar los
estudios en horarios laborales.

llamadas Tiqueteras de reconocimientos, dia de la familia, Happy Friday, carreras

2. Promocioén y Prevencion para el empleado y su familia
@§ A través de recursos para realizar la jornada de la salud y campafias ambientales
de ciudad, flexitrabajo y escuchaderos

3. Fortaleciendo el Vinculo

S O Otorgamos primas de antigliedad, aguinaldos, detalles de cumpleafios y apoyos
(M M econdémicos mediante visitas a operaciones nacionales

/é] Acceso a programas como Mi Casa Propia, Sembrando Vida, Fondo FESERACIS,
TN servicio exequial, Academia VIP SCHOOL y convenios con cajas de compensacion

5. Hacer lo Mejor Vale
Acompafiamiento hasta el retiro laboral, reconocimiento al profesionalismo con
L~ incentivo econdmico y publicacién en la revista SOY SERACIS.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 144
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INFORME DE

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO ASIGNADO &
PARA EL PLAN CALIDAD DE VIDA st

El programa “Plan Calidad de Vida” es gestionado por el area de Bienestar
en alianza con la Fundacion AIDA y el Fondo de Empleados FESERACIS. Su
objetivo es promover actividades orientadas a reducir el estrés laboral,
fortalecer el sentido de pertenencia de los colaboradores y ofrecer
alternativas de apoyo para el desarrollo de sus proyectos de vida,
beneficiando también a sus familias.

NUESTRA META 2024 =1

Para garantizar la ejecucion efectiva de las actividades programadas, se
realiza un seguimiento continuo al cumplimiento del presupuesto asignado.

ANO 2024

g

Durante el afio 2024, se logré un cumplimiento del 1,12
del presupuesto, con una inversion total de
$851.836.815 lo cual refleja un cumplimiento aceptable.
Este sobrecumplimiento fue posible gracias a una
asignacion adicional de recursos por parte de la
compania, lo que reafirma su compromiso con el

Presupuesto Periodo P?igﬂ:‘::? c“':rlzis’:iir::tge bienestar y la mejora continua de la calidad de vida de
Asignado ) P los colaboradores de SERACIS.
Para el ano 2025, se continuard fortaleciendo la
(o) .fo .7 . .7 . .
semEsie 5212.014.306 96% planificacion, ejecucién y seguimiento de estas

$763.500.000 iniciativas, con el propdsito de incrementar los niveles de
Semestre 2 $639.822.509 118% satisfaccion y bienestar del personal, en linea con los
principios de sostenibilidad organizacional.
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN — -
CALIDAD DE VIDA B

Durante el ano 2024, el cumplimiento de las actividades del Plan de Calidad de Vida en SERACIS alcanzé un
promedio anual de 94,61 %, superando la meta establecida del 87 %. Este resultado refleja una ejecucién constante
y efectiva a lo largo del afio, con niveles de cumplimiento superiores al 92 % en todos los meses y un desempeio
del 100 % en agosto, septiembre y noviembre. Estos logros evidencian una adecuada planificacion, seguimiento y
compromiso institucional, contribuyendo significativamente al bienestar de los colaboradores y al fortalecimiento
del sentido de pertenencia dentro de la organizacion.

Resultado
100.00%  100.00% 100.00% NUESTRA META 2024
Cumplir con las actividades del
Plan de Calidad de vida en un 87%
92.86% 92.86% 92.86% 92.86% 92.86% 92. .86%

92.31%

Mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Resultados Mensuales

167 158
94,61%
Actividades Actividades Cumplimiento De
Planeadas Ejecutadas Actividades
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NUESTRA META 2024

Lograr un cumplimiento del 87% de las actividades planeadas en el Plan Calidad

Cumplimiento de Actividades

En el afio 2024 se alcanzé un cumplimiento del
94,61%, superando en un 7,61% la meta establecida
para ese afio (87%) y reflejando un incremento del
5,61% en comparacion con el resultado obtenido en
2023 (89%).

Las actividades que quedaron pendientes seran
reprogramadas para el 2025, con el objetivo de
asegurar su ejecucion y dar continuidad al Plan de
Calidad de Vida.

Buscamos asegurar que los beneficios del Plan de
Calidad de Vida y las iniciativas del area de Bienestar
lleguen al mayor numero posible de colaboradores,
reconociendo que ellos representan una parte
ndamental y valiosa para nuestra organizacion.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

Cobertura Actividades de Bienestar

{[G

Celebracién de matrimonio-

[ R

Tiquetera de reconocimientos-

Graduacion-

codoo

Dias especiales-1

Festejamos tu cumpleafios -,

Reconocimientos -

- - -

Programa mas cerca mas unidos”

N
/

e -

- Pdlizas o seguros de vida

Nacimiento de hijos

Actividades
de Bienestar

Acercandonos a los nuestros

Apoyos econémicos

——-r———r——
1

‘- Servicio exequial

$

|
|
\_  Permisos de adaptacion para
| estudios

1

- Plan Referido
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA DE BIENESTAR '17SERACIS

{ Seguridad mis alld de la simple Vigilancia

NUESTRA META PARA 2024: Superar el 90 % de cumplimiento.

En 2024 se alcanzé un nivel de cumplimiento sobresaliente del 97,41 % en las coberturas de
actividades de bienestar, superando la meta establecida del 90 %. Este resultado no solo refleja el
compromiso continuo con el fortalecimiento del bienestar institucional, sino que también evidencia
una mejora respecto al desempeno de 2023, cuando se logré un 96,6 %. El incremento de 0,81 puntos
porcentuales en un contexto de alta exigencia sugiere una consolidacién de los procesos de
planeacion, seguimiento y ejecucién de las acciones del area. Este progreso sostenido es indicativo
de una gestion eficiente, orientada a resultados, y de una adecuada articulacién entre los equipos
responsables, lo que contribuye significativamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales en materia de bienestar.

Cobertura Actividades de Bienestar

100%

2022
Cobertura completa del

plan de bienestar

Ligera disminucion en la
cobertura del plan

Recuperacion en la
cobertura del plan de
bienestar
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GRI 401-1, GRI 403-2,GRI 405-2

CONTEXTO LABORAL

En Seracis, nos esforzamos por garantizar la seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores en el entorno laboral, ofreciendo buenas condiciones salariales,
contrataciones estables y ambientes seguros que reducen los riesgos laborales.
Creemos que, al proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable, no solo
estamos protegiendo la integridad fisica de nuestros colaboradores, sino
también fomentando su bienestar y productividad.

Ademas, en nuestra empresa nos comprometemos a proporcionar programas de
formacion y capacitacion para nuestros colaboradores, con el objetivo de
potenciar sus habilidades y mejorar su desempefio en sus funciones. Creemos
en la importancia de invertir en el desarrollo profesional de nuestro equipo, para
garantizar un ambiente laboral dinamico y competitivo.

Por medio de nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y
ambiente (SG-SSTA), trabajamos en conjunto con nuestros colaboradores para
implementar medidas de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo el
mejoramiento continuo de las condiciones laborales y el control efectivo de los
riesgos y peligros en el lugar de trabajo.

Desde el area de Desarrollo Humano, gestionamos de manera proactiva la
rotacion del personal y los procesos de capacitacion, con el fin de asegurar el
crecimiento profesional de nuestros colaboradores y contribuir al éxito vy
estabilidad de la organizaciéon. En Seracis, nos comprometemos a crear un
ambiente laboral seguro, saludable y en constante crecimiento, que haga de
nuestra empresa un lugar atractivo para trabajar y construir una carrera
 profesional exitosa.
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GRI 401-1

CONTRATACIONES DE EMPLEADOS FoRME DE '

SOSTENIBILIDAD S

2 0 2 4 seracis

Durante el periodo objeto del informe, la organizacion registré un total de 3.449 contrataciones de nuevos empleados.

Grupo Edad Nueva!s Porcentaje (%)
contrataciones . Contrataciones de
. Contrataciones de
Menores de 30 anos 1.229 356 % Mujeres Hombres
. 2471 hombres
Entre 30 y 50 afios 1.864 54,0 % 978 mujeres contratazdgz ;g;tratados
Mayores de 50 afios 356 10,3 %

La mayoria de las contrataciones se concentraron en el rango de edad de 30 a 50 aiios (54%), seguido por los menores de 30 afios
(35,6%). Las contrataciones de personas mayores de 50 aios representaron el 10,3%, lo que refleja una tendencia hacia la vinculacién
de personal en edad productiva intermedia.

En cuanto al género, el 71,6% de los nuevos empleados fueron hombres y el 28,4% mujeres, lo cual puede estar relacionado con la
naturaleza operativa de muchos de los cargos vinculados, que tradicionalmente tienen una mayor participacion masculina. Sin
embargo, la organizacion continua promoviendo la inclusién y equidad en sus procesos de seleccion

CONTRATACIONES

2000 1759
Desde la perspectiva geografica, las zonas con mayor volumen

de contrataciones fueron Zona 4 (51%) y Zona 2 (38,2%), lo cual L0 1316

esta alineado con la distribucion operativa y contractual de la 1000

compafia en el territorio nacional. Zonas 1 y 3 registraron

menores niveles de incorporacién, con 38% y 7% 500 132 242

respectivamente 0

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 150




GRI 401-1

Retiros de Mujeres

383 retiros mujeres
23,89%

80
60
40

20

1500
1000

500

ROTACION DE PERSONAL

NUESTRA META 2024

INFORME DE

SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

Reducir el indice de rotacion de personal por debajo de 50,00%

61,71
53,09

44,00

2022 2023 2024
ROTACION
1176
949
89 138

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4

Grupo Edad Rotacion Porcentaje (%)
Retiros de Hombres
1220 retiros hombres slemerss g el g 539 33,62 %
76,11%
Entre 30 y 50 afios 940 58,64 %
Mayores de 50 afios 124 774 %

Durante el periodo objeto del informe, se registraron un total de 1.603 retiros de personal, lo
que equivale a una tasa de rotacion acumulada anual del 44,0%, calculada con base en un
promedio de 3.642,5 empleados. Esta cifra representa una mejora significativa frente al
periodo anterior, en el cual la rotacion fue del 53,09%, y se encuentra por debajo de la meta
anual establecida en 50%. Este comportamiento evidencia avances en la gestion del talento
humano y en las estrategias de fidelizacién del personal.

Meétodo de calculo:

Indice de rotacién (acumulada anual): (Numero de empleados que salieron durante el periodo/promedio de
empleados en el periodo)*100

* Promedio de empleados: Empleados al inicio del periodo (1 de enero 2024)+ Empleados al fin del periodo (37 de
diciembre de 2024)

Desde el punto de vista geogréfico, la Zona 4 concentré la mayor rotacion (59,2%),
seguida de la Zona 2 (26,6%). Este comportamiento estd relacionado con la distribucién
operativa de la empresa y la densidad de contratos en dichas zonas. Las Zonas 1y 3
presentaron una menor rotacion, lo cual puede reflejar mayor estabilidad en esas

regiones o menor volumen de personal. =]



Renuncia <

voluntaria
Empleados que
renuncian
voluntariamente

Periodo de prueba<——

Terminacién durante el
periodo de prueba

%

Terminacion con causa
justificada

Terminacién por
acuerdo mutuo

Mutuo acuerdo <

CAUSAS DE RETIROS

(e
() —

Renuncia
voluntaria con

novedad
Renuncia con

circunstancias
adicionales

Sin justa causa

Terminacion sin causa
justificada

Terminacion de

contrato
Terminacion al final del
contrato

Retiro voluntario

Empleados que se
retiran voluntariamente

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

W SERACIS

Segunidad mas alld de la simple Vigilancia

Durante el 2024, la mayoria de los retiros correspondieron a
decisiones voluntarias por parte de los colaboradores, lo que
representa una tendencia relevante para el anadlisis de clima
organizacional y oportunidades de mejora en la retencion del
talento humano.

La suma de renuncias voluntarias y sus variantes representa
mas del 88% del total de retiros, lo que evidencia que la rotacion
en la organizacion esta impulsada principalmente por decisiones
del propio colaborador y no por procesos disciplinarios o
decisiones administrativas unilaterales.

Este comportamiento sugiere la necesidad de continuar
trabajando en estrategias de compromiso, bienestar, desarrollo
profesional y comunicacién interna, con el fin de reducir las
renuncias voluntarias que puedan estar relacionadas con
expectativas no cumplidas, percepcion de clima laboral o
condiciones externas que puedan ser mitigadas desde la gestién
organizacional.

Por otra parte, el bajo porcentaje de retiros con justa causa
(1,87%) y sin justa causa (0,06%) refleja una adecuada
estabilidad en el cumplimiento de deberes contractuales tanto
por parte de la empresa como de los empleados, asi como la
aplicacion de procesos disciplinarios solo cuando es
estrictamente necesario.
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EFICACIA EN LA SELECCION DEL PERSONAL & SERACIS

N Seguridad mis allé de la simple Vigilancia

En Seracis Ltda. implementamos procesos de seleccion basados en un andlisis riguroso de competencias, apoyados en perfiles definidos, pruebas
psicotécnicas y entrevistas estructuradas.

Mas alla de la contratacion, acompafiamos al nuevo colaborador en su proceso de adaptacion, facilitando su integracion, aclarando su rol y atendiendo de forma
oportuna sus inquietudes.

A continuacion, se presenta el resultado de la eficacia en la seleccién del personal durante el afio 2024. Aunque se evidencié cierta variabilidad en el
cumplimiento del indicador a lo largo del afo, el resultado anual consolidado fue de 89,48%, lo que refleja una gestion generalmente efectiva del proceso de
seleccion, con algunos periodos destacando por su alto desempefio personal, con algunos meses destacando por encima de otros.

\ 94,00%

92,31% 92,19%

0,
92,00% Sk 90,82%
90,00% 88,81%
88,00% 87,13%
’ 86,16%
86,00% 84,67% 84.25% 84,55% 84,62% 83,87%
84.00% 4 NUESTRA META 2024
’ Mantener una eficacia en la seleccién del
82,00% personal igual o superior al 90%.
80,00% 91,39%
78,00%

90,31% - %
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre ! ° 89'48/"

Ingresos del Ao
3.279

i )
\v'
> >

2022 2024

Procesos Eficaces

2.934

>
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GRI 404-1

MEDIA HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO & SERACIS

{ Seguridad mis alli de la simple Vigilancia

La capacitacion y el desarrollo de habilidades de nuestros colaboradores son fundamentales para el
crecimiento y éxito de nuestra organizacion. Estas iniciativas no solo impulsan la productividad y elevan la
calidad del servicio que brindamos a nuestros clientes, sino que también fortalecen el sentido de pertenencia,
el compromiso y el empoderamiento de nuestro talento humano.

A continuacion, presentamos las horas de capacitacion por sexo y por categorialaboral.

Total colaboradores Total colaboradores
mujeres: 992 hombres: 3.224
® | Horas de capacitacion J Horas de capacitacion
mujeres : 99.433 hombres: 170.727
A
‘ Promedio Horas de formacioén: 100,2 Promedio Horas de formacion: 52,9

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA LABORAL

Total colaboradores Total colaboradores Total colaboradores
de Alta Gerencia: 12 Administrativos: 204 Operativos: 4.000
¥ B |Horas de ¥ B |Horasde N Horas.de 5
capacitacion:1.501 capacitacion: 8.339 capacitacion: 260.320
Promedio Horas de formacion: 125,08 Promedio Horas de formacion: 40,8 Promedio Horas de formacion: 65,08
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NUESTRA META 2024

INFORME DE
. SOSTENIBILIDAD &
Dos (2) horas de formacion por empleado 2 0 2 & siracis

Cumplimiento de horas de formacidn por empleado

12

10

9,55 ' -
7,04 a5 2
6,28 ) y «
5,84 53 5,66 5,3l
. S ==
3,87 4,06 4,13 g
I , I I \7
0 I I

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

IS

N

270.160 Total horas de formacion Hombres y Mujeres

Durante el afno 2024 se cumple la meta de horas de
formacion en promedio se destinaron 64,07 horasde  oooooooooooooo STTommmmm—e-s--m-oemmog Sl !
f . eadls. care Bare del carsiemiss Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el
ormacion por emp ’ P ) P ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con
de SERACIS con el desarrollo profesional y el datos histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pdgina
fortalecimiento de las competencias del personal. Esta

web, donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos
inversion en capacitacion no solo busca mejorar el anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este
desempefio individual, sino también aportar al

informe.
S ) ; https.//www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-
crecimiento organizacional, fomentando una cultura
de aprendizaje continuo y preparacion para los

seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
desafios del entorno laboral.

___________________________________________________



CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIONES v
e RisipaD T

NUESTRA META 2024 20 2 4 seracis
90% del cumplimiento de las capacitaciones planeada

En el afio 2024 se alcanz6 un cumplimiento total del 100 % en las capacitaciones programadas, lo que evidencia una ejecucion
eficaz y oportuna del plan de formacion establecido. Este resultado marca una mejora significativa respecto al afio 2023, en el que
se logréo un cumplimiento del 92,98 %. El incremento de mas de 7 puntos porcentuales refleja avances importantes en la
planificacién, seguimiento y coordinacion de las actividades formativas, asi como una mayor articulacion entre las areas
responsables.

Este logro no solo pone de manifiesto el compromiso institucional con el fortalecimiento de las competencias del personal, sino que
también contribuye al desarrollo organizacional al garantizar que los procesos de capacitacion se lleven a cabo conforme a lo
programado. La mejora sostenida entre ambos afios sugiere una consolidacion en las practicas de gestion del conocimiento y una
mayor eficiencia en la implementacion de estrategias de formacién continua.

Tasa de Cumplimiento

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Tasa de Cumplimiento Mensual

99 99 100%

Capacitaciones Cumplimiento
Programadas del plan de

capacitaciones

Capacitaciones
Ejecutadas
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CONTROL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS F,

NUESTRA META 2024
0% de trabajadores que consumen sustancias psicoactivas al ingreso, periddicos o
aleatoriamente

Mes

Durante el afio 2024, se registro un resultado general de 0,51 %,

Enero| 0,0% . .
correspondiente al promedio ponderado de los procesos de

Febrero 0.98% contratacion, examenes periddicos y muestras aleatorias.
Marzo| 0,0% Aunque este valor es bajo, supera la meta establecida de 0 %, lo
Abril 0,71% que indica que el objetivo de alcanzar un resultado nulo no se
Mayo o logr6. Dado que se trata de un indicador decreciente, este
resultado refleja la necesidad de fortalecer las estrategias de
L] Bt prevenciéon y control. Como plan de accién, se propone
Julio|  0,13% actualizar y reforzar los protocolos de los tres procesos,
Agosto 1,75% capacitar al personal involucrado, establecer un seguimiento
sl 2 41% estricto de los casos positivos y consolidar un sistema de
. - monitoreo continuo con evaluaciones perlodlcas-que permitan
O intervenir de manera oportuna y reducir progresivamente este

Noviembre 0,29% indicador.

Diciembre | 0,0%

Resultado ‘
4 N 2024

2023 Diaite
2022 0,53%
0%
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GRI 405-2

RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE
MUJERES A HOMBRES

En Seracis, garantizamos que la asignacion salarial se base exclusivamente
en el cargo que ocupa cada colaborador, sin considerar su género, en linea
con nuestra politica de responsabilidad social y nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusién social.

El 95% de nuestra poblacion es operativa, de la cual el ratio es 1.

Salario Promedio

de Hombres

$4.035.636 $4.035.636

Igualdad Salarial entre Géneros

NUESTRA META 2024
El ratio de salario entre hombres y mujeres sea igual a 1

La estabilidad observada en el indicador refleja la existencia de equidad
salarial entre géneros, lo que constituye un avance significativo en la
promocion de la igualdad de oportunidades y el trato justo dentro de la
organizacion. Este resultado evidencia que las politicas salariales aplicadas
garantizan la remuneracion basada en el cargo y las competencias, sin
distincion de género, fortaleciendo asi nuestro compromiso con la diversidad y
clusién.

INFORME DE

$y
SOSTENIBILIDAD &%
20 2 4 stracis

Todas las operaciones de SERACIS LTDA se desarrollan exclusivamente en
Colombia. En cumplimiento de la normativa vigente, los salarios de nuestros
colaboradores se determinan tomando como referencia el salario minimo
mensual legal vigente, aplicable por igual a hombres y mujeres.

En SERACIS LTDA promovemos la igualdad de género y garantizamos un
entorno libre de discriminacién por motivos de sexo, raza, religién, afiliacién
politica u otras condiciones personales. Los salarios se establecen
conforme al salario minimo mensual legal vigente o por encima de este,
considerando las funciones y responsabilidades especificas de cada cargo,
asi como el perfil de cada colaborador.

4

2024
: 100%
4 2023
2022 69,66%
99,77%
Zonal Zona 2 Zona 3 Zona 4
Ratio:1 Ratio:1  Ratio:1 Ratio:1
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GRI 403-2

A

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOSE
INVESTIGACION DE INCIDENTES

PROCESO DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS

Nuestra organizaciéon dispone del procedimiento P-ST-15
"Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo",
destinado a la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos asociados a las actividades laborales. Este
procedimiento aplica tanto a empleados como a contratistas que
desempefan sus funciones en instalaciones bajo nuestro control.
La identificacion y evaluacion de peligros y riesgos se lleva a
cabo de forma periédica (al menos una vez al afio o cuando se
presentan cambios significativos en procesos, maquinaria o
normativas), asi como de manera esporadica, en respuesta a
incidentes o condiciones inseguras detectadas.

Método para la actualizacion de la matriz de riesgos y peligros:

Se verifica la eficacia de los planes de accién mediante el

seguimiento periédico para el nivel de riesgo “importante”

semestral y para nivel de “alerta y bajo” minimo una vez al afio a

la identificacion de peligros, valoracion y determinacion de
controles.

Asi mismo, esta matriz debe ser actualizada en los siguientes

casos:

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

» Cuando se realicen modificaciones y/o cambios en los procesos
y/0 sus procesos sus actividades.

» Cuando se realicen modificaciones de la meteria prima y/o
insumos, en las instalaciones en la maquinaria o en los equipos.

» También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de
trabajo leve, grave o mortal o un evento catastrofico en la
empresa.

» En caso de que el riesgo residual sea mayor la primera evaluacién
se debe reevaluar los controles

Garantia de calidad del proceso y competencias:
Los profesionales encargados de ejecutar estas actividades cuentan
con formacion certificada en Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
con experiencia comprobada en prevencién de riesgos laborales.
Ademas, participan activamente en auditorias internas y externas, lo
que fortalece su capacidad para identificar y gestionar adecuadamente
los peligros y riesgos en el entorno laboral.
La calidad del proceso se asegura mediante revisiones internas del
Sistema Integrado de Gestién (SIG), auditorias cruzadas entre
diferentes areas y la retroalimentacién proporcionada por los comités
de seguridad. Estas acciones permiten mantener un enfoque de
mejora continua y garantizan el cumplimiento de los estandares
establecidos.

<8
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GRI 403-2

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOSE
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Uso de resultados para mejora continua:

Los resultados de las evaluaciones de riesgos son insumo clave
para:

* Laactualizacion de planes de accion preventivos. El ajuste de
controles operacionales.

* La planificacion de capacitaciones especificas y campafas
de concientizacion.

* La revision y mejora del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

PROCESO PARA LA NOTIFICACION DE PELIGROS

Nuestros colaboradores disponen de varios canales para reportar
actos y condiciones inseguras en el entorno laboral, lo cual es
clave para prevenir accidentes y proteger la integridad de las
personas. Un acto inseguro es una conducta que pone en riesgo
la seguridad, como no usar el EPP o no seguir los protocolos; una
condicion insegura es una situacion peligrosa en el ambiente,
como superficies resbaladizas o herramientas defectuosas.

Los reportes pueden realizarse mediante el formulario digital F-
RS-10 "Alertas Tempranas®, el kiosko en la opciéon "Empleado”, a

través del supervisor en turno o informando al encargado del
\ cliente en el sitio de trabajo.

INFORME DE “
SOSTENIBILIDAD

SITUACIONES PELIGROSAS

En nuestros Procedimientos Operativos Normalizados (PON) se
reconoce el derecho de los trabajadores a suspender sus labores
cuando identifiquen un peligro inminente que pueda afectar su salud
0 poner en riesgo su integridad fisica.

Este procedimiento se encuentra detallado en lo PON . Ante una
situacion de este tipo, el trabajador debe informar de inmediato a su
supervisor, quien gestionara una evaluacion urgente del riesgo
reportado.

La organizacion garantiza la proteccion del trabajador frente a
cualquier tipo de represalia. Para ello, se cuenta con un protocolo que
contempla el seguimiento del caso y la aplicacion de medidas
disciplinarias a quienes incurran en actos de represalia.

Violencia en el
Lugar de Trabajo

Manejo de
Maquinaria

Caidasy
Resbalones

Exposicién a Condiciones
Sustancias Climaticas
Quimicas Extremas
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INVESTIGACION DE
INCIDENTES LABORALES

El equipo responsable de la investigacidon de incidentes y
accidentes de trabajo esta conformado por el jefe
inmediato del trabajador afectado, un representante del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), el responsable del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SSTA) y un analista del proceso.
Segun la normativa vigente, la investigacion debe llevarse
a cabo dentro de los 15 dias siguientes al evento, con la
correspondiente notificacion a la EPS y ARL. El objetivo
principal es identificar las causas y circunstancias del
accidente, asi como establecer medidas preventivas y
recomendaciones practicas para evitar su recurrencia.
Tanto el area de SSTA como el COPASST definen y
aplican controles y programas de prevencion, y en casos
de accidentes mortales, se activa de manera inmediata un
proceso de investigacién que incluye la convocatoria a
reuniones con los actores pertinentes.

161




ENFERMEDAD GENERAL

SOSTENIBILIDAD &

Meta 2024: Reducir el ausentismo por causa médica al 2 % 202 4 seracs
Durante el afo 2024, se establecio como meta mantener el ausentismo por causa
médica en un valor igual o inferior al 2 %. El resultado obtenido fue de 1,78 %, lo
que representa un cumplimiento positivo del indicador y evidencia un adecuado
manejo de los factores que inciden en la salud y el bienestar del personal. Este Incapacidades Dias Incapacidad
logro sugiere la efectividad de las estrategias preventivas implementadas, tales 4.328 21.989

como programas de promocién de la salud, seguimiento médico oportuno y
condiciones laborales favorables. Asimismo, refleja el compromiso institucional
con la mejora del clima organizacional y la productividad, al reducir la incidencia
de ausencias por motivos médicos dentro de los limites establecidos.

Dias de incapacidad por zona

Rinofaringitis

Lumbago no especificado 10.045

Otras enteritis virales

— —
Diarrea y gratroenteritis de... “
——

8.016

Colitis y gatroenteritis no...

Contusion de la rodilla

. . L . 2,629
Infeccion de vias urinarias, sitio...

1214

L - -

Zona 1l Zona 2 Zona 3 Zona 4 Nacional
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Cefalea

No aplica

astroenteritis y colitis de origen...



CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD  wcomveo: e

SOSTENIBILIDAD

EN EL TRABAJO 2 0 2 4 sErACTS

Meta 2024: 95% Cumplimiento del plan de Trabajo SST

Durante el afio 2024, el cumplimiento del cronograma de actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha
superado la meta establecida, la cual es del 95%. Este resultado refleja un alto nivel de compromiso por parte de
las distintas areas de la organizacion en la implementacion efectiva de las acciones programadas en materia de
SST.
El desempeno alcanzado evidencia no solo una adecuada planificacion y coordinacion, sino también una cultura
organizacional enfocada en la prevencion de riesgos laborales, el bienestar del personal y el cumplimiento de la
normativa vigente. Entre las actividades ejecutadas se incluyen capacitaciones, inspecciones, evaluaciones de
riesgos y campafias de concientizacion, todas orientadas a fortalecer el entorno laboral seguro y saludable.
Superar la meta propuesta demuestra que los mecanismos de seguimiento y control implementados han sido
eficaces, y que existe un compromiso sostenido con la mejora continua del sistema de gestién. Este logro también
representa una oportunidad para identificar y replicar buenas practicas, asi como para reforzar aquellas areas
donde aun se pueden lograr avances.

El resultado de la
evaluacion de la ARL
Axa Colpatria fue del

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

99%
2024
Mes ‘ 2023 100%
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto SeptiembreOctubre NoviembreDiciembre
2022 39%
Tasas de Cumplimiento Mensual
96% 163

dor cumplimiento programa de SSTA 2024




IMPACTO ECONOMICO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO

Nuestra Meta 2024: Reducir la tasa de siniestros viales al 5%

Durante el aiio 2024, la organizacion logré una notable reduccién
en la tasa de siniestros viales, alcanzando un resultado del 0,55%,
muy por debajo de la meta establecida del 5%. Este desempeio
representa un avance significativo en materia de prevencion de
riesgos viales y tiene un impacto econdmico positivo para la
organizacion.

La drastica disminucion de la siniestralidad vial ha contribuido
directamente a la reduccion de costos asociados a accidentes e
incidentes de transito, tales como reparaciones de vehiculos,
incapacidades laborales, costos médicos, ausentismo, sanciones
legales y afectaciones en la continuidad operativa. Esta mejora
también se traduce en un aumento de la productividad, mayor
disponibilidad de recursos y una mejor percepcion del
compromiso institucional con la seguridad vial.

Este resultado es el reflejo de la implementacion efectiva de
estrategias preventivas, tales como la formacién en conduccion
segura, mantenimiento peridédico de vehiculos, controles
operacionales, sensibilizaciéon constante y un solido sistema de
reporte y analisis de incidentes. Ademas, demuestra que la
cultura de autocuidado y responsabilidad vial ha sido
interiorizada por los colaboradores.

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
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En conclusion, el cumplimiento ampliamente superado de la
meta no solo evidencia una gestion eficaz de la seguridad vial,
sino que también genera un retorno econémico tangible para la
organizacion, fortaleciendo su sostenibilidad y posicionandola
como referente en la gestidn responsable del riesgo en el

transporte laboral.

Costo de Dias de
Incapacidad

Costo total de 327 dias de
incapacidad

Costo de Daiio a $15.224.467
Vehiculos

Costo de dafio a un vehiculo .

Accidentes de Trafico
Numero de eventos de
accidentes de trafico

$1.300.000

Numero promedio de
Empleados expuestos

18
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FORMACION EN SEGURIDAD VIAL S5imupa0 XH

NUESTRA META 80%

Durante el afno 2024, la organizacién capacité en promedio a
2,875 colaboradores en temas de Seguridad Vial, alcanzando un
cumplimiento del 81.30%, lo que supera ligeramente la meta
establecida del 80%. Este resultado refleja un compromiso
constante con la formacion y sensibilizacién del personal en
aspectos fundamentales para la prevenciéon de accidentes y la
promocion de conductas responsables en la via. Superar la meta
establecida no solo indica la efectividad de los programas de
capacitacion implementados, sino que también contribuye
directamente a fortalecer la cultura organizacional en torno a la
seguridad vial.

Al contar con un mayor numero de colaboradores formados, la
empresa aumenta la probabilidad de reducir incidentes y
siniestros, minimizando asi los riesgos tanto para el personal
como para la organizacion.

Este logro debe ser considerado como una base sdélida para
continuar promoviendo iniciativas de formaciéon, mejorar
continuamente los contenidos y métodos pedagdgicos, y
mantener un seguimiento constante para asegurar que cada vez
mas colaboradores internalicen practicas seguras en sus
desplazamientos.

5000
4000
3000
2000
1000

o

150%

100%

50%

0%

2 0 2 4 seracis

Resultados 2024
4550

4026,8 3778
5958 6 2678 2968 3109,6

- . l l I I

Enero- Marzo Abril-Junio  Julio- Septiembre Octubre-
Noviembre

B Personal Capacitado B Total empleados Seracis

Historico
X
R o 3
=) o EN X X M
(@) o o =) —
o0 o0 o0 o0

2022 2023 2024

B META H REAL
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GRI 406-1

CASOS DE DISCRIMINACION Y ACCIONES EMPRENDIDAS 3:?5%&&;36“202[,;1;

En SERACIS LTDA promovemos la igualdad y el respeto por los derechos humanos, garantizando un entorno libre de
discriminacién. Para ello, contamos con mecanismos claros y efectivos que permiten prevenir, atender y dar seguimiento a
cualquier situacion que vulnere estos principios.

Disponemos de una Linea Etica, confidencial y accesible, a través de la cual nuestros colaboradores pueden reportar de forma
segura cualquier hecho que afecte sus derechos, incluida la discriminacién.

Asimismo, ofrecemos canales de PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones), gestionados por el area de
Experiencia del Servicio, que permiten atender oportunamente las inquietudes y necesidades de nuestros colaboradores.
Adicionalmente, contamos con un Comité de Convivencia Laboral, Etica y Conducta, encargado de realizar el seguimiento,
investigacion y cierre de los casos relacionados con posibles vulneraciones a los derechos humanos dentro de la organizacion.

NUESTRA META 2024
Reducir los incidentes de discriminacion en un 2%

Durante el afio 2024, no se registraron casos de discriminacion en la organizacion, lo que refleja el
firme compromiso de SERACIS LTDA. con la construccién de un entorno laboral respetuoso, inclusivo y
equitativo para todos sus colaboradores.

Con el objetivo de mantener y fortalecer estos resultados positivos, continuaremos implementando
actividades de sensibilizacién y programas de capacitacién dirigidos tanto a nuestros colaboradores
como a los grupos de interés.

Estas acciones buscan consolidar una cultura organizacional basada en el respeto, la igualdad de
oportunidades y la proteccién de los derechos humanos en todos los niveles de la empresa.

- 2024
4 0%

2023
2022 0%

|




FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICAS O
PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS

En nuestra organizacion, el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, asi como
el compromiso con nuestras politicas, principios y valores institucionales, son
fundamentales. Estas directrices orientan el actuar de nuestros colaboradores y
fortalecen la construccion de relaciones responsables con nuestras partes interesadas
externas.

Este compromiso se encuentra consignado en nuestra Politica de Derechos Humanos y
en la Politica de Responsabilidad Social, que integran lineamientos clave sobre
formacioén, diversidad e inclusion social.

El indicador asociado a este proceso nos permite evaluar la cobertura de las
capacitaciones dirigidas a nuestros colaboradores en estos temas, asi como validar la
efectividad de la inversidn realizada en su formacion. Nuestro objetivo es garantizar que
la informacion llegue a todos los niveles de la organizacién, fomentando una cultura de
respeto a los derechos humanos que se refleje tanto en el entorno laboral como en la
vida personal de cada empleado

164.744

Porcentaje de colaboradores
capacitados en temas de
derechos humanos.

Total de colaboradores: 2.823

Horas de capacitacién en temas
relacionados con los derechos
humanos

@ ados del indicador de horas de capacitacion en DDHH de Desarrollo
v— Humano

VIGILADO: SuperVigilancia R.20194100063797 de 28/06/2019

& SERACIS

\  Segunidad mis alld de la simple Vigilancaia

NUESTRA META 2024
12 horas de formacion por colaborador en DDHH

60 53,41

50

40

30

20 1321 12

10 25 307 v . -

0 — —

10 2022 2023 2024

e VETA  mmmm REAL oo Lineal (REAL)

Durante el afio 2024, se logré el cumplimiento de la meta de cobertura
en formacién en derechos humanos, con un resultado del 92%, que
coincide con la meta establecida del mismo valor.

Adicionalmente, se alcanzé un promedio de 53,41 horas de formacion
por colaborador, frente a una meta de 12 horas, lo que representa un
sobrecumplimiento destacado del indicador.

Estos resultados reflejan el compromiso de la empresa con
capacitaciones continuas en derechos humanos y el fortalecimiento de
las competencias del personal en esta materia.

Para el afo 2025, se continuara fortaleciendo el programa de
capacitaciones en materia de derechos humanos, con un enfoque
central en el respeto a los derechos humanos en las operaciones de
seguridad, el conocimiento de nuestra politica institucional sobre el
temay otros contenidos relevantes.

©2023 SERACIS. Todos los derechos reservados. 1.0/



GRI 3-3

CASOS DE VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS  romueoe D'

Contamos con mecanismos para detectar eventos que puedan
afectar los derechos humanos dentro de nuestra empresa. Cuando
se presentan estos casos, actuamos de manera oportuna para
mitigar sus efectos. A través de este indicador, verificamos que
todas las reclamaciones recibidas han sido debidamente atendidas
y gestionadas hasta su resolucién

NUESTRA META 2024
Disminuir el nimero total de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado a través de los mecanismos
formales de reclamacién en el periodo objeto de la memoria.

Durante el afno 2024, se cumplié la meta del indicador, registrandose
cero casos de violacién a los derechos humanos. Para el afio 2025,
se continuara promoviendo entre los colaboradores la importancia
de reportar cualquier situacion relevante y se reforzara la difusién de
los canales de denuncia disponibles, garantizando su accesibilidad,
onfidencialidad y adecuada gestion, tanto al interior de la
rganizacion como con nuestros grupos de interés. Los canales
isponibles son:

SOSTENIBILIDA

2 0 2 4 sErACIS

) 2 Formato
Linea ética F-RS-10

N @@

Violaciones a los derechos humanos

COCOLAECO

Nuestro Comité de Convivencia Laboral, Etica y Conducta se
encargara de analizar y dar solucion a todas las reclamaciones

0% 0% 0%
2022 2023 2024
I W

S,

Datos tomados del indicador de reclamaciones en DDHH de Desarrollo Humano 168



RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

El andlisis realizado por Seracis ha permitido identificar tanto riesgos como IMPACTOS
oportunidades sociales relevantes para la entidad. Los riesgos sociales

representan posibles impactos negativos que podrian surgir en el ambito de las Negativos
relaciones laborales, los derechos humanos, la salud y seguridad en el trabajo, y - Rotacién de personal
la operacién de los procesos en los que intervienen personas.

» Mala prestacion del servicio

Estos riesgos abarcan diversas tipologias, como los riesgos en Seguridad y Salud . Ausen‘usrno laboral _

en el Trabajo (SST), los riesgos asociados a derechos humanos, y los riesgos Interrupcion de las operaciones
operativos relacionados con procesos que involucran el talento humano. Dichos

riesgos tienen el potencial de afectar la integridad fisica y emocional de los Positivos
empleados, la eficiencia operativa, el clima laboral y la reputacion corporativa, asi « Previene accidentes laborales
como el cumplimiento de compromisos sociales, normativos y contractuales.

» Apoya una cultura de cuidado y responsabilidad mutua

La gestidon efectiva de los riesgos sociales implica un enfoque proactivo * Desempeno Iab,oral superior

orientado a identificar, prevenir y mitigar los impactos negativos, al tiempo que se Buena prestacion del servicio y manejo de situaciones
promueven condiciones laborales justas, seguras e inclusivas. Este proceso es de crisis con criterios de derechos humanos.
clave para fortalecer el tejido social dentro de la organizacidon y en sus areas de
influencia, y resulta fundamental para garantizar la sostenibilidad social de
Seracis a largo plazo.

RIESGOS

PLAN DE ACCION

Como parte del plan de accién para gestionar los riesgos
sociales, Seracis cuenta con protocolos claros, programas
de capacitacion, y estrategias de comunicacién y
sensibilizacién dirigidas a todos los niveles de la
organizacion. Estas acciones buscan fortalecer la
prevencion, el conocimiento y el compromiso de los
empleados frente a los riesgos identificados, promoviendo
un ambiente laboral seguro, inclusivo y respetuoso.

» Desigualdad
« Accidente de trabajo
« Condicién de salud repentina

OPORTUNIDADES
Identificacion de sustancias psicoactivas
Profesionalizacién del personal

Fortalecer el conocimiento en Derechos humanos de las
partes interesadas

www.seracls.com
([ ] [ ]
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2025 7 ‘ Social

Desarrollar proyectos comunitarios
para el valor compartido.
6 Fortalecer las Alianzas
Colaborar con asociaciones para el
desarrollo del sector.
5 Reforzar los Derechos
Humanos
Asegurar el respeto por los
derechos humanos en todas las
operaciones. |

Incorporar tecnologia para mejorar
la eficiencia del servicio.

3 Mejorar las Condiciones

Laborales
Promover el bienestar y desarrollo
de los empleados.
2 Reducir la Huella
Ambiental
Minimizar el consumo de recursos

y reducir la huella de carbono.
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Cultura de Sostenibilidad

Integrar practicas sostenibles en
todos los niveles de la
organizacion.
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DECLARACION DE REPORTE ELABORADO “DE CONFORMIDAD*" CON LA GUIA

Informe de Sostenibilidad 2024
SERACIS LTDA

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2024
de la empresa SERACIS LTDA de acuerdo con lo sefialado en la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative — Estandar GRI Universal y el
procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por lcontec, usando
ademas la norma ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements) estindar
internacional emitido por el Intemational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) que
establece lineamientos para llevar a cabo compromises de aseguramiento distintos de auditorias o
revisiones historicas de informacion financiera.

La preparacion, el contenido v la declaracion de modalidad “De Conformidad® del Informe verificado,
es responsabilidad de la direccion de la empresa SERACIS LTDA; asi como definir, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y el control intemo de los que se obtiene la informacion.

MNuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados
en nuestra revision limitada, la cual se planed y se llevo a cabo de acuerdo con el protocolo para el
Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de lcontec, basado en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desamollé segun lo acordado con Icontec. Incluyd
la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision de la
aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el
desempefio en sostenibilidad del periodo 2024-01-01 al 2024-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion presentada en el
Informe de Sostenibilidad 2024, que nos permite emitir una conclusidn sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre a fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyd entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de
materialidad y del enfogue de gestion que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayd en la fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec el 2025-05-26 al 2025-05-27 de forma
presencial.

A continuacion, se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo, que
se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

» Lectura y revision previa del Informe de Sostenibilidad 2024 terminado; para la revision de
las actividades realizadas por SERACIS LTDA. con relacién v consideracion de sus partes
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interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion en funcidn del
entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

» Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2025-05-06.

+ Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe usando como referencia la “Guia para
la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative — Estandar GRI
Universal.

+ Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el Informe,
para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion necesaria para la
verificacion extema. Se desarrollaron 6 entrevistas con cada uno de los procesos
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion el dia
2025-05-26 al 2025-05-27.

* Analisis del proceso de disefio del Informe de Gestion y de los procesos para recopilar y
validar los datos, asi como revision de la informacion relativa a los enfoques de gestion
aplicados a los contenidos reportados, realizado el dia 2025-05-06.

= Comprobacion, mediante la seleccidn de una mueastra, de la informacidn cuantitativa v
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los que
corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluya:

Principios para la elaboracion de informes

Contenidos generales GRI 2

Temas materiales GRI 3

Indicadores tematicos:

Econdmicos: 201-1, 201-2, 202-1, 204-1, 205-1, 205-2

Ambientales: 301-1, 301-2, 302-3, 303-5, 305-1, 305-2, 305-3, 3054, 306-3
Sociales: 401-1, 401-4, 403-2, 404-3, 405-2, 406-1

Indicadores Propios: A1-1, A1-2, A1-3, A2-1, A2-2, A2-3 A2-4, A2-5, A2-6, A2-
7, A3-1, A3-2, AT-1, A8-1, A10-1, A10-2, A10-3, A10-4, A10-5, A10-6, A11-3,
A11-4, A12-1, A12-2

0000

RSN

AN

« Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.
= No se verificaron grupos de interés.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se cencluye gue el Informe de Sostenibilidad 2024 de
la empresa SERACIS LTDA ha sido preparado en la modalidad “De Conformidad”, en todos sus
aspectos significativos de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad”
del Global Reporting Initiative — Estandar GRI Universal, cumple con los principios para su
elaboracion, y es fiable de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe informacion que nos
haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de auditoria sobre el Informe de Sostenibilidad 2024.
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Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro codigo de ética, el
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido involucrados
en el reporte escrito. El codigo también incluye reguisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
confidencialidad v comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Intemacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el codigo v para prevenir
conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucién:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el
contenido del Informe de Sostenibilidad 2024 de la empresa SERACIS LTDA, para el ejercicio
anual terminado 2024-12-31; de acuerdo con lo sefialado en el procedimiento para la verificacion de
informes de sostenibilidad elaborado por Icontec y no puede ser destinado para ningin otro
proposito.

Nuestro informe se realiza dnica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas
lectores del Informe de Sostenibilidad 2024 y no debe ser distribuido o ufilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Mormas Técnicas y Certificacion

Juan Felipe Mora Arroyave
Director Regional
Fecha 2025-06-18
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GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

utilizado como referencia los Estandares GRI

Seracis Ltda. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024

GRI 1: Fundamentos 2021 . Estandar GRI de conformidad

N/A

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 8
2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de la 14
organizacion

2-3 Periodo de notificacién, frecuencia y punto de contacto 7
2-4 Actualizacion de la informacién 11
2-5 Verificacion externa Politica a. 13

2-5 2-5 Verificacion externa b.

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 17

2-7 Empleados 26 58,10

2-8 Trabajadores que no son empleados 30 8
3. Gobernanza

2-9 Estructura y composicién de la gobernanza 32 5-16

2-10 Nominacion y seleccién del maximo érgano de gobierno 32 5-16

2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 32 16

2-12 Papel del maximo 6rgano de gobierno en la supervision de la 35 16

gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 36

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacion de 713

informes de sostenibilidad '

2-15 Conflictos de interés 37 16

2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 7;49

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno 38

2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 6rgano de gobierno 38

2-19 Politicas de remuneracion 39

2-20 Proceso para determinar la remuneracion 39

2-21 Ratio de compensacidn total anual 39

173




4. Est

rategia, politicas y practicas

N
o
g 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 5
4
<
& 2-23 Compromisos y politicas 11
&
o
§ 2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 11
E 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 49
= 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
Q s 49 16
o inquietudes
; 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 54
© 2-28 Afiliacion a asociaciones 54
§ a 5. Participacion de los grupos de interés
.o —
NS g
?_5 E & § 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 57
z 2
8 ) 2-30 Convenios de negociacién colectiva 60 Principio 3 -’:3- 8
00 Materialidad
Sy
E < 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 63
[
] E 3-2 Lista de temas materiales 64
[~
o2 3-3 Gestion de los temas materiales 65
DIMENSION ECONOMICA
GRI 201 Desempefio Econémico 67
GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 68 8,9
GRI 202-1 Ratios er!tre ell §a|ar|o de categoria inicial estandar por género 70 Principio 7, Principio 8, Principio O i 15,8
y el salario minimo local
PROPIO EBITDA 71
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DIMENSION ECONOMICA

Impacto financiero y oportunidades del cambio

GRI 201-2 climatico 72 13
PROPIO Revistas de supervision 76
PROPIO Aseo armamento 79
PROPIO Siniestros 80
PROPIO Evaluaciones caninas 82
PROPIO Gestion de medios tecnologicos 83
PROPIO Incidentes o alertas tempranas generadas por cliente 84
204 Contratacion responsable 85 Principio 1, Principio 2 () 8
PROPIO Desempeiio de los proveedores 86
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 85; 87 8
PROPIO Cumplimiento en el pago oportuno a proveedores 88
PROPIO Transparencia de la organizacién 89
e g e 02195 | gy | P10 s
S s
PROPIO Confiabilidad de asociados 95 Principio 1, Principio 2 ()
DIMENSION AMBIENTAL
PROPIO Educacién y comunicaciéon ambiental 99 Principio 8 |§
PROPIO Gestion del riesgo ambiental 100 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ﬁ
PROPIO Proteccién de los recursos naturales 102
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DIMENSION AMBIENTAL

GRI 301-1 Materiales usados por peso y volumen 103 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘ﬁ 8,12
GRI 301-2 Insumos reciclados 107 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘ﬁ 8,12
GRI 302-3 Consumo de energl'a 108 Principio 7' Principio 8, Principio 9 ‘a 7, 8, 12, 13
PROPIO Compafias ambientales 110 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘m
GRI 303-5 Consumo de agua 111 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘m 6,12
GRI 306-3 Residuos por tipo y método de eliminacién 115 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘ﬁ 3,6,8,11,12
PROPIO Residuos por colaborador 117
GRI 305-1 Emisiones directas de GEI- Categoria 1 118,128 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘E 3,12,13,14,15
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI- Categoria 2 118, 129 Principio 7, Principio 8, Principio 9 ‘a 3,12,13,14,15
) Otras emisiones indirectas de GEI- Categoria 3 y o
GRI 305-3 Categoria 4 118,121 Principio 7, Principio 8, Principio 9 “‘-‘“ 3,12,13,14,15
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GElI 132 13,14,15
DIMENSION SOCIAL
PROPIO Encuesta de clima laboral 139
GRI 404-3 Por_c’er?taje de empleadgs que reciben evaluaciones 142 58,10
periodicas de desempefio
PROPIO Curnpllmlenfco presupuesto asignado para el plan 144
calidad de vida
PROPIO Ccumplimiento actividades del plan calidad d evida 146
PROPIO Actividades desarrolladas por el area de bienestar 148
GRI 401-1 Contexto laboral 149 58,10
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DIMENSION SOCIAL

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de

GRI 401-1 149 58,10
personal
PROPIO Eficacia en la seleccion del personal 153
GRI 401-4 Media horas de formacién al afio por empleado 154 4,5,8,10
PROPIO Cumplimiento plan de capacitaciones 156
PROPIO Control consumo de sustancias psicoactivas 157
GRI 405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres 149: 158 58,10
a hombres
GRI 403-2 !denﬂﬁcaq@n de.pel.lgros, evaluacion de riesgos e 149: 159 8 5
investigacion de incidentes
PROPIO Investigacion de incidentes laborales 159
PROPIO Enfermedad general 162
PROPIO Cumpllmlento del cronograma de seguridad y salud en 163
el trabajo
PROPIO Irr!pagto econdmico de accidentes e incidentes de 164
transito
PROPIO Formacion en seguridad vial 165
GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones emprendidas 166 58
PROPIO Formacién de empleados en politica o procedimientos 167 Principio 1, Principio 2 @
sobre los derechos humanos
RETOS
RETOS 171
GRI 2- CONTENIDOS e
GENERALES 2021 2-5 Verificacion externa 172
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