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SERACIS

Seguridad mas alla de la simple Vigilan
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PRINCIPIOS

Nos comprometemos a proporcionar informacidén precisa y confiable en nuestro informe. Todos los
datos presentados han sido meticulosamente recopilados y verificados para garantizar su exactitud.

Equilibrio:

Valoramos la imparcialidad y la objetividad en nuestro informe. Presentamos tanto nuestros logros como
nuestros desafios de manera equilibrada, permitiendo una visidén completa y transparente de nuestro
desempeno en sostenibilidad.

Claridad:

Nos esforzamos por comunicar nuestra informacién de manera clara y comprensible para todas
nuestras partes interesadas. Utilizamos un lenguaje sencillo y evitamos jerga técnica para asegurar la
accesibilidad de nuestros mensajes.

Comparabilidad:

Nos esforzamos por garantizar que nuestra informacién sea comparable. Mantenemos la consistencia en
la presentacidn de datos y métricas, para facilitar una evaluacidén precisa y significativa de nuestro
desempefo en sostenibilidad.

Exhaustividad:

Nuestro informe abarca todas las areas relevantes de nuestro desempefo en sostenibilidad. No
omitimos informacidn importante y proporcionamos una Vvisidon integral de nuestras practicas y
resultados

Contexto de sostenibilidad:

Reconocemos el contexto mas amplio en el que operamos y describimos cdmo nuestras acciones
impactan en los aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Destacamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible a largo plazo.

Puntualidad:

Publicamos nuestro informe dentro de los plazos establecidos para garantizar la relevancia y actualidad
de la informacion presentada. Cumplimos con los requisitos de presentacion de informes para mantener
la transparencia y la confianza de nuestras partes interesadas.

Verificabilidad:

Respaldamos nuestras afirmaciones y datos con evidencia sdlida y documentacion verificable.
Consideramos obtener una verificacion independiente para garantizar la credibilidad y la intégridad de
nuestro informe.
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LUCAS LLANO CABO

GERENTE GENERAL

LIDERANDO EL CAMINO HACIA UN FUTURO
SEGURO Y SOSTENIBLE

La relevancia del desarrollo sostenible para
SERACIS es innegable. En un mundo donde los
desafios de seguridad y sostenibilidad son cada vez
mas complejos, reconocemos la necesidad
imperativa de adoptar practicas empresariales
responsables que no solo salvaguarden a nuestros
clientes y empleados, sino que también preserven
los recursos naturales para las generaciones
futuras.

Nuestra estrategia para contribuir al desarrollo
sostenible se basa en tres pilares fundamentales:
innovacioén, responsabilidad social y colaboracion.
A través de la innovacién constante en tecnologias
de seguridad y la optimizacion de procesos,
buscamos minimizar nuestro impacto ambiental y
maximizar la eficiencia operativa. Ademas, nos
comprometemos a promover la responsabilidad
social corporativa en todas nuestras operaciones,
apoyando iniciativas locales y fomentando una
cultura de ética y diversidad. Por ultimo,

GRI 2-22

reconocemos que la colaboracién con nuestras
partes interesadas es esencial para lograr un
impacto significativo. Trabajamos en estrecha
colaboracién con nuestros clientes, proveedores y
comunidades para desarrollar soluciones de
seguridad sostenibles y adaptadas a sus
necesidades especificas.

En SERACIS, entendemos que la seguridad va mas
alla de la simple vigilancia. Se trata de proteger a
las personas, los activos y el medio ambiente de
manera integral 'y  sostenible.  Estamos
comprometidos a seguir liderando el camino hacia
un futuro mas seguro y sostenible para todos.
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PERFIL DEL INFORME

A través de este informe, presentamos a nuestros grupos
de interés el desempeno de la organizacién durante el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. En él,
demostramos nuestro firme compromiso con la
generacion de valor econdmico, social y ambiental.

La elaboracion de este informe de sostenibilidad se basa
en la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) -
Estandar GRI de referencia, y ha sido verificada
externamente por ICONTEC, garantizando asi su
autenticidad. Sera divulgado a todas nuestras partes
interesadas a través de la pagina web www.seracis.com.
Este informe se realiza con autorizacion de la Gerencia
General y los socios de la compafiia, y se publica
anualmente, siendo el ultimo correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023.

Este informe se basa en los principios de la guia GRI,
describiendo los resultados y actividades ejecutadas en
materia ambiental, social y econdmica durante el afio
2023. Incluye los contenidos basicos y especificos
definidos a partir del analisis de materialidad.

Hemos identificado los puntos mas relevantes de nuestra

gestion para los diferentes grupos de interés, reportando
los principales logros y los retos que aun quedan por
alcanzar en los proximos periodos. Presentamos el indice
de contenidos GRI y los indicadores en las areas
economicas, ambientales y sociales, que continuaremos
desarrollando para proporcionar un informe mas detallado
sobre nuestra gestion a los distintos grupos de relacion, y
para seguir aprendiendo durante el proceso.

Finalmente, reiteramos nuestro compromiso con la
sostenibilidad, respaldado por el trabajo realizado
conforme a los principios del Pacto Global y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

PUNTO DE CONTACTO

SERACIS LTDA. Oficina principal Medellin, Antioquia,
Colombia

Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta
atencionalcliente@seracis.com
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DETALLES
ORGANIZACIONALES

Presentamos una visién general de nuestra organizacion
para todos los grupos de interés, con el objetivo de que
comprendan la naturaleza y el impacto de nuestras
actividades economicas, sociales y ambientales.

SOMOS SERACIS

SERACIS LTDA. es una empresa especializada en la
prestacion de servicios de seguridad privada, orientada a la
reduccion del riesgo y a satisfacer las necesidades de
seguridad de nuestros grupos de interés en todos los
sectores. Constituida en 1996, se ha convertido en una
excelente opcién en el mercado.

Ofrecemos servicios de vigilancia humana con o sin arma;
escolta de personas, productos y vehiculos; sistemas de
seguridad apoyados con medios tecnoldgicos y caninos; y
consultoria en investigaciones de seguridad privada,
buscando la sostenibilidad en el negocio.




@ Barranquilla / Atlantico
Calle 84C #42C - 383
Barrio Nuevo Horizonte

@ Monteria / Cordoba
Agencia
Carrera 20 #27-133

@ Medellin / Antioquia
Oficina Principal
Calle 47D #79-33
Barrio La Floresta

@ Manizales / Caldas
Agencia
Calle 76 # 21-75
Barrio Milan

@ Bogota / Cundinamarca
Sucursal
Calle 56 # 71-37
Barrio Normandia

@ Ibagué/ Tolima
Agencia
Manzana M Casa #10
Barrio Arkalucia

@ Cali / Valle del Cauca
Agencia
Carrera 30 #7-9

UBICACION DE LAS SEDES

ZONA1

‘_

ZONA 4

ZONA 1 NORTE
COSTA ATLANTICA
@ Atlantico
Bolivar
Cesar
Guajira
Magdalena
Sucre
San Andrés y Providencia

ZONA 2 ANTIOQUIA

@ Antioquia
Choco
Cordoba

@ Uraba

ZONA 3 EJE CAFETERO
COSTA PACIFICA

Caldas

Quindio

Risaralda
@ Valle del Cauca

ZONA4 SURORIENTE
COSTA PACIFICA

Amazonas Huila
Arauca Meta
Boyaca Narifio
Caqueta Norte de Santander
Casanare Santander
Cauca Tolima
@ Cundinamarca Putumayo
Guainia Vichada
Guaviare ©) Vaupés
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SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilancia



NATURALEZA DE PROPIEDAD Y
FORMA JURIDICA

SERACIS Ltda., es una empresa constituida por escritura publica No. 1721,
otorgada en la notaria 19 de Medellin, del 26 de septiembre de 1996, inscrita en
esta camara de comercio el 5 de noviembre de 1996, en el libro 9no., folio 1372,
bajo el No. 9602, se constituyé una sociedad comercial de responsabilidad limitada
denominada: Servicios en Asesoria, Consultoria e Investigacién de Seguridad
“SERACIS"y Compaiiia Limitada.

Objeto social: La prestacion remunerada de proteccion a personas y a bienes
muebles e inmuebles, de personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, con medios tales como armas de fuego, recursos humanos, animales,
tecnolégicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas, y cualquier otro medio
autorizado y en las modalidades de vigilancia fija, movil y Escoltas, con armas y sin
armas, seguridad con medios caninos, tecnolégicos a personas, vehiculos,
mercancias, cualquier otro objeto durante su desplazamiento, la prestacion del
servicio remunerado en consultoria, asesoria e investigaciones y funciones
conexas, estudios de seguridad en el tema de analisis de riesgos e investigaciones
de seguridad, disefio de esquemas de seguridad, servicios de poligrafia, la
explotacion e importacion de equipos de seguridad y comunicaciones y proveer
ensefanza, capacitacién, entrenamiento y actualizacibn en conocimientos
relacionados con vigilancia y seguridad privada autorizados por Ila
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.




Total colaboradores: 3258
Hombres: 2579 <

. . Mujeres: 679 TAMAN O D E ITA
En comparacion con el periodo de 2022,

" el numero de mujeres aumentd un O RGAN IZAC | O N

30,58% y el de hombres un 2,26%.

o0 Total colaboradores de PP Total colaboradores Total colaboradores

' ’ Alta Gerencia: 11 Administrativos: 159 Operativos: 3088
Hombres: 8 " Hombres: 89 Hombres: 2482
Muijeres: 3 Mujeres: 79 Mujeres: 606

ZAC LR ¢ da | | ZONA?2 EA ZONA 3

2t —— ZONA 4
Hombres: 296 o B¥ &8 | | WIS Hombres: 109 W —
Mujeres: 17 - BB Mujeres: 341 TV Mujeres: 3 ombres:

Mujeres: 318
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NUMERO DE OPERACIONES

PUESTOS
PROGRAMADOS

1650

CLIENTES
ASIGNADOS

152

PROYECTOS
ASIGNADOS

270

ESTADOS FINANCIEROS

VENTAS:
$131.855.591,825

ACTIVOS:
$34.302.712

PASIVOS:
$15.696.849

PATROMONIO:
$18.605.863

GRI 2-7, GRI 2-2
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Electrénica



EMPLEADOS

TERMINO FLIO APRENDIZ DEL
SENA; 0,37% __INDEFINIDO;
INFERIOR A TRES 0,37% £
MESES; 13,17% } ,43%
TERMINO FIJO
INFERIOR A /\ oarAG
SEIS MESES; : -
0,46% ___LABOR;
' 26,64%
TERMINO FIJO
A UN ANO;
53,93%

Se registra un incremento del 7,1% en el
numero de colaboradores en
comparacioén con el ano 2022

8 TRABAJO DECENTE 1 (] REDUCCIONDE LAS I 3 ACCION
ECCE;?NEE'I‘P:(\:[“NTO DESIGUALDADES PORELCLIMA
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Todos nuestros colaboradores son
contratados con contratos formales a
tiempo completo, cumpliendo con todas

las disposiciones legales vigentes. No
contamos con una parte significativa de
colaboradores que no sean empleados.

3025 3042 3258
2870 2740 2804 2848
O
1924,
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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SEXO

TOTAL GENERAL

ALTA GERENCIA

FEMENINO

3

MASCULINO

8

ADMINISTRATIVO

FEMENINO

70

MASCULINO

89

OPERATIVO

FEMENINO

MASCULINO

TOTAL GENERAL

SEXO

APRENDIZ
DEL SENA

INDEFINIDO

TERMINO
FIJO A UN
ANO

TERMINO FIJO
INFERIOR A
SEIS MESES

TERMINO FIJO
INFERIOR A TRES
MESES

TOTAL
GENERAL

FEMENINO

2

7

1

2

17

MASCULINO

198

12

55

FEMENINO

133

1

45

MASCULINO

664

92

FEMENINO

3

MASCULINO

89

5

ZONA 4

FEMENINO

90

54

MASCULINO
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MEDIOS

SEGURIDAD il TecnoLoGIcos

FISICA

* Monitoreo de alarmas

 Circuitos cerrados de

* Television

» Rastreo satelital

» Controles de acceso

 Sistemas de seguridad
perimetral

» Domatica y proyectos
tecnolégicos

Seguridad Fisica

Movil

Escolta

Con armay sin arma

MEDIOS
CANINOS

'

i

il

 Antiexplosivos

 Analisis de riesgos

|
f

[

» Narcoticos « Estudios de

» Defensa confiabilidad.

controlada * Investigaciones de

seguridad v
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GRI 2-6

. Sector residencial
« Sector comercial

 Grandes
superficies » Sector industrial
1T TT ° Sector
H H energético

e Sector
minero
MERCADOS . Sector
ATE N D| DOS lIIIllII‘ transporte
| [©0—0-
Nuestros mercados servidos se
atienden a nivel nacional en cada una
Sector de I3 E de las zonas y orientados al sector.
construccion PUBLICO Y PRIVADO
Al Sector
corporativo
e Sector

financiero Sector educativo

e Sector salud 15
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CADENA DE SUMINISTROS

SERACIS Ltda. es una empresa de seguridad privada con la
responsabilidad de garantizar la seguridad en la cadena de
suministros. A través de nuestras lineas de servicio, nos encargamos
de asegurar la proteccidn fisica de las instalaciones, la seguridad de la
carga y brindar apoyo y/o acompafiamiento en cualquier eslabén de la
cadena de suministro.

Clasificamos a los proveedores implicados en la cadena de suministro
en dos categorias: proveedores criticos y no criticos. Los proveedores
criticos son aquellos que pueden tener un impacto significativo en el
Sistema Integrado de Gestion de SERACIS Ltda. o en la prestacion de
nuestros servicios, y a los que se les solicita productos y servicios con
mayor frecuencia debido a nuestras necesidades operativas.

Medios
tecnoldgicos

Armamento

Equipos de

Dotacidn oo C&
comunicacion

personal

Academia de
vigilancia y
capacitacion

Dotacion de
puestos

Examenes
médicos

GRI 2-6

El nimero total de proveedores implicados en nuestra cadena de
suministro es de 80, de los cuales 22 estan directamente involucrados
con nuestra organizacion y clasificados como proveedores criticos. El
total de compras en 2023 ascendio a:
S 1.908,049.000. Todos nuestros proveedores estan ubicados en el
territorio colombiano. Una caracteristica propia del sector es el
monopolio en el abastecimiento de armamento, como es el caso de
INDUMIL, y la mayoria de nuestros proveedores son empresas en
proceso de crecimiento.

Los proveedores implicados en nuestra cadena de suministro

incluyen:

Mantenimiento
de vehiculos y
combustible

Disposicién de
residuos

Mantenimiento
de
infraestructura

Insumos de
papeleria,
oficina y
publicidad

Corredor de
seguros

Entes de
certificacion

Asesorias

Arrendamientos A
juridicas

Equipos de
cémputo y su
mantenimiento

Software

Asociaciones : ,
Poligrafias

empresariales

17




1996

Se funda SERACIS LTDA en
el barrio el Poblado en
Medellin, Antioquia, con
cinco socios.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION

1998-2000

+Inicia operacion con el Consorcio
Italiano Rechhi Grandi Lavori para la
construccion  del  Tdnel de
Buenavista en Villavicencio y el
Escoltaje para EDL LTDA, siendo
estos los primeros clientes de
SERACIS LTDA con la instalacion de
5 puestos, 17 vigilantes y 3 revolver.
*Unico Propietario

2001-2005

compaiiia.

-Nuevos socios que impulsan la

‘Expansién geografica por la
llegada de 4 grandes clientes.
‘Primera sede propia en
Medellin en el barrio Floresta y
un triste acontecimiento que
causa un gran dolor por la
muerte de un Supervisor.

2006-2010

-Primera Gerencia (Administrativa)
*Asesoria Plan  Estratégico U.
Sabana

*Primeros Indicadores de Gestién
‘Desarrollo de la estructura
organizacional.

*Primeras certificaciones en
Sistemas de Gestién de Calidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad de la Cadena de
Suministro.

2011-2015

*Segunda sede propia, ubicada en el
barrio Normandia en Bogota.

*Apertura de nuevos mercados vy
crecimiento en
infraestructura del pais.

+Crisis Financiera — Caso Nule
*Seracis se posiciona con operacion
en 23 departamentos del pais y un
total de 5 oficinas a nivel nacional, con
1900 colaboradores.

sector de la

2016-2019

+Definicion del Plan Estratégico MEGA.

Proyectos licitatorios importantes que fortalecen el
crecimiento y reconocimiento de SERACIS en el pais.
*1 Sede ppal, 5 Agencias, 1 sucursal y 2800
colaboradores.

«Certificacion HSEQ, BASC, RUC/ <Evaluacién ISO
26000/ Reporte de Sostenibilidad —GRI/ +Sello de
Sostenibilidad Esencia / Premio excelencia BASC/
Vision 2020/ +lnicio Gobierno  Corporativo/
*Renovacion licencia de funcionamiento/ ‘Inicio
Facturacion electrénica/ +Linea de negocio T.|

2020-2025

GRI 2-6

En 2025, SERACIS estara entre las 15 mejores
empresas de vigilancia, con un crecimiento anual
en ventas del 10%, manteniendo un margen
EBITDA del 5,5% y compensando el 100% de sus
emisiones. Ademas, garantizara el bienestar de
sus colaboradores y respetara los intereses de
todos los stakeholders, mientras toma acciones
para reducir el consumo de recursos nhaturales.
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LA PRESENTACION DE INFORMES

Los estados financieros de la organizacion representan la situacion de

SERACIS LTDA.

Todos los resultados son revisados y auditados por el revisor fiscal de la
empresa. Adicionalmente son enviados a la DIAN, Superintendencia de

vigilancia, DANE y camara de comercio.

A continuacion, se presenta los rubros incluidos dentro de los Estados

Financieros reportados:

RUBROS CONSIDERADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ingresos - Clientes

-Ventas netas
-Inversiones Financieras
-Ventas de activos

Gastos operativos
-Proveedores
- Cuentas por cobrar

-Costo mercancia vendida
-Gasto de administracion
-Gastos de venta

Salarios y prestaciones de los
empleados

-Salarios

-Prestaciones pagadas por la empresa y los
empleados

-Indemnizaciones por despido

-Cuentas de Bienestar

Pago a proveedores de capital

-Dividendos abonados a todo tipo de
accionistas a cortoy largo plazo
-Pago de intereses a proveedores de créditos

Pago a Gobiernos

-Impuestos

Inversiones a la Comunidad

-Donaciones

2017

2018
W 2019
W 2020
W 2021
W 2022
W 2023

2017

2018
W 2019
W 2020
W 2021
W 2022
W 2023

EBITDA

5,00%
4,43%

5,86%

5,44%

INGRESOS MILES DE COP

$61.999.452,00

$77.133.307,00
$82.363.183,00
$86.021.351,65
$90.139.520,00
$106.834.555,00

$131.855.591,83
1919



ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Durante el 2023, se llevaron a cabo las siguientes actualizaciones:

La naturaleza y el régimen tributario se mantuvieron sin cambios, con
Seracis operando como una sociedad limitada y una organizacion
privada.

Los valores y principios de la organizacion no fueron modificados. El
comité de responsabilidad social y el comité directivo garantizan que
estos valores y principios, ya definidos en Seracis, contindan
representando la esencia y la cultura de la organizacion en el desarrollo
de sus funciones.

Se actualizé nuestra VISION 2025, afiadiendo antecedentes del sector
en el contexto externo, realizando un seguimiento a la DOFA y
actualizando los riesgos y oportunidades.

Se actualizé el procedimiento que involucra al comité de riesgos y crisis,
abarcando riesgos en la cadena de suministros, el plan de formacion en
materia de riesgos, el establecimiento del contexto, y el analisis,
valoracion y tratamiento de los riesgos.

Se actualizé la matriz de riesgos y oportunidades, incluyendo cambios
en la estructura organizacional, la metodologia de evaluacion del riesgo,
los controles de riesgos y el costo del control del riesgo.

Se crearon planes de mitigacion y respuesta ante la materializacion de
los riesgos, segun la ultima actualizacion del F-EO-11 Matriz de Riesgos
y Oportunidades.

Se modificé la politica G-EO-26 de Seguridad Vial, incluyendo directrices
sobre la regulacién de horas de conduccion y descanso, la regulacion
de velocidad, el uso del cinturon de seguridad y la prevencion del uso de
equipos de comunicacion moéviles, en cumplimiento con la Resolucién
40595 de 2022.

Se actualizé la politica G-EO-17 de Alcohol, Drogas y Tabaquismo,
permitiendo a la empresa realizar pruebas de alcohol y drogas,
directamente o a través de terceros, en casos de sospecha de abuso o
cuando un trabajador o contratista esté involucrado en un accidente y
sea necesario descartar el uso o abuso de estas sustancias, segun lo
definido en el articulo 41 del Decreto 1108 de 1994.

Se cred la politica G-EO-33 de Continuidad del Negocio, en respuesta a
la nueva version de la norma 1SO 28000.

Se actualizaron los perfiles de cargo, afiadiendo nuevos cargos y
responsabilidades.

Se migré la informacién de toda la organizacién al ERP de ODOO, y se
estan elaborando flujogramas detallados de todos los microprocesos
para documentar estos detalles.

Se modific6 el mapa de procesos, independizando el darea de
compensaciones.

Se inici6 la transicién de la norma ISO 28000:2008 a la nueva versién
ISO 28000:2022 Seguridad y Resiliencia, Sistema de Gestidn de
Seguridad.

Se crea el Comité de Riesgos y Crisis como un érgano de apoyo- a la

gestion de la alta direccién, responsable de mantener- el proceso de
gestidn de riesgos y garantizar su efectividad.

GRI 2-4



Dimension Ambiental:

Dimension Social :

GRI 2-4

Se sustituyé la prestacion del servicio carbono neutral por la compensacién del 100% de las emisiones.

Dimension Economico:

Se implementa la reduccién de la jornada laboral conforme a la Ley 2101 de 2021, reduciendo las horas semanales de trabajo
de 48 a 42.

Se adecuan el nuevo salario minimo legal vigente y el auxilio de transporte de acuerdo con el Decreto 2613 del 28 de diciembre
de 2022.

COBERTURA DE FORMACION EN TEMAS Y POLITICAS RELACIONADAS CON ANTICORRUPCION: Se continta reportando tal
como el GRI

Se realizan arreglos locativos en la sede de Bogot4, mejorando las condiciones para generar un ambiente seguro y saludable.
Para la categoria social se realizaron las siguientes modificaciones a los indicadores:

412-2 FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICA O PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS: Se continda
reportando tal como el GRI

Se realiza la transicidon de la nueva resolucion del PESV 40595 de 2022
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GRI 2-9

SERACIS

Segurictad mis alld de b simple Vigikncia

La gobernanza es el sistema por el
cual la organizacion toma e
implementa decisiones con el fin
de lograr sus objetivos, teniendo en
cuenta el desempefno social,
ambiental y econdémico.

En Seracis la gobernanza es
responsable de la alineacion de la
responsabilidad social con la
estrategia corporativa y la
asignacion de recursos
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

Es el maximo 6rgano de gobierno de SERACIS, aprueba y establece la orientacion de las actividades de la Organizacion propuestas por la
Gerencia. Ilgualmente, nombran a los miembros de la Junta Directiva, establecen cambios en el estatuto y aprueban el balance final.

GRI 2-9, GRI 2-12

Esta compuesto por dos Socios, el mayoritario teniendo el 99.76 % de las acciones, lo que indica mayor representacion en la junta y toma de

decisiones sobre cuestiones econdémicas, ambientales y sociales.

JUNTA
DE SOCIOS

Presidente

G. Regionales

G. Dsllo de
negocios

G. Seguridad
G. Juridica integral

Gerente General

G. Excelencia
Operacional

G. Dsllo Humano

G. Administ. y
Financiera

Dir. Seguridad
Electrénica

Dir. ACIS

Dir. Regionales de
Dsllo H.

Dir. Financiera



GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16

FUNCION DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

El maximo drgano de gobierno de SERACIS LTDA., junto con el equipo
directivo, desempefia un papel clave en el desarrollo y actualizaciéon del
proposito, valores, misién y estrategias de la organizacion, asegurando su
alineacion con las demandas globales y el desarrollo sostenible. Supervisa
la debida diligencia para abordar impactos econdmicos, ambientales y
sociales, involucrando a grupos de interés a través de grupos focales vy
utilizando los resultados en decisiones estratégicas.

Revisa mensualmente la eficacia de los procesos organizacionales mediante
sistemas de monitoreo y evaluacidon, promoviendo mejoras continuas y
asegurando la eficiencia y alineacién con objetivos estratégicos.

La gestidon de impactos se delega a través de una estructura clara:

*Gerente de Riesgos y Seguridad Integral: Coordina la gestidén de riesgos,
comunica con la administracién y gerencia, y asegura recursos necesarios.
*Gerente de Excelencia Operacional: Coordina la gestién de riesgos con el
sistema integrado de gestidon, apoya en el establecimiento de procesos y
planes, y realiza auditorias internas.

*Comité de Riesgos y Crisis: Establece y mantiene el proceso de gestion de
riesgos, apoyando a la alta direccién y asegurando la continuidad del
negocio dentro del marco legal y estatutario.




EQUIPO DIRECTIVO

El equipo directivo de SERACIS LTDA. esta conformado por
diez personas, que incluyen al gerente general, los gerentes
regionales y los responsables de cada uno de los procesos
clave de la empresa. Este equipo es diverso e incluye tanto
hombres como mujeres, con una representacion femenina
significativa. De las diez personas que componen el equipo
directivo, cuatro son mujeres, lo que representa el 40% del
total.

GRI 2-9, GRI 2-10




COMITE DE

: CONVIVENCIA LABORAL,
(E:)CIDR[\I/EIQ-'II'EIVO ETICAY CONDUCTA /
JUNTA DE SOCIOS Implementa estrategias de la Promueve un ambiente de trabajo COMITE DE RSE SR

: : ético y saludable, manejando | £t :
' ntegra practicas sostenibles
Junta de Socios y coordina conflictos y fomentando la grap y

operaciones diarias para ncluSiG responsables en las operaciones
cumplir con los objetivos neiusion de la empresa, beneficiando a la
comunidad y el medio ambiente

Define la vision y mision de la
empresa, establece metas a
largo plazo y supervisa el
rendimiento general

COMITE DE
CARTERA

Gestiona la cartera de
clientes y proyectos,
asegurando relaciones
sélidas y ejecucion
adecuada de proyectos

COMITE DE )
BIENESTAR ) COMITE DE
COMITE DE COMITE DE SEGURIDAD
Desarrolla programas para el ) RIESGOS Y CRISIS
blentlastzr fisicoy mgntzl de los ESTANDARIZACION Garantiza la sequridad fisica y
err|1pdea os,.lpbrqmowen © Establece y mantiene los Es el encargado de desarrollar digital, protegiendo a empleados,
Salud y equiiibrio. estandares de calidad y planes de respuesta a crisis activos e informacion contra
procedimientos operativos para amenazas.

asegurar eficiencia y uniformidad
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CONOCIMIENTOS DEL MAXIMO
ORGANO DE GOBIERNO

Con el objetivo de fortalecer las capacidades del maximo érgano de gobierno en
el ambito del desarrollo sostenible, se han implementado diversas medidas de
capacitacion dirigidas a ampliar los conocimientos, habilidades y experiencia de
sus miembros. Estas capacitaciones abarcan una amplia gama de temas
esenciales para asegurar un enfoque integral y sostenible en la gestion y
operaciones de la organizacion.

Entre los temas abordados en los modulos de formacion se encuentran la
gestion de riesgos en distintas areas, la promocién de estilos de vida
saludables, la seguridad y proteccion en el trabajo, el respeto por el medio
ambiente, y la importancia de una comunicacion asertiva y relaciones
corporativas efectivas. También se incluyeron normativas y buenas practicas en
seguridad, salud en el trabajo, ética, y gobierno corporativo, asi como formacién
en primeros auxilios, resolucién de conflictos y manejo del estrés.

Estas medidas formativas han sido implementadas con el propodsito de
garantizar que el maximo 6rgano de gobierno disponga de las competencias
necesarias para liderar y promover un desarrollo sostenible dentro de la
organizacion y en su interaccion con la comunidad y el entorno.

GRI 2-17, GRI 2-18



GRI 2-15

CONFLICTOS DE
INTERES
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REMUNERACION

En Seracis Ltda., el proceso de determinacion de la
remuneracion se rige por una politica disenada para
garantizar la equidad y la transparencia en la
asignacion de salarios. Esta politica establece los
principios fundamentales que guian la designacion,
revision y modificacién de los salarios, asi como la
gestion de las compensaciones variables.

Los salarios se asignan considerando el perfil del
puesto, las responsabilidades y funciones asociadas,
con incrementos anuales en fechas predefinidas por la
empresa. Ademas del salario base, puede haber
compensaciones variables vinculadas al cumplimiento
de indicadores de desempefio u objetivos del cargo,
remuneradas también en fechas establecidas.

Las modificaciones salariales se consideran

Ratio de compensacion total anual

Mediana de la compensacion total anual de todos los
empleados de la organizacién (sin incluir la persona mejor
pagada)

GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21

unicamente si cambian las condiciones del puesto o
del desempefio del empleado, evaluandose en fechas
determinadas y basandose en una evaluacion de
desempefio previa. Asimismo, se fomenta un ambiente
donde los empleados pueden expresar sus inquietudes
respecto a su remuneracion, siendo estas revisadas y
atendidas de manera oportuna.

Este proceso garantiza que la politica de remuneracién
en Seracis Ltda. promueva la equidad, la motivacién y
el cumplimiento de los objetivos organizacionales, en
linea con las practicas de buen gobierno corporativo.

Ratio del incremento porcentual de la
compensacion

Mediana del incremento porcentual de la
compensacion total anual de todos los empleados
(sin incluir la persona mejor pagada)

COP $ 15,600,000

% 0
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GRI 2-23, GRI 2-24

NUESTRAS POLITICAS

Nuestra empresa cuenta con el cédigo de ética y buen gobierno, en el cual se definen los valores, principios, estandares
y normas de conducta. Este cddigo es revisado periédicamente por el comité de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) y aprobado por cada uno de sus miembros. Al momento del ingreso y de forma periédica anual, se realiza una
induccién y reinduccion, respectivamente, donde se aborda la formacion propia en esta materia. La Gerencia de

Desarrollo Humano es la encargada de llevar a cabo estas actividades.

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
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GRI 2-23, GRI 2-24

POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

La politica de Seracis Ltda. se aplica tanto a la organizacion como a sus
partes interesadas, abarcando todos los niveles administrativos y operativos 2 ’ 7 f’\ % =
en sus sedes a nivel nacional. Este compromiso mutuo garantiza que todas @ ‘ ﬁ.ﬂ' ] "
las operaciones cumplan con los estandares de calidad, seguridad vy

responsabilidad social establecidos. ﬁ._. 'T" 2’

En cuanto a los Derechos Humanos (DDHH) y el Derecho Internacional
Humanitario (DIH), Seracis Ltda. se compromete a respetar, proteger,
cumplir y promover estos principios, conforme a documentos y marcos
internacionales como el Documento de Montreux, el Cédigo Internacional de =5 m \y
Conducta para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (ICOC) y la (-; V

Carta Universal de los Derechos Humanos.

No No Reportar a la
Discriminacion Trabajo Forzado linea ética

Equidad de Género ~ Salud y Seguridad No
B ) . y » en el Trabajo Trabajo Infantil

También establecemos claras expectativas de comunicacion y cooperacién
con nuestras partes interesadas, fomentando un entorno de respeto y > oo ¢
colaboracion con gobiernos, ONG, comunidades locales y otros actores —
relevantes. Servicios y Espacios de Remuneracion

relaciones legales didlogo justa
En Seracis Ltda. nos comprometemos con la creacion y mantenimiento de S =
un entorno laboral seguro, inclusivo y saludable, respetando la diversidad y el \.\,

— e,

bienestar de todos nuestros empleados y partes interesadas. Esta politica
refleja el continuo compromiso de la empresa con los mas altos estandares Cumplir las normas Participar de las
de responsabilidad social y ética corporativa. Cooperar de conducta capacitaciones
Esta politica esta disponible para todas nuestras partes interesadas en:
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y- :
seguridad-privada/politicas/ ¥, 31

16 Pizusnen
EINSTITUCIONES
SIUDAS




GRI 2-23, GRI 2-24

NUESTROS PRINCIPIOS

Principios de Derechos Humanos

. Debida Diligencia Principios de Gestion de Riesgos

* Gestion de riesgos

» Evitar la complicidad

» Resolucion de reclamaciones

» Discriminacioén y grupos vulnerables

» Derechos civiles y politicos, econémicos,
sociales y culturales. L .

«  Principios y derechos fundamentales en Principios de Seguridad
el trabajo

* Inclusién de las personas

» Enfoque estructurado y exhaustivo
» Adaptacién

* Dinamico

* Informacion disponible

» Liderazgo

e Personalizacion

* Enfoque integral

« Consideracion de factores
humanos y culturales

* Gestion de las relaciones

Principios de Gestion

» Enfoque al cliente

» Participacion del personal

« Enfoque basado en procesos

* Mejora continua

* Relaciones beneficiosas con el proveedor

Principios Ambientales

* Responsabilidad
ambiental

» Enfoque Precautorio

+ Gestion de riesgos

*  “Quien contamina paga”

Principios de RSE

Rendicién de Cuentas
Transparencia

Comportamiento ético

Respeto a los intereses de las partes

Principios Eticos

» Confidencialidad

Tterei:%a%as + Seriedad en nuestros
€galida o _ procesos
. Respeto a la normativa internacional de
comportamiento 16 Esimicones

SOLIDAS

. Respeto a los Derechos Humanos 32 z




¢ COMO CUMPLIMOS NUESTROS PRINCIPIOS?

En SERACIS LTDA, nos comprometemos a cumplir nuestros principios a
través de acciones concretas y sostenidas.

Principios Eticos:

La confidencialidad es un pilar fundamental, garantizando que la
informacién esté disponible Unicamente para personal autorizado,
protegiendo la privacidad de nuestros clientes. Ademas, abordamos todos
nuestros procesos con la mayor seriedad, asegurando que cada tarea sea
ejecutada por profesionales altamente calificados y comprometidos con
nuestros valores.

Principios de Gestion:

Nos guiamos por un enfoque al cliente, buscando siempre exceder sus
expectativas y generar confianza. Promovemos la participacién de todo el
personal, fomentando un ambiente de motivacién y desarrollo profesional
continuo. Administramos nuestras actividades como procesos
interrelacionados para lograr eficiencia y efectividad, y estamos
comprometidos con la mejora continua, actualizando nuestros procesos
con base en lecciones aprendidas. También mantenemos relaciones
beneficiosas y honestas con nuestros proveedores para crear valor
mutuo.

Principios de Responsabilidad Social Empresarial:

Practicamos la rendicién de cuentas, informando sobre la administracion
de recursos y resultados. Mantenemos la transparencia en nuestras
decisiones y actividades, y nos regimos por un comportamiento ético que
respeta los intereses de todas las partes interesadas. Cumplimos con las
normativas legales e internacionales, y promovemos los derechos
humanos en todas nuestras operaciones.

Principios de Derechos Humanos:
Aplicamos la debida diligencia para evitar impactos negativos sobre los

derechos humanos, gestionamos riesgos especificos y evitamos
cualquier acto de complicidad en violaciones de estos derechos.
Facilitamos la resolucion de reclamaciones y ponemos especial énfasis
en la no discriminacion y en garantizar los derechos de los grupos
vulnerables, asi como los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales
y culturales.

Principios Ambientales:

Asumimos responsabilidad por nuestras acciones ambientales, aplicamos
un enfoque precautorio y gestionamos riesgos para minimizar impactos
negativos. Ademas, cumplimos con el principio de "quien contamina
paga’, compensando voluntariamente nuestra huella de carbono.

Principios de Seguridad:

Nuestros lideres crean estrategias para alcanzar metas y objetivos,
personalizando programas de seguridad y considerando factores
humanos y culturales. Mantenemos un enfoque integral en el andlisis de
riesgos y trabajamos para mantener relaciones soélidas con nuestras
partes interesadas.

Principios de Gestion de Riesgos:

Aplicamos un enfoque estructurado y exhaustivo para lograr resultados
coherentes. Adaptamos nuestras estrategias segun el contexto y
mantenemos un enfoque dinamico para anticiparnos a cambios y eventos
futuros, basandonos en informacion actualizada y analisis historico.

Estos principios guian cada accion en SERACIS LTDA, asegurando que
operemos de manera ética, efectiva y responsable, alineados con
nuestras metas organizacionales y compromisos con nuestros
STAKEHOLDERS.
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NUESTROS VALORES CORPORATIVOS

ETICA - HONESTIDAD:

Obrar guiandose con la verdad, facilitando
actitudes auténticas, que obligan el
cumplimiento de los compromisos y
acuerdos. Ser sinceros con nosotros
mismos, con la familia, con las
instituciones, con clientes, proveedores,
contratistas, la comunidad y demas
grupos de interés.

TRABAJO EN EQUIPO:

Es unir esfuerzos y compartir un
propdsito comun conocido por todos,
para entregar resultados de valor para
nuestra  organizaciéon, clientes y
usuarios, asumiendo el rol que a cada
uno le compete.

COMPROMISO:

profesionales en la seguridad integral.

Etica

Honestidad

Compromiso

Responder con fidelidad y lealtad por el
conocimiento, la preparacién y la practica como

Vocacion al

servicio

RESPONSABILIDAD:
Conocer y asumir las responsabilidades
de su cargo y cumple con sus deberes
éticos, morales y  profesionales,
orientados al logro de los objetivos, con
un manejo eficiente y eficaz de los
recursos.

RESPETO:

Reconocer y aceptar la dignidad de las
personas, sus derechos y las normas,
facilitando la armonia en la convivencia.

VOCACION AL SERVICIO:

Conocer anticipadamente y satisfacer las
necesidades de los clientes internos y
externos, cumpliendo rapida y
eficazmente sus peticiones, sugerencias y
nuestras obligaciones.

16 PAZ, JUSTICIA
ENSTITUCIONES
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

SERACIS LTDA respalda firmemente los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de Derechos Humanos,
Derechos Laborales, Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Para demostrar nuestro compromiso, hemos integrado estos
principios en nuestra estrategia, cultura organizacional y acciones
diarias.

APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

SERACIS LTDA cuenta con una politica de Derechos Humanos
(DDHH) que refleja su compromiso de cumplir y respetar
estos derechos. Ademas, disponemos de mecanismos para
reportar vulneraciones a los derechos humanos e indicadores
que monitorean la capacitacion y eventos relacionados con
DDHH dentro de la organizacion

EVITAR LA COMPLICIDAD EN LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

SERACIS LTDA lleva a cabo evaluaciones a sus proveedores,
empleados y clientes para asegurar el cumplimiento de los
derechos humanos en toda su cadena de suministro. Ademas,
realizamos exploraciones detalladas con todas nuestras
partes interesadas para garantizar un enfoque integral y
comprometido con la proteccién y promocion de estos
derechos

Red Pacto Global
Colombia

En nuestra organizacién, contamos con espacios de didlogo
disenados para que las partes interesadas puedan reportar
sus inconformidades o inquietudes. Estos espacios también
facilitan la formacion de grupos de apoyo, fomentando un
entorno colaborativo y de comunicacion abierta.

ELIMINAR TODA FORMA DE TRABAJO FORZOSO O
REALIZADO BAJO COACCION

SERACIS garantiza a sus colaboradores todas las condiciones
laborales establecidas por la ley colombiana, incluyendo una
remuneracion justa y prestaciones sociales. Ademas, cuenta
con indicadores para realizar el seguimiento y asegurar el
cumplimiento de estos requisitos legales.

APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL

Para SERACIS, contribuir al mejoramiento de la sociedad es
fundamental. Por ello, mediante nuestras politicas de
derechos humanos y responsabilidad social empresarial, nos
aseguramos de no contratar menores de edad, y extendemos
esta exigencia a nuestros proveedores y clientes
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ELIMINAR LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION

SERACIS dispone de un cdédigo de ética y buen gobierno que
promueve la igualdad de oportunidades para todos sus grupos
de interés mediante procesos de seleccion transparentes.
Ademas, realizamos capacitaciones sobre este tema y
contamos con una politica de responsabilidad social
empresarial (RSE) que fomenta la inclusién social.

CONTAR CON UN ENFOQUE PREVENTIVO QUE FAVOREZCA
EL MEDIO AMBIENTE

SERACIS cuenta con una politica ambiental mediante la cual
se compromete a medir y disminuir su huella de carbono,
realizar un uso adecuado de los recursos naturales y mitigar
todos sus impactos ambientales.

FOMENTAR INICIATIVAS QUE PROMUEVAN UNA LA
RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

SERACIS promueve la responsabilidad ambiental a través de
su politica de cambio climatico, comprometiéndose a
compensar su huella de carbono. Ademas, cuenta con el
programa SEMBRANDO VIDA, que tiene como objetivo
generar conciencia ambiental en la comunidad

FAVORECER EL DESARROLLO Y LA DIFUSION DE LAS
TECNOLOGIAS RESPETUOSAS CON EL MEDIO AMBIENTE

SERACIS ha comenzado a implementar alternativas de
energias renovables, incluyendo la instalacion de paneles
solares en proyectos de seguridad con sus clientes. Ademas,
ha utilizado un sistema que combina tecnologia edlica y solar,
proporcionando soporte eléctrico para proyectos en zonas
apartadas.

TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION, INCLUIDAS LA
EXTORSION Y SOBORNO

SERACIS ha implementado el Sistema de Prevencién de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SIPLAFT),
el cual establece los lineamientos clave en la politica de
prevenciéon de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, asi como en la lucha contra la corrupcion y el
soborno.




ATENCION DE PQRSF Y
LINEA ETICA

SERACIS LTDA, comprometida con la comunicaciéon efectiva
con cada una de sus partes interesadas, se dedica a
establecer canales de atencién para la recepcién y gestion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias. Asimismo,
dispone una linea ética como espacio confidencial, con el
objetivo de fomentar el mejoramiento continuo y el respeto
por las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos
de interés.

Nuestro canal de servicio al cliente ofrece una asesoria
completa sobre nuestros productos y servicios a todos los
usuarios que lo soliciten. Nos comprometemos a
proporcionar informacion clara y precisa sobre los limites y
restricciones de nuestros servicios, como las limitaciones
segun el tipo de licenciamiento y las obligaciones especificas
en los servicios de vigilancia y seguridad privada, respetando
siempre la normativa legal vigente y las tarifas minimas
aplicables.

GRI 2-25, GRI 2-26

G

Chat en linea Linea telefdnica

Punto de atencion
en cada sede

>
&8

Correo electrénico Pagina web Visitas a
clientes

En SERACIS LTDA, las denuncias relacionadas con posibles violaciones de
derechos humanos o incumplimientos del CODIGO DE CONDUCTA recibidas en la
linea ética son reportadas al Comité de Convivencia Laboral, Etica y Conducta. Este
comité es responsable de recibir, analizar y tratar estas denuncias, determinando
las medidas correctivas necesarias. Para investigaciones judiciales, se requiere
autorizacion de la Gerencia General y el Gerente Juridico, y no se permite
obstaculizar dichas investigaciones.
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GRI 2-27, GRI 2-28

ASOCIACIONES Y AFILIACIONES

PACTO GLOBAL: Desde el ano 2014, SERACIS
LTDA se ha adherido a esta red global, realizando
5 @‘, G una contribucion econdmica. Nuestra empresa
\ _-,ig respalda los diez principios del Pacto Mundial en
=~E relacion con los Derechos Humanos, los Derechos

Pacto Global Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la
Red Colombia corrupcion.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

El area de influencia de SERACIS LTDA abarca toda
Colombia, especificamente los municipios donde se
ofrecen servicios de vigilancia y seguridad privada. En este
contexto, los grupos de interés o partes interesadas se
definen dentro de este ambito, incluyendo tanto a aquellos
internos a la empresa como a los externos.

Internamente, los grupos de interés comprenden a los
socios, la gerencia, los empleados administrativos vy
operativos.

Reconocemos que nuestro recurso mas valioso son las
personas, por lo que también consideramos a las familias
de los empleados como partes interesadas internas,
aunque no estén directamente involucradas en la cadena
de valor. Ademas, forman parte de este grupo el Fondo de
Empleados FESERACIS y la Fundacion AIDA.

Por otro lado, entre las partes interesadas externas se
encuentran el Estado, los clientes, proveedores,
contratistas, la comunidad, las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y laboratorios médicos, las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL), asi como las redes de apoyo y
solidaridad ciudadana.

Seracis Ltda. ha determinado que el alcance de su
responsabilidad social sera definido por las exploraciones

GRI 2-29

detalladas mas adelante, con un enfoque principal en el
territorio geografico donde se prestan los servicios. Se dara
prioridad a las comunidades rurales donde las ayudas
gubernamentales y/o privadas son limitadas.

NUESTROS ALIADOS ESTRATEGICOS

V. X ..Y:P- VA4 &)
AIDA

N VIP..co. &,

FESERACIS
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GRI 2-29

SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son fundamentales para Seracis, al igual que su compromiso con la responsabilidad social empresarial. Por ello, la organizacion ha
implementado mecanismos de interaccion con estos grupos, cumpliendo asi con las estrategias de acercamiento a las partes interesadas.

Las partes interesadas son personas o grupos que se ven afectados, directa o indirectamente, por la prestacion de servicios de SERACIS LTDA. También
incluyen a aquellos que pueden tener interés en la propuesta y/o la capacidad de influir en su resultado, ya sea de manera positiva o negativa. Estas partes
interesadas pueden influir directamente en el resultado de un proceso.

1

SERACIS LTDA inicia su
proceso de gestiéon de
partes interesadas
identificando a aquellos
grupos o  individuos
relevantes que han tenido
relacion con la
organizacion O que
pueden afectar la calidad
de sus servicios de
vigilancia y seguridad.

El Comité de RSE evalua
su representacion
mediante preguntas de la
guia ISO 26000 y GRI
STANDAR, calificandolos
del 1 al 5.

2

Una vez
identificadas las
partes interesadas,
se debe analizar la
afectacién y
determinar el nivel
de impacto,
obteniendo la triada
de incidencia que
representa por
colores el nivel de
priorizacion

3

Con cada
herramienta de
exploracion disefada
por el Comité de RSE,
el Director
directamente

implicado con la
parte interesada,
garantice que realice
la exploracion,
identificacion de
necesidades y
expectativas.

4

Con cada
herramienta de
exploracion,
posteriormente  se
realiza el analisis de
la informacion,
dénde se evalua las
necesidades que
seran abordadas.




Las partes interesadas cuentan con
diferentes necesidades, las cuales
pueden ser personales o pueden surgir
como respuesta a las decisiones y
actividades de SERACIS LTDA. Por
tanto, se debe explorar cada parte, con
el fin de conocer sus necesidades
reales y determinar cuales de ellas son
posible abordar.

| ESTADO 7
| PROVEEDORES y CONTR
OOOD- AVANCYS \
PROVEEDORES ¥ CONTRATISTAS DETA
AWS
KONTROLID
SEMANTICA
UNIONES TEMPORALES
REDES DE APOYO

NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
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Cada afo se lleva a cabo la Revision Gerencial, basandose en la informacion proporcionada por
el Comité de RSE. Durante esta revision, se evalua el desempefo del sistema y se determina la
necesidad de realizar la identificacion, analisis y valoracion de los impactos en las partes
interesadas. Si el Comité de RSE considera que las partes interesadas se mantienen en las
mismas condiciones, no se realiza una nueva exploracion y se continda con los programas
implementados. No obstante, cada tres afios como maximo, se debe realizar una nueva
exploracion de cada parte interesada para evaluar sus necesidades pertinentes
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GRI 2-30

IR0 ,
a NEGOCIACION COLECTIVA

Seracis Ltda., dispone de un Pacto Colectivo, que se detalla en las relaciones con los grupos de
interés, especificamente en el apartado de Colaboradores y sus familias.

Los pactos colectivos son acuerdos negociados entre las empresas y los Colaboradores no
afiliados a los sindicatos, por lo que sus efectos solo cobijan a quienes lo suscriban o se
adhieran a él.

NUESTRO PACTO COLECTIVO

1. Prima de Antigiiedad por afos de servicio continuo de 5, 10, 15 y 20 afios de $200,000,

$400,000, $800,000 y $1,000,000 respectivamente.

Estatuilla con el numero de afios de servicio y botdn color oro, plata o bronce.

Aucxilio Extralegal de defuncién por muerte del trabajador — Pdliza de seguro de vida.

Servicios exequiales o pompas funebres grupal

Auxilios por dafos graves que hagan inhabitable la vivienda del trabajador de hasta

$1,000,000

Auxilio trabajador incapacitado por mas de 180 dias por valor de $400,000

. Incrementos de los auxilios, beneficios y primas extralegales, para el segundo afio de

vigencia del pacto colectivo, segun el indice de Precios al Consumidor — IPC

8. Semana de la Salud: reconocimiento del transporte del trabajador y su familia para la
participacion.

9. Apoyo y orientacion en subsidios de vivienda.

10. Permisos remunerados: 3 dias habiles cuando se contraiga matrimonio, por muerte de
familiares segun Ley 1280:2009, por nacimiento de un hijo segun Ley 1822:2017, por
enfermedad grave del conyugue, padres o hijos por 3 dias calendario, por desastre natural
3 dias calendario, por graduacion de educacién formal 2 dias calendario, si quiere de mas
de 4 horas de viaje se le concede 1 dia mas y si requiere de mas de 6 horas de viaje, se
concede otro dia mas.

11. Detalle por festejo del cumpleafios.

absownN

N o
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TOTAL EMPLEADOS
3258

8%8 TOTAL AFILIADOS
3169

% COBERTUTA
97,2%
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GRI 3-1

MATERIALIDAD

En el afio 2023, SERACIS LTDA ha llevado a cabo una actualizacion
exhaustiva de su materialidad, tomando en consideracion las
opiniones y perspectivas de sus grupos de interés en relacion con
las dimensiones social, econdmica y ambiental.

Este proceso de actualizacion ha sido fundamental para asegurar
que la empresa esté alineada con las expectativas vy
preocupaciones de sus partes interesadas, asi como para
garantizar que los aspectos mas relevantes para la sostenibilidad y
el éxito a largo plazo de la organizacién sean identificados y
abordados de manera efectiva.

Demostramos el compromiso que tenemos con la sostenibilidad,
con el trabajo realizado por los principios de Pacto Global y los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), lo que ha influido
significativamente en la revision y actualizacién de nuestra
materialidad.

Con la retroalimentacidon proporcionada por sus grupos de interés,
SERACIS LTDA se encuentra mejor posicionada para fortalecer su
compromiso con la responsabilidad corporativa y contribuir de
manera significativa al desarrollo sostenible en sus areas de
influencia.

Para identificar los aspectos relevantes, es crucial evaluar su
impacto en las actividades, productos, servicios y relaciones de
SERACIS LTDA, tanto internas como externas. Para establecer una
adecuada materialidad de estos aspectos, se deben seguir los
siguientes pasos:

If

1Y,

03

04

Ik

COMPRENDER EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Proporcionamos una vision integral de las actividades de la empresa, sus
relaciones comerciales, sostenibilidady“grupos de interés, para identificar
impactos reales'y‘potenciales.

IDENTIFICAR LOS IMPACTOS REALES Y

Para identificar los impactos reales y potenciales, se'evaltian las repercusiones
de las actividades, productos, servicios"y relaciones de la organizacién, tanto
internas como externas.

EVALUAR LA IMPORTANCIA DE DICHOS IMPACTOS

En la evaluacién de impactos, se consideran los intereses de los principales
grupos de interes, siendo materiales los aspectos importantes para ellos. La
relevancia de los impactos®se“determina por su gravedad y probabilidad de
ocurrencia.

PRIORIZAR LOS IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS

El Comite de RSE prioriza impactos sociales, ambientales, econémicos y de
derechos humanos segun suimportancia’y su influencia en los grupos de interés,
debatiendo estos'resultados para identificar los aspectos materiales.

UTILIZAR INDICADORES GRI PARA MEDIR EL
DESEMPENO EN RELACION CON ESTOS ASPECTOS

Aprobados los aspectos materiales, se traducen‘en contenidos basicos, enfoque
de gestion e indicadores para“la“memoria. Tras la validacion, se recopila la
informacion‘y'se‘elabora la memoria final.




‘ Impactos sociales .mpactos ambientales .mpactos econdmicos GRI 3-2

La priorizacion de asuntos se realiza con el
Comité de RSE, utilizando criterios propios

para estimar el valor social, econdémico, 4,50
ambiental y de derechos humanos de cada
asunto para SERACIS y sus grupos de interés. 4,00 .3 ‘ ‘

de impactos en el plano cartesiano aquellos 3,50

SERACIS define como umbral de clasificacion

que superen los puntos (x=3; y=3).

® o@®

<
=
[a )N
2 3,00
Categoria social: p '
Satisfaccion y clima laboral < 250 (‘
Contexto laboral g
Respeto y promocion de los derechos o 2,00 ‘“
humanos Q
Calidad y seguridad de los servicios % 1,50 .5
Categoria ambiental: 1,00
- Estrategia para el cambio climatico
- Educacién y comunicacion ambiental 0,50
- Gestion del riesgo ambiental
- Proteccién de recursos naturales 0,00
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Categoria econdmica:
Desempefio econémico VED IMPORTANCIA GRUPOS DE INTERES
Impacto financiero y oportunidades del
cambio climatico
Operaciones de seguridad privada
Contratacion responsable
Transparencia de la organizacién

En relacion con los cambios en la lista de temas materiales respecto al periodo del informe
anterior, informamos que no se han producido cambios significativos en la determinacion de
la nueva materialidad con los grupos de interés. El unico tema nuevo que se ha incorporado
es el de impactos financieros y oportunidades del cambio climatico.
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GESTION DE LOS TEMAS MATERIALES

La gestién de los temas materiales incluidos en la
materialidad se realiza a través de la gestion de
riesgos que es un componente esencial para el éxito
sostenible y la resiliencia de cualquier organizacion. La
incertidumbre  inherente a las  operaciones
comerciales requiere un enfoque sistematico y
estructurado para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos que puedan afectar la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos
y operativos.

En este contexto, Seracis LTDA establece un marco
integral para la gestion de riesgos, conforme a los
principios y directrices de la norma internacional 1ISO
31000.

Para gestionar adecuadamente los riesgos vy
oportunidades en Seracis LTDA, se establece el
contexto mediante el uso de sistemas de
georreferenciacion para el estudio de riesgos de
clientes y la metodologia MEGA para analizar el
entorno externo e interno de los procesos
corporativos. Esto asegura que los riesgos y
oportunidades se alineen con los objetivos de la
organizacion y promuevan la resiliencia

GRI 3-3

organizacional. La identificacion de riesgos y
oportunidades implica una evaluacion periodica del
sistema integrado de gestion, utilizando técnicas
como entrevistas, talleres y analisis histérico para
mitigar posibles fuentes de riesgo de manera efectiva.
El analisis de riesgos y oportunidades se realiza
evaluando la probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial de cada riesgo identificado, priorizando el
impacto en la seguridad fisica tanto para clientes
COMmo para procesos corporativos.

INFORMACION

NATURALES Y

FINANCIERO AMBIENTALES
OPERATIVOS DEL

LEGAL PROCESO
DERECHOS
HUMANOS

COMPLIANCE DDHH

PUBLICO Y DE

SEGURIDAD SST

» TECNOLOGICO » REPUTACIONALES
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GRI 201

DESEMPENO ECONOMICO

El desempeno econdémico de una organizacion
desempena un papel fundamental en su capacidad para
contribuir a la prosperidad y al desarrollo social en las
comunidades donde opera. Seracis Ltda., en linea con
este principio, reconoce la importancia de su
desempefo econdmico, no solo como generador de
valor, sino también como un medio para distribuir
equitativamente ese valor entre sus grupos de interés.

La empresa evalua de manera integral su desempefio
econémico, considerando aspectos como el pago de
impuestos, la contratacion de proveedores locales y la
promocioén de oportunidades de empleo digno. Estos
esfuerzos no solo impulsan el crecimiento econémico
de la regidén, sino que también contribuyen a fortalecer
los lazos con las comunidades locales.

Ademas, Seracis Ltda. dedica recursos significativos a
inversiones sociales voluntarias, destinadas a abordar
necesidades especificas identificadas en las
comunidades donde opera. Estas inversiones estan
disefadas para dotar a las comunidades de las
herramientas necesarias para alcanzar un desarrollo
sostenible y mejorar su calidad de vida.

La gestion del desempefio econdmico es
responsabilidad del darea financiera, que recopila
informacion y mide indicadores clave para evaluar el
progreso de la empresa en esta area. Los resultados
son informados regularmente a la alta direccion, que
define las estrategias y acciones necesarias para
alcanzar los objetivos establecidos.

La informacion sobre el desempefio econdémico se
recopila a partir de los estados financieros auditados
por la Revisoria Fiscal, asi como de datos internos
basados en los Estandares Internacionales para la
Elaboracién de Informes Financieros (IFRS) emitidos
por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), y las interpretaciones del Comité de
Interpretaciones de los IFRS. Este enfoque riguroso
garantiza la transparencia y la fiabilidad de la
informacién financiera de la empresa.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
E

5 IGUALDAD
CONOMICO

g

a
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GRI 201-1

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

Los resultados de este indicador reflejan el desempefio financiero de Seracis Ltda. durante el afio 2023, incluyendo el flujo de efectivo de la organizaciény el
monto de recursos destinados a la inversion social en las comunidades. Este analisis también ilustra cémo la organizacion distribuye su riqueza entre sus
grupos de interés, como proveedores, colaboradores, socios y el Estado.

A través de este resultado, Seracis Ltda. puede trazar sus estrategias de crecimiento, basadas en practicas comerciales sostenibles y en cumplimiento de la
legislacion vigente. Esto le permite ampliar su contribucion a la sociedad, manteniendo su compromiso de generar empleo con salarios justos, establecer
relaciones comerciales equitativas y de beneficio mutuo con sus proveedores, y promover la adquisicion de tecnologias amigables con el medio ambiente.

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

$1.633.524.700 ;S 10.698.658.310 ;
$739.170.924 ; 1 33% 8,69%

0,60% $2.297.243.724 ;

1,87%
m Gastos operativos
m Pagos al gobierno $130.669.812.224

m Sueldos y prestaciones de los

2"

(¢
w

IGUALDAD
DE GENERO

empleados $8.986.501.734
m Inversiones en comunidades

TRABAJO D[D[NT[
V CREGIM 10
ONOMICO

a

INDUSTRIA,
INNOVACION E

49 INFRAESTRUCTURA

m Pagos a proveedores de capital

S 107.793.054.680/

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.



PORCENTAJE VALOR ECONOMICO
RETENIDO CON RESPECTO AL VALOR
ECONOMICO GENERADO

NUESTRA META 2023

Alcanzar un porcentaje de inversion en comunidades
con relacion al VED, superior o igual al 0,5%

1,06%

0,61% 0,79%
0,53% 0,61%
50% 050% 0,50% 050% 0,50% M50% MB50% ®@50%
o,i% O'i% 0.37%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Real m Estrategia

VALOR DE INVERSION EN COMUNIDAD 2023 =
$739.170.923

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

GRI 201-1

6,88%
6,24%

%
/63 E,OZ%

2016 m2017 m2018 m2019 m2020 m 2021 2022 2023

El valor econdémico generado por
Seracis Ltda. en 2023 mostré6 un
crecimiento del 1,86% en comparacion
con el ano anterior, cumpliendo asi con
la meta establecida. Este incremento
financiero respecto a 2022 permite a la
organizacién plantear nuevas
estrategias para mantener esta
tendencia ascendente.

Durante el mismo periodo, la inversion
en comunidades representd el 0,61%
del valor econdmico distribuido. Con
estos recursos, Seracis Ltda. ha
desarrollado  diversos  programas,
incluyendo donaciones, celebraciones y
programas de bienestar, apoyo a la

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.

educacion del personal, proyectos de
vivienda nueva, asistencia en casos de
calamidades domeésticas,
remodelaciones de viviendas vy
programas  gestionados por la
Fundacién AIDA. Estas iniciativas
reflejan el compromiso de la empresa
con el desarrollo social y el bienestar de
las comunidades en las que opera
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GRI.202-1

RATIOS ENTRE EL SALARIO DE CATEGORIA INICIAL
ESTANDAR POR GENERO Y EL SALARIO MINIMO LOCAL

Para nosotros, como organizacion, es fundamental ofrecer salarios
dignos y acordes con la ley que permitan el desarrollo integral de
nuestros colaboradores y sus familias. Proporcionar salarios superiores
al minimo legal no solo establece vinculos sélidos con la comunidad,
sino que también genera lealtad entre los empleados y fortalece
nuestros procesos internos.

Nuestras operaciones significativas abarcan todas las actividades
relacionadas con la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, asesorias, consultorias, poligrafias y servicios de monitoreo.
Para ello, contamos con siete sedes administrativas y mas de mil
puestos de servicio en las instalaciones de nuestros clientes a nivel
nacional. Todas nuestras operaciones se llevan a cabo en Colombia, y
por lo tanto, tomamos como base el salario minimo del pais para
asegurar que nuestros estandares salariales cumplan con las
regulaciones locales y promuevan el bienestar de nuestros empleados.

NUESTRA META 2023
La ratio del salario minimo pagado sea mayor o igual a 1, con respecto
al salario minimo legal vigente en Colombia

Cumplimos con la meta establecida, ya que pagamos el salario minimo

mensual conforme a lo indicado por la ley, sin presentar discriminacién

alguna por género.

Seguiremos comprometidos con esta practica, asegurando la equidad y
el respeto a los derechos laborales de todos nuestros colaboradores.

Y ™
2 |k | & | 4

Salario minimo mensual Colombia 2023: $ 17160.000,00 + Auxilio
de transporte: $ 140.000,00 TOTAL $ 1°300.000,00
Valor hora ordinaria: $ 4.936

El ratio entre el salario minimo de nuestra
organizacién con el salario minimo legal
vigente en Colombia es:

51
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EBITDA

El EBITDA representa las ganancias antes de intereses, nivel normal de cumplimiento con un resultado de
impuestos, depreciacién y amortizacion. Es decir, refleja 5,44%. Este valor indica que, por cada peso generado en
las ganancias antes de realizar pagos y cumplir con la operacion, se cuenta con 5,44 veces mas para cubrir
obligaciones financieras, o lo que es lo mismo, los costos y gastos fijos.

representa el beneficio bruto de explotacién calculado Es importante destacar que durante este periodo fue
antes de deducir los gastos financieros. necesario incurrir en mayores gastos e inversiones

debido al inicio de nuevos proyectos con nuevos
clientes. Estas inversiones y gastos fueron reconocidos

El indicador aumentdé del 5,33% en 2022 al 544% en en este ejercicio, pero las ventas, ganancias o utilidades
2023, lo que representa un incremento del 0,11%. Esto derivadas de estos proyectos se veran reflejadas a
sefiala una ligera mejora en el indicador de un afo a medida que avance la duracion de los contratos con los

otro. clientes
Durante 2023, el indicador EBITDA se mantuvo en un

5,55%
5,5% 5,5% 5,5% 5,5%
5,50%

NUESTRA META 2023 5,45%
Alcanzar un margen CEaL 5. 40%
EBITDA superior al 5.5%

IGUALDAD

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

aif

5,44

m ESTRATEGIA 5,35%
5,30%

5,25%

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA:
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5,20%
2022 2023 2024 2025

Datos tomados del indicador de EBITDA de Financiera.




GRI 201-2, GRI 3-3

IMPACTO FINANCIERO Y OPORTUNIDADES DEL CAMBIO CLIMATIC

En Seracis LTDA. somos conscientes de que las consecuencias del cambio climatico podrian impactar nuestra cadena de
suministro y partes interesadas. Por lo tanto, identificamos los riesgos y oportunidades asociados al cambio climatico con el
fin de hacer frente a ellos.

RIESGOS:

j% Fisicos: Incendio, inundacion, tormentas, sismo o terremoto, aludes, erupciones volcanicas, virus, pandemias o
— enfermedades volatiles.
M Mercado: Riesgo socio ambiental, agotamiento de los recursos naturales, afectacioén a la fauna, afectacién a la
flora
i \: Oportunidades: Gestidn eficiente de residuos, Innovacion de productos con energias limpias y Aprovechamiento
T de tecnologias para la disminucién del consumo de papel.

IMPACTO:

HHHE % Danfos en las sedes administrativas y en los puestos de vigilancia, contaminacion del aire y del suelo, dainos de
salud
{:o:} % Suspension de la operacion.
% Impacto en la continuidad de negocio.

PLAN DE RESPUESTA'Y COSTES DE LAS MEDIDAS TOMADAS:

Seracis LTDA., en la actualidad, no cuenta con un sistema implementado para calcular las implicaciones o costos
financieros, ni para realizar proyecciones de ingresos relacionados con el cambio climatico, segun lo especificado en el
Contenido 201-2. Sin embargo, durante el afio 2024, se trabajara en el desarrollo e implementacion de estos sistemas a
través de la F-EO-11 Matriz de Riesgos y Oportunidades Corporativas, donde ya se encuentran establecidos los planes de
respuesta para cada uno de los riesgos ambientales y se esta trabajando en los costos asociados.
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GRI 201-2, GRI 3-3

¢COMO EL CAMBIO CLIMATICO
IMPACTA LOS PROCESOS DE
SERACIS?

IMPACTOS NEGATIVOS

Cumplimiento Normativo: El cambio climatico puede generar nuevas
leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad y la gestion de riesgos.
Riesgos Ambientales: La mayor frecuencia e intensidad de eventos
climaticos extremos, como tormentas, inundaciones e incendios
forestales, representan riesgos para la seguridad de instalaciones y
personas.

Seguridad de Infraestructura: Condiciones climaticas extremas pueden
afectar infraestructuras criticas, como edificios y puentes.

Salud y Bienestar de los Vigilantes: Las condiciones climaticas extremas
afectan la salud y el bienestar de los vigilantes, requiriendo medidas
adicionales de seguridad y capacitacion para protegerlos de
enfermedades o lesiones relacionadas con el clima.

Logistica y Desplazamientos: El cambio climatico puede interrumpir la
logistica y los desplazamientos, especialmente si las vias de transporte
estan afectadas por eventos extremos. Esto demanda planes de
contingencia para asegurar la llegada segura y oportuna de los vigilantes
a sus destinos.

Adaptacion Tecnoldgica: Las tecnologias y equipos utilizados por los
vigilantes deben adaptarse a condiciones climaticas extremas para
mantener su efectividad.

Impacto en la Fuerza Laboral: Las altas temperaturas y otros factores
climaticos pueden afectar la salud y rendimiento de los guardias de
seguridad. Es necesario implementar medidas de proteccion y suministro
de EPP adicionales.

Emisiones y Residuos: Las operaciones de Seracis generan emisiones de
gases de efecto invernadero y residuos. La gestién adecuada de estos es
vital para reducir la contaminacién y cumplir con las normativas
ambientales.

Consumo de Recursos Naturales: La operacion de Seracis requiere el
consumo de recursos naturales, cuya extraccion y uso tienen impactos
ambientales significativos. Es esencial optimizar su uso y buscar
alternativas sostenibles.

Demanda del Cliente: A medida que aumenta la conciencia sobre el
cambio climatico, los clientes prefieren productos y servicios sostenibles.
Seracis debe adaptar su oferta para satisfacer estas nuevas demandas.
Regulaciones y Politicas: Las nuevas regulaciones y politicas
gubernamentales sobre el cambio climatico afectan las operaciones de
Seracis, imponiendo restricciones y requisitos adicionales.

Salud Ocupacional y Seguridad Laboral: EI cambio climatico puede
incrementar ciertos riesgos laborales y afectar las condiciones de trabajo,
aumentando el riesgo de enfermedades y lesiones ocupacionales. Es
crucial revisar y actualizar las normativas de SST para abordar estos
desafios.

Bienestar de los Empleados: El cambio climatico puede afectar el
bienestar psicologico y emocional de los empleados, especialmente
aquellos en areas propensas a desastres naturales. Seracis debe
implementar medidas para apoyar a sus colaboradores.

Seguridad Alimentaria y Salud: El cambio climatico afecta Ia
disponibilidad y calidad de los alimentos, asi como la propagacion de
enfermedades. Es importante tomar medidas para garantizar la seguridad
alimentaria y proteger la salud de las comunidades vulnerables.



GRI 201-2, GRI 3-3

¢COMO EL CAMBIO CLIMATICO
IMPACTA LOS PROCESOS DE
SERACIS?

IMPACTOS POSITIVOS

Adopcion de Tecnologias Sostenibles: Las operaciones de Seracis
pueden influir positivamente en el cambio climdtico mediante la
implementaciéon de tecnologias y procesos sostenibles. Esto incluye
medidas de eficiencia energética, uso de fuentes de energia renovable,
optimizacion de la cadena de suministro para reducir emisiones y
adopcion de practicas de reciclaje y reutilizacion de materiales.
Eficiencia Energética de Equipos: Seracis utiliza constantemente equipos
electronicos como camaras de vigilancia, sistemas de alarmas y
dispositivos de comunicacidn. La eficiencia energética de estos equipos
es crucial para minimizar el consumo de energia y las emisiones de gases
de efecto invernadero. Es fundamental disefiar y operar estos equipos
de manera energéticamente eficiente.

Riesgos y Oportunidades de Mercado: El cambio climatico presenta
nuevos riesgos y oportunidades de mercado. Eventos climaticos
extremos pueden afectar la disponibilidad de productos, interrumpir la
cadena de suministro y aumentar los costos de produccion.
Simultdneamente, la creciente demanda de soluciones sostenibles
ofrece oportunidades para empresas que proporcionan productos y
servicios ecolégicos.

Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa: La manera en que
Seracis aborda el cambio climatico impacta significativamente su
reputacion y responsabilidad social corporativa. Adoptar practicas
sostenibles y comprometerse con la mitigacion del cambio climatico
puede fortalecer la confianza y lealtad de los clientes, mejorar la imagen
de marcay atraer inversores y empleados.

Innovacién y Desarrollo de Productos: El cambio climatico impulsa la
innovacion y el desarrollo de nuevos productos y servicios que aborden
los desafios ambientales. Seracis puede aprovechar estas
oportunidades para desarrollar soluciones innovadoras que contribuyan
a la mitigacion del cambio climatico y satisfagan las necesidades
emergentes del mercado.

Resiliencia Organizacional: El cambio climatico requiere que las
organizaciones desarrollen capacidades de resiliencia para adaptarse a
sus impactos y garantizar la continuidad operativa. El proceso de
Desarrollo Humano en Seracis puede contribuir a esta resiliencia
mediante la identificacién y el desarrollo de habilidades y competencias
que permitan a los colaboradores responder eficazmente a emergencias
y cambios en el entorno laboral.

Planificacion Estratégica: Integrar consideraciones climaticas en la
gestién de riesgos y planificacion estratégica es esencial para identificar
y gestionar riesgos climaticos y aprovechar oportunidades asociadas.
Teletrabajo y Movilidad: Las condiciones climaticas extremas pueden
impulsar la adopcion de practicas de teletrabajo. Las herramientas de
colaboracién remota y el acceso seguro a datos son cruciales para
mantener la operatividad en estas circunstancias.

Bienestar de los Empleados: El cambio climatico puede afectar el
bienestar psicologico y emocional de los empleados, especialmente
aquellos en areas propensas a desastres naturales. Seracis debe
implementar medidas para apoyar a sus colaboradores.



OPERACIONES SEGURAS

En Seracis, las Operaciones Seguras son la esencia de nuestra mision
como negocio. Nos dedicamos a prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada de excelente calidad, garantizando la satisfaccion
de nuestros clientes. Es fundamental para nuestros grupos de interés
—clientes, colaboradores y socios— conocer cdmo estamos
cumpliendo con nuestras operaciones de seguridad, las cuales se
miden a través de revistas de supervision, mantenimiento del
armamento, gestion de siniestros, cierre de incidentes, cumplimiento
de la legislacion colombiana, y la gestidn de caninos y medios
tecnoldgicos.

La gestidn de estos aspectos operativos se realiza a través del area
operativa, que incluye un proceso de innovacion y desarrollo, un
departamento de investigaciones, una coordinacién operativa y una
coordinacion técnica de medios tecnolégicos. El cumplimiento legal
es gestionado y verificado por el director juridico. La base de nuestra
excelencia en la prestacion de servicios radica en el control riguroso
de nuestras operaciones de seguridad. Por ello, trabajamos
constantemente en proyectos que nos permitan optimizar nuestros
recursos y aumentar la confianza de nuestros clientes en la
protecciéon y seguridad que brindamos.




REVISTAS DE SUPERVISION

Nuestro objetivo es brindar satisfaccidon a nuestros clientes cumpliendo con todos los compromisos establecidos en el
disefio del esquema de seguridad. El supervisor es fundamental en este proceso, garantizando la verificacion de la

prestacion del servicio, realizando recomendaciones de seguridad, manejando incidentes y presentando informes y
reportes inmediatos.

NUESTRA META 2023
Alcanzar un 100% de cumplimiento en las revistas de supervision a los puestos de trabajo

REVISTAS DE SUPERVISION DIURNA REVISTAS DE SUPERVISION NOCTURNA
43.615 Revistas de supervision 4343 6058

54.388 Revistas de supervision
diurnas realizadas

nocturnas realizadas

14827 19148
m ZONA1 m ZONA 1
m ZONA 2 m ZONA 2
m ZONA 3 ZONA3
ZONA 4 / ZONA 4
2310 s 26047

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos
histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos anteriores relacionada
con los temas que estamos abordando en este informe.

https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
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ASEO DE ARMAMENTO

Mediante la medicion del mantenimiento de armamento, evaluamos la
limpieza y control de su realizacion, implementando medidas
preventivas y correctivas. Esto garantiza el mantenimiento de primer
escalon y la operatividad del armamento por parte del personal de
seguridad, previniendo posibles incidentes de seguridad.

NUESTRA META 2023
Realizar de manera mensual el mantenimiento al 100% del armamento

5.614
Mantenimientos

500 realizados en
2023
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
MANTENIMIENTO DE ARMAMENTO

95%

77%

93%
88%
93%

2023 m 2022 m20217 m2020 m2019 m 2018

En el afio 2023, se alcanzd un resultado del 95% en el
Indicador de Mantenimiento de Armamento. Al comparar
este dato con el afio 2022, se evidencia una mejora
significativa en el mantenimiento de armamento. El plan
de accion incluye el seguimiento a través del tablero de
control Power BI, con el objetivo de verificar el nivel de
cumplimiento de esta actividad.
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SINIESTROS

» En Seracis Ltda., definimos los siniestros
como cualquier evento que resulte en una
pérdida econdmica para el cliente. Este
iIndicador tiene como objetivo determinar el
numero de casos presentados y eventos
asumidos por la empresa, clasificados segun
su impacto econdémico. Con esta informacion,
buscamos  implementar medidas de
prevenciéon y control del riesgo, como
intensificar las inducciones al personal vy
generar una conciencia sobre el impacto del
crecimiento de la actividad delictiva, su
influencia sobre el cliente y la afectacién al
servicio de vigilancia de nuestra empresa.

* De los 166 siniestros reportados, solo 54
fueron asumidos por Seracis. Un total de 156
casos fueron investigados y cerrados. De
estos, 102 se clasificaron como sin impacto,
lo que equivale al 65,38%. Ademas, 48 casos
se clasificaron en el nivel 1, lo qlue representa
el 30,77%, 4 en el nivel 2, equivalente al 2,46%,
y 2 en el nivel 3, correspondiente al 1,28% (ver
cuadro de clasificaciéng).




« Con el fin de continuar con los resultados
positivos, se mantendran las reuniones
operativas semanales para verificar, analizar y
controlar los diferentes requerimientos que
surgen de la prestacion del servicio. Ademas,
se realizara una reunibn mensual de
presentacion de indicadores para evaluar y
tomar acciones de mejora si hay desviaciones
negativas en los resultados esperados.
También se llevaran a cabo evaluaciones vy
auditorias a los indicadores de forma
individual a cada coordinador a nivel nacional.

« En 2023, la organizacién atendio el 94% de
los siniestros. Sin embargo, se continuara
trabajando en el cierre efectivo de los
siniestros que aun estan abiertos, ya sea
porque se encuentran en proceso de
investigacion o en gestién interna. Se espera
cerrar estos casos durante el afio 2024.
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EVALUACIONES CANINAS

Nuestra organizacion se dedica a garantizar una 6ptima prestacion
del servicio canino para nuestros clientes. Para lograrlo, realizamos
inspecciones periddicas en los puestos de servicio canino,
evaluando el rendimiento de los canes, el entrenamiento y los
controles implementados por nuestra empresa.

Ademas, cada uno de los canes cuenta con su propia hoja de vida,
que incluye informacion detallada como certificados de pruebas
técnicas de trabajo segun su especialidad, registros de vacunacion,
certificados de salud internacional y la hoja de vida establecida por la
Superintendencia de Vigilancia, entre otros.

En Seracis Ltda., contamos con un Supervisor Canino que realiza
pruebas exhaustivas a nuestros canes para asegurar su eficacia y
eficiencia en diversas tareas. Las pruebas incluyen la deteccion de
sustancias utilizando muestras de mecha lenta, cordén detonante y
pentolita, con resultados muy positivos. Ademas, para los caninos
de defensa se efectian pruebas de sefial de alerta y ataque, y para
los perros de narcoticos se realizan pruebas en deteccion de
sustancias alucinégenas.

Durante el periodo de 2023, logramos cumplir con nuestras metas
de entrenamiento, continuando con el proceso tanto en la unidad
canina de Seracis como en los diferentes puestos de servicio. Este
entrenamiento se llevé a cabo con el apoyo de nuestro manejador
canino y en colaboracion con nuestros aliados expertos en la
materia, Cercan y CEC. Nuestros canes estan debidamente
certificados y cuentan con un estado de salud 6ptimo para
desempeniar sus labores de manera efectiva.

Deteccion de Explosivos, Narcéticos y defensa controlada Positivas:
Caninos que identifican acertadamente la sustancia, explosivos
o narcéticos

Deteccion de Explosivos, Narcéticos y defensa controlada Negativas:
Caninos que identifican equivocadamente la sustancia, explosivos o
narcoticos.

Seracis Ltda. Tiene 43 Canes
Optimos a los cuales se le
realizan 457 pruebas las cuales
fueron exitosas.

100%
Caninos Optimos

. Para una comprensién completa de nuestro desempefio actual en el
, @mbito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con
. datos histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web,
' donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos anteriores
' relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.

' https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-

| seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/



GESTION DE MEDIOS TECNOLOGICOS

La prestacion de optimos servicios de medios tecnoldgicos es fundamental
para garantizar que nuestros clientes se sientan respaldados ante cualquier
eventualidad. En Seracis Ltda., nos comprometemos a responder al 100% de
las solicitudes generadas por nuestros clientes internos y externos. Estas
solicitudes, gestionadas a través de un sistema de tickets, abarcan una
variedad de necesidades, incluyendo instalaciones o revisiones de CCTV,
alarmas, revision de medios de transmision y controles de acceso, entre otros.
Este enfoque nos permite mantener la calidad del servicio y asegurar la
satisfaccion de nuestros clientes.

Al momento de generar un ticket, este puede pasar por distintos procesos,
dependiendo de la solicitud. Cada una de ellas puede hacer referencia a:

*Presupuestos Clientes Actuales y Nuevos: Solicitud de cotizacién para el
tipo de ticket generado.

*Proveedores: Estado de cotizacién y compra de equipos.

*Soporte de Alarmas: Cuando el personal operativo o la central solicita
revision de una alarma.

*Coordinacion Técnica: Estado en el cual un caso requiere asistencia personal
de un técnico o la coordinacion de un equipo de instalacion.

*Facturacion: Estado en el cual, después de realizada la coordinacion técnica 'y
anexada la liquidacion de obra, se dispone a facturar la venta realizada.

Cada proceso esta disefiado para asegurar que las solicitudes se gestionen de
manera eficiente y efectiva, garantizando asi una respuesta oportuna vy
adecuada a las necesidades de nuestros clientes.

AN

99,47%
Tickets asignados: 3398
Tickets atendidos: 3380

A

4

21,44%
# fallas de alarmas: 74
Total cuentas alarmas: 345
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INCIDENTES O ALERTAS TEMPRANAS GENERADAS POR CLIENTE

La prestacion de optimos servicios de medios tecnoldgicos, en los que
nuestros clientes se sientan respaldados ante cualquier novedad, es
una caracteristica clave de la calidad del servicio que ofrecemos. Por
ello, es fundamental para nosotros responder al 100% de las
solicitudes generadas por los clientes internos y externos, las cuales
se gestionan a través de tickets. Estas solicitudes pueden incluir
instalaciones o revisiones de CCTV, alarmas, revision de medios de
transmision, controles de acceso, entre otros.

La alerta temprana se considera un suceso repentino no deseado que
no causa dafios o lesiones a personas, propiedad, procesos o al
ambiente. Al ser identificadas, estas alertas se generan de manera

oportuna y eficaz a través de plataformas digitales, lo que permite
tomar decisiones para minimizar la materializacién de un riesgo y
preparar una respuesta efectiva. El objetivo es proteger a las personas,
reducir desastres y pérdidas materiales y econémicas.

Con este indicador, medimos la cantidad de alertas tempranas
generadas en relacién con la cantidad de clientes, a fin de determinar
la época del afio en la que se genera la mayor concentracién de
eventos. Esto nos permite desarrollar estrategias de prevencion
encaminadas a la reduccion de riesgos.

55 PROMEDIO ANUAL DE
INCIDENTES O ALERTAS
43 49 TEMPARANAS
: GENERADAS POR
34 CLIENTE
Enero Febrero Marzo Abril Mayo M Junio
| Julio B Agosto B Septiembre W Octubre W Noviembre M Diciembre 63



ALERTAS REGISTRADAS ALERTAS CERRADAS ALERTAS ABIERTAS % CUMPLIMIENTO

7.530 7.401 129 98,29%

En el afio 2023, se registraron un total de 7.530 Alertas Tempranas, de las cuales se logro cerrar satisfactoriamente
7.401, alcanzando asi un indice de cumplimiento del 98,29%. Este éxito refleja una efectiva gestion en el control de
los riesgos identificados en los puntos de servicio.

98,80% 98,73%

98,60%

98,40% 98,30% CUMPLIMIENTO POR ZONAS
98,20% 98,18% i .
Cada una de las zonas logré alcanzar un porcentaje de
98,00% cumplimiento aceptable, gestionando el promedio de clientes
97,87% que reportan alertas tempranas por mes. Se continuara
97,80% gestionando estas alertas con el objetivo centralizado en el
cierre total y efectivo de cada una de ellas. Esta metodologia
97,60% de identificacion de riesgos prematuros es crucial para
97 40% prevenir la posible materializacion de accidentes

operacionales
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4
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GRI 204

CONTRATACION RESPONSABLE

En Seracis Ltda., nuestro departamento administrativo se encarga
de la gestion de proveedores, la adquisicion de productos y la
contratacion de servicios. Basamos nuestras decisiones de
seleccion de proveedores en criterios que no solo se limitan a lo
econodmico, sino que también consideran aspectos sociales y
ambientales. Para evaluar nuestra contratacion responsable,
llevamos a cabo una evaluacién anual de proveedores. Ademas,
valoramos la contratacion de proveedores locales y nos
comprometemos a realizar pagos oportunos por los productos y
servicios que nos brindan.

Mantenemos una relacién beneficiosa con nuestros proveedores,
lo que no solo contribuye al crecimiento y desarrollo de nuestra
organizacion, sino también al de las empresas locales. Esta
colaboracién fomenta la creacion de empleo digno y la garantia de
salarios justos. Como empresa, entendemos que es nuestra
responsabilidad enfatizar la sostenibilidad como un aspecto
fundamental de la competitividad en nuestra cadena de suministro.
Buscamos contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad a
través de nuestras practicas empresariales

Los proveedores son considerados como nuestros asociados
estratégicos en el suministro de productos y servicios de la mas
alta calidad. Su contribucidon nos permite optimizar recursos y
garantizar una prestacion excelente en los servicios de vigilancia y
seguridad privada para nuestros clientes. En Seracis Ltda, hemos

establecido criterios claros para evaluar el desempefio de nuestros
proveedores en aspectos econdmicos, ambientales y sociales.
Esto asegura la creacion de relaciones mutuamente beneficiosas.

La evaluacién de desempeio de nuestros proveedores es llevada a
cabo anualmente por nuestro departamento administrativo. Este
proceso nos permite monitorear y mejorar continuamente nuestra
cadena de suministro, asegurando la entrega consistente de
productos y servicios de calidad a nuestros clientes

RESULTADOS EVALUACION DE DESEMPENO
DE LOS PROVEEDORES 2023

) o
4 A $ AMBIENTAL
I a\)o)57,41%
FiSICA o

93,70% © % 7o 000
CCSD RESPONSABILIDAD
SOCIAL

70,37%

CALIDAD

100% - " sst
98,15%
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DESEMPENO DE NUEVOS PROVEDORES

.E - Exploracion i

Seguimientoalas  Seguridad  Calidad ~ MedioAmbiente ~ Seguridady salud en Responsabilidad Social ~ Estratégicos Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridady salud Responsabilidad Social
compras. fisica el trabajo en el trabajo Empresarial

15,00% 13,89% 13,85% 10,34% 14,13% 10,30% 5,56% 100%

Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridady salud Responsabilidad Social Seguridad fisica Calidad ~ MedioAmbiente ~ Seguridady salud en Responsabilidad Social
en el trabajo Empresarial el trabajo Empresarial

(@ (2

Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridady salud Responsabilidad Social
en el trabajo Empresarial

93,7% 100% 57,41% 98,15%

D




Desempeiio de Desempeiio de

Proveedores 2020 proveedores 2022
80,00% 80,00%

Datos tomados del Formato Evaluacion de proveedores y contratistas.

Para el afio 2023, se llevd a cabo la evaluacion de desempefio de 18
proveedores. Se empled una metodologia de evaluacion mixta que
permitid analizar diversos aspectos clave de su rendimiento. Como
resultado, se logré un porcentaje de cumplimiento del 83%. Al comparar
estos resultados con los del ano anterior, se destaca una mejora
significativa en el desempefo de los proveedores para el afio 2023 en
relacion con el 2022.

Es importante senalar que los proveedores criticos demostraron cumplir
con los criterios minimos establecidos para mantener una relacién
administrativa con nuestra empresa. Sin embargo, se reconoce la
necesidad de continuar fortaleciendo y profundizando el cumplimiento y la
adopcion de los criterios relacionados con politicas, practicas,
contrataciones, salud, seguridad y medio ambiente, asi como con los
derechos humanos y la calidad. Este compromiso se traduce en un
esfuerzo continuo para alcanzar un cumplimiento del 100% en todas
estas areas clave

NUESTRA META 2023
OBTENER UNA CALIFICACION EN EL DESEMPENO DE PROVEEDORES,
SUPERIOR AL 90%

GRI 204-1

PROPORCION DE GASTO EN
PROVEEDORES LOCALES

Este indicador se refiere al lugar de contratacion, la necesidad
del servicio y la ubicacion principal del proveedor, lo que
determina si la contratacion es local, regional, nacional o
extranjera.

En SERACIS LTDA, definimos como proveedores locales a
aquellos con los que realizamos compras dentro de la sucursal
Bogota, necesarias para el manejo de esta operacion y de toda la
zona centro sur que abarca. Las contrataciones regionales
comprenden aquellas realizadas en regiones especificas para
proyectos en curso.
Por otro lado, consideramos como compras nacionales todas
las efectuadas en Medellin y el Valle de Aburra, dado que en esta
ciudad se encuentra nuestra sede principal y donde se lleva a
cabo la administracion general de la compania. Aqui realizamos
negociaciones y establecemos alianzas estratégicas que nos
permiten distribuir a nivel nacional los productos y servicios
requeridos con la calidad y los precios adecuados.
Es importante destacar que todas nuestras contrataciones son
nacionales, ya que somos una empresa cuyo principal ingreso
proviene del servicio de vigilancia en Colombia. Los insumos
necesarios para la prestacion de nuestros servicios se
encuentran en todo el territorio nacional, lo que nos permite
apoyar a la industria colombiana y reducir costos de fletes y
aranceles.
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PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES

822.147.336

—

2.354.535.00 14%
0
39%
mZonal
m Zona?2 2.571.984.86
6
= Zona3  317.481.072 42%
Zona 4 5%

PORCENTAJE DE COMPRAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL

Local Nacional Regional

14% 81% 5%

Para una comprensién completa de nuestro desempefio actual en el ambito que
estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos. Por ello,
los animamos a explorar nuestra pdagina web, donde encontraran acceso a
informacion detallada de periodos anteriores relacionada con los temas que
estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-
privada/responsabilidad-social-empresarial/

(

NUMERO, VALOR Y TIPOLOGIA DE CONTRATOS EN SERACIS LTDA.

7
SERACIS

SERACIS

Nuestra meta es buscar que el 100%
de los grupos de interés cuenten
con una  contratacion que
especifiqué la negociacién pactada

100%

COLABORADORES

El 100% de nuestros colaboradores
cuentan con contrato distribuido en
termino fijo, indefinido, obra labor y
aprendiz, esto nos hace cumplir con la
normatividad aplicada.

—

&=

91%

El 91% de nuestros
proveedores cuentan
con contrato y el restante en
proceso de actualizacién

78,7%

CLIENTES

El 78,7% de nuestros
clientes cuentan con
actualizacion de
contratos .
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CUMPLIMIENTO EN EL PAGO OPORTUNO A PROVEEDORES

NO. PROVEEDORES PAGO

0-30 DIAS VENCIDOS

31-60 DIAS VENCIDOS

61-90 DIAS VENCIDOS

s

>90 DIAS VENCIDOS

PAGOS VENCIDOS

PAGOS AL DIA

NO. PROVEEDORES PAGO
NO. PROVEEDORES PAGO

NO. PROVEEDORES PAGO
NO. PROVEEDORES CON

NO. PROVEEDORES CON

TOTAL PROVEEDORES 192

NUESTRA META 2023
Realizar el pago oportuno al 95% de los proveedores

Dentro de nuestras negociaciones con los proveedores, se establecen diferentes plazos de pago, que van desde 0 a 30 dias, 31 a 60 dias, 61 a 90
dias y mas de 90 dias. Estos plazos son gestionados y controlados desde el area Financiera, que se encarga de los pagos y programaciones
correspondientes.

Al cierre del afio 2023, es importante destacar que logramos realizar el pago oportuno a 182 proveedores, lo que representa un impresionante
94.8% de proveedores con pagos al dia. Este cumplimiento refleja nuestro compromiso con el mantenimiento de relaciones sélidas y confiables

con nuestros proveedores, asi como nuestra eficaz gestién financiera para asegurar la fluidez de nuestras operaciones comerciales.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos.
Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a informacioén detallada de periodos anteriores relacionada con los temas
gue estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/




GRI 205
TRANSPARENCIA DE LA ORGANIZACION

Para nosotros en Seracis Ltda, la integridad en nuestros negocios y relaciones
con los grupos de interés es un principio fundamental. Anteponemos los valores
éticos y legales de nuestra organizacién en todas nuestras operaciones.

Una de nuestras principales metas en seguridad es garantizar que nuestros
procesos estén libres de cualquier riesgo de corrupcion. Esto no solo refuerza la
confianza que nuestros grupos de interés tienen en nosotros, sino que también
nos protege de posibles sanciones econdémicas y preserva la reputacion de la
empresa.

Como empresa cuya mision es proporcionar seguridad a nuestros clientes,
estamos firmemente comprometidos con la prevencién del lavado de activos, la
financiaciéon del terrorismo, la corrupcion y el soborno. Para ello,
implementamos y mantenemos controles rigurosos establecidos por el Sistema
de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SIPLAF),
asi como los estandares de seguridad de la cadena de suministro, como la
Norma Internacional BASC e ISO 28000. Estos controles nos permiten gestionar
de manera efectiva los riesgos de seguridad que puedan comprometer la
transparencia de nuestra organizacion.

En Seracis, evaluamos la confiabilidad de nuestros asociados comerciales al
iniciar y durante el desarrollo de nuestras relaciones comerciales. Ademas,
llevamos a cabo investigaciones periddicas para garantizar que nuestros
colaboradores no estén involucrados en actividades corruptas. También
realizamos evaluaciones de riesgos y proporcionamos comunicaciones sobre
medidas anticorrupcion como parte de nuestras actividades preventivas. Estas
medidas nos ayudan a mantener la integridad en todas nuestras operaciones y
a cumplir con los mas altos estandares éticos y legales.

GRI 3-3, GRI 205-1

OPERACIONES EVALUADAS EN FUNCION DE
LOS RIESGOS RELACIONADQS CON LA
CORRUPCION

A través de nuestras visitas inspectoras de seguridad y el uso de nuestra matriz
de riesgos F-EO-11 Matriz de Riesgos y Oportunidades Corporativa, hemos
realizado una evaluacién exhaustiva de los riesgos de corrupcion en todas
nuestras sedes administrativas a nivel nacional. Ademas, hemos empleado
investigaciones de siniestros e incidentes de seguridad para validar que ningun
funcionario de nuestra organizacion esté involucrado en actividades relacionadas
con la corrupcion.

Estas herramientas nos permiten identificar y abordar cualquier riesgo potencial
de corrupcion de manera proactiva, asegurando asi la integridad y transparencia
en todas nuestras operaciones. Estamos comprometidos con mantener un
ambiente de trabajo ético y cumplir con los mas altos estandares de conducta

empresarial. .
LOS RIESGOS EN CORRUPCION

IDENTIFICADOS Y EVALUADOS
SON:

Corrupcion

Corrupcion privada

Tréafico de influencias
Soborno

Fraude

Hurto

Falsificacion de documentos
Extorsion

Estafa

Financiacion del terrorismo
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Centros evaluados en riesgos de corrupcion

Datos tomados del indicador 205-1 Riesgos Corrupcion



GRI 3-3, GRI 205-2
COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION

TEMAS DE CAPACITACION EN ANTICORRUPCION

ZONA
02 * Riesgo publico
* Induccién y reinduccién corporativa
+ Politica anticorrupcién
2.874 20.561 1.458 13.047

» Codigo de ética y buen gobierno

CAPACITACIONES CAPACITACIONES CAPACITACIONES CAPACITACIONES - SIPLAFT, plan anticorrupcion

Amazonas, Arauca,

Atlantico, Antioquia, Chocé, Caldas, Quindio, Boyaca, Caquetd, * Gestién del riesgo

BO“Y_af.Cesaf. Cérdoba, Norte de Risaralda, Casanare, Cauca, « Riesgo de corrupcion y lavado de activos
Guaijira, Magdalena Santander, Tolima, Valle del Cundinamarca, Guainia,

Sucre, San Andrésy Santander. Cauca. Guaviare, Huila, Meta,

Providencia . Narifio, Putumayo,

Vaupés, Vichada CAPACITACION EN ANTICORRUPCION
L ) Total horas de Total personal Total horas de capacitacion
CAPACITACION AL MAXIMO GOBIERNO EN TEMAS DELA/FT/CO/SO capacitacion capacitado por colaborador

ORGANO DE GOBIERNO CANTIDAD CAPACITADOS % CUMPLIMIENTO 51525 25826 177
SOCIOS 2 2 100% | del ! del g ) debid
El 95% del personal del maximo érgano de gobierno esta debidamente
SEEEH%QSGENERALY 11 10 91% capacitado en temas relacionados con el lavado de activos, la
. financiacién del terrorismo, la corrupcién y el soborno. Este alto nivel de
TOTAL ORGANO DE GOBIERNO 13 12 95% capacitacion demuestra nuestro compromiso con la prevencion y la

lucha contra actividades ilicitas, asi como con el cumplimiento de las

Para una comprensién completa de nuestro desempefio actual en el dmbito que regulaciones y estandares éticos mas exigentes. Estamos firmemente

1
estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos. Por ello, los i dedicados a garantizar la integridad y transparencia en todas nuestras
animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontrarén acceso a informacion | operaciones, y la capacitacion de nuestro personal clave es una parte
detallada de periodos anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en '+ fundamental de este compromiso.
este informe. :
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad- :
privada/responsabilidad-social-empresarial/ |
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CONFIABILIDAD DE ASOCIADOS (COLABORADORES, CLIENTES Y PROVEEDORES)

Continuamos con nuestro compromiso de asegurar la seguridad en toda nuestra cadena de suministros mediante la aplicacién de controles de
confiabilidad a nuestros clientes, proveedores y colaboradores. Nuestro objetivo es garantizar relaciones transparentes con personas juridicas y
naturales. Estos controles no solo fortalecen la integridad de nuestras operaciones, sino que también contribuyen significativamente a la
prevencion y mitigacion de riesgos como el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, los sobornos, la corrupcion y otros delitos
financieros. Estamos dedicados a mantener un entorno empresarial ético y seguro para todas las partes involucradas en nuestras operaciones.

Los controles que aplicamos son:

Verificacion de antecedentes de los asociados de negocio.

Revision de la autenticidad de la documentacién presentada.

Visitas al cliente y a los proveedores.

Visita domiciliaria al personal de cargos criticos.

Poligrafias al personal de cargos criticos.

Revision de estados financieros de clientes y proveedores por parte del oficial de cumplimiento

ANENENENENEN

100% m 2015 L
Visitas
m 2016 S
80% domiciliarias:
- m 2017 70%
60% = B m 2018
= N
405 R N ° m 2019 Antecedentes:
’ m 2020 100%
20% m 2021
2022
0%
CLIENTES PROVEEDORES COLABORADORES 2023
Datos tomados de los indicadores de: Proveedores confiables de Administrativa y Financiera; Clientes confiables de Desarrollo de 72

Negocios; y Confiabilidad, Visitas domiciliarias de ingreso y Visitas domiciliarias periddicas de Desarrollo Humano y Asuntos Legales.



RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

El analisis realizado por Seracis ha permitido identificar tanto riesgos como
oportunidades relevantes para la entidad. Los riesgos financieros
representan posibles pérdidas econdémicas que la organizacion podria
enfrentar debido a cambios adversos en variables financieras, tales como
tasas de interés, tipos de cambio, precios de activos y condiciones
econdmicas generales. Estos riesgos abarcan diversas categorias,
incluyendo riesgos de mercado, riesgos crediticios, riesgos de liquidez y
riesgos operativos, y tienen el potencial de afectar la capacidad de la entidad
para cumplir con sus obligaciones financieras y alcanzar sus objetivos
financieros establecidos.

La gestion efectiva de los riesgos financieros implica un enfoque proactivo
para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos, con el objetivo de preservar
la estabilidad y solidez financiera de la organizacion. Este proceso de gestion
de riesgos es fundamental para adaptarse a un entorno econdémico
dindmico y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

RIESGOS

Financieros: Crédito, despilfarro, estafa, tributario, iliquidez,
variacion de cartera, inflacion.

Reputacionales: Difamacién de la marca

Proceso: Insostenibilidad empresarial, filtracion de la
informacion

OPORTUNIDADES
* Proceso: Mejora la reputacion de la marca

IMPACTOS

Negativos
Pérdidas financieras, impacto en la rentabilidad,
competitividad y sostenibilidad, sanciones por
incumplimiento, depreciacion de los activos
Dafos en la reputacion, pérdida de clientes
Generacion de pérdidas, falta de liquidez y flujo de caja
Violaciones de la privacidad

Positivos

« Aumento en la confianza del cliente, aumento de
ingresos por nuevos clientes

PLAN DE ACCION

Seracis ha desarrollado un plan de mitigacion y respuesta
disenado para abordar cada uno de los riesgos
identificados. En el ambito financiero, se ha establecido un
marco integral y efectivo para la identificacion, evaluacion,
gestion y monitoreo de los riesgos financieros que enfrenta
la organizacion. Este plan tiene como objetivo primordial
salvaguardar los activos financieros, mejorar la toma de
decisiones y fomentar la estabilidad financiera a largo plazo.




INFORME DE

| 2023

AMBIENTAL
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EDUCACION Y COMUNICACION
AMBIENTAL

Las capacitaciones y la difusién de informacién sobre temas ambientales son
herramientas clave para aumentar el nivel de conciencia y responsabilidad de
nuestros diversos grupos de interés en cuanto a la proteccion del medio
ambiente y los recursos naturales para las generaciones futuras.

En Seracis, llevamos a cabo capacitaciones de sensibilizacion ambiental para
nuestros colaboradores a nivel nacional durante sus procesos de induccién,
reinduccién y como parte de nuestro plan anual de capacitaciones. Ademas,
utiizamos nuestros diversos canales de comunicacion para compartir
informacion ambiental con el objetivo de seguir fomentando la conciencia
ambiental entre nuestros grupos de interés. Nos esforzamos por promover la
importancia del cuidado y la proteccién del medio ambiente no solo desde
nuestra organizacion, sino también desde los hogares y entornos de nuestros
colaboradores.

La gestion de la educacion y comunicacion ambiental estd a cargo de la
Gerencia de Desarrollo Humano, en colaboracion con el area de Formacion y la
Coordinacién de SSTA. Estas areas determinan los temas a tratar y coordinan la
logistica necesaria para la realizacién de las capacitaciones.

En Seracis, estamos firmemente comprometidos con capacitar a todos
nuestros colaboradores y promover buenas practicas ambientales entre todos
nuestros grupos de interés. Creemos que, al aumentar la educacion en la
proteccion del medio ambiente, podemos generar un impacto positivo en la
sociedad y contribuir a la construccién de un futuro mas sostenible.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que i
estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos. Por ello,
los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a i
informacién detallada de periodos anteriores relacionada con los temas que |
estamos abordando en este informe. :
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad- |
privada/responsabilidad-social-empresarial/ |

HORAS DE FORMACION EN GESTION

AMBIENTAL
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GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL

Nuestra organizacion ha desarrollado cinco programas ambientales
centrados en la calidad del aire, consumo de energia, gestion de residuos,
agua y Cero Papel. Estos programas buscan mitigar impactos adversos al
ambiente y se aplican en nuestras sedes administrativas y puestos de
servicios.

Destacamos nuestra alianza con la Fundacion Llena una Botella de Amor
para la gestion de residuos, donde reciclamos plasticos y envolturas de

mecatos para proyectos comunitarios. Esta iniciativa ha sido bien recibida
por nuestros colaboradores a nivel nacional, generando mayor conciencia
ambiental.

Estos programas son gestionados por la Coordinacion de Seguridad y
Salud en el trabajo y Ambiente, asegurando su efectividad y contribuyendo
a un desarrollo sostenible de nuestras operaciones.

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

, N Actividades ejecutadas
Reducir las emisiones de Gases

Efecto Invernadero derivadas de PROGRAMA 88

las emisiones directas por la Cumplimiento
organizacion para el

cumplimiento de su objeto social. 100%

Controlar el uso de energia eléctrica,
estableciendo acciones y recursos

Actividades ejecutadas

105 PROGRAMA N ientados al ahorro de este recurso ya
Cumplimiento GESTION un consumo responsable y o6ptimo,
evitando derroches en las actividades

100% de Seracis Ltda.

Implementar acciones encaminadas
al manejo del papel por parte de los
colaboradores, con el fin de mitigar
los impactos ambientales generados
por la inadecuada manipulacién de

Actividades ejecutadas
145

Cumplimiento
100%

PROGRAMA
GESTION
PAPEL

Desarrollar e implementar acciones Actividades ejecutadas

que permitan hacer un consumo 47
eficiente del agua usada en las nggﬁgmp‘ o
actividades de Seracis Ltda. y de esta AGUA Cumplimiento
manera mitigar su impacto ambiental, U 100%

(o]

Actividades ejecutadas Realizar la adecuada gestion integral de

120 PROGRAMA NOS relsiduos peligrosozy no peligrosos

N GESTION n las etapas e separacion,
Cumplimiento recoleccion, almacenamiento y entrega
100% para disposicion final o transformacion.

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito que estamos
presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos. Por ello, los animamos a
explorar nuestra pagina web, donde encontraran acceso a informacién detallada de
periodos anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-
privada/responsabilidad-social-empresarial/



PROTECCION DE LOS RECURSOS NATURALES

Seracis Ltda. tiene un firme compromiso ambiental centrado en la proteccion de los recursos naturales.
Este compromiso incluye la medicion y control del consumo de agua y energia, asi como la
implementacion de incentivos a nivel nacional para el uso de transporte sostenible. Fomentamos el uso
de bicicletas, el compartir vehiculo y caminar para mejorar la calidad del aire mediante la reduccion de
emisiones de CO2.

Adicionalmente, llevamos a cabo campanas de disminucion, segregacion y gestion de residuos.

Contamos con programas especificos para gestionar el riesgo ambiental, enfocados en mitigar los
impactos generados por nuestras actividades de vigilancia y seguridad privada.
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MATERIALES USADOS POR PESO Y VOLUMEN

Para la prestacion de nuestros servicios, en Seracis Ltda. adquirimos
insumos y elementos esenciales para nuestras actividades, tales como:
*Dotacion: Camisas, pantalones, zapatos, chaquetas, overoles.
*Elementos de Proteccion Personal: Casco, chaleco, tapaoidos, gafas,
guantes, tapabocas, botas plasticas.

*Insumos de Papeleria: Resmas de papel, téner.

*Equipos Electréonicos: Celulares, radios, baterias, calculadoras,
impresoras, computadores.

«Combustibles: Gasolina corriente, diésel, GNV (Gas Natural Vehicular).
Es fundamental para nuestra empresa mantener un control riguroso
sobre el uso de estos materiales, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible. Nos esforzamos por evitar el consumo desmedido,
considerando que su uso excesivo puede llevar al agotamiento de los
recursos naturales y a la contaminacion de suelos y océanos.

La informacion sobre la dotacién, los elementos de proteccion
personal, los insumos de papeleria y los equipos electronicos se
recopila a partir de las compras realizadas por la organizacion. El peso
de estos elementos se calcula en base al promedio de cada articulo, ya
gue puede variar segun la referencia.

Para el consumo de combustibles de los vehiculos propios, los datos se
obtienen de la plataforma de Distracom, nuestro proveedor en este
rubro. En cuanto a los vehiculos tercerizados, el calculo de los
consumos se realiza con la informacion suministrada al area de
Contabilidad. Estos datos se promedian segun el precio del galén de
gasolina o diésel en Colombia, registrado en la pagina del Ministerio de
Minas y Energia: Precios de Combustibles 2023.

Las conversiones utilizadas son: YERCMBNTD
, . ECONOMICO
*1 galén de gasolina = 2,57 kg

o

+1 galén de GNV (Gas Natural Vehicular) = 0,00218418 kg
*1 galén de diésel = 3,24 kg

Estos calculos nos permiten tener un control preciso del consumo de
combustibles y su impacto ambiental, contribuyendo a la gestion
sostenible de nuestros recursos.

Papel Dotacién Combustible
139,1 Kg 12054,1 Kg 37386,12 Kg

" 0

I

Peso total de materiales:
58460,71 Kg

EPP Electrénica
8387,13 Kg 483,51 Kg

Hi 4
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https://www.minenergia.gov.co/en/precios-ano-2023

GRI301-1

Camisas: 648,25 Kg Celulares: 28,1 Kg Casco: 144,4 Kg Gasolina: 32355,48 | Resma de papel: 61,5 Kg
Pantalones: 604,5 Kg Radios: 31,9 Kg Chaleco: 198,2 Kg Kg Tonner: 10,8 Kg
Zapatos: 1699,36 Kg Baterias: 172,8 Kg Tapa oidos: 0,1 Kg Diésel: 4510,21 Kg

Botas: 5048,04 Kg Impresoras: 32,7 Kg Gafas: 70,6 Kg

Chaquetas: 1680,51 Kg | PC: 218 Kg Guantes: 13,7 Kg

Overoles: 2373,41 Kg Tapabocas: 3,1 Kg

Botas plasticas: 2011,0 Kg

CONSUMO DE MATERIALES EN KG 2018,2019,2020,2021,2022, 2023
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Datos tomados del indicador de Materiales de Medio Ambiente.



GRI 301-1

MATERIALES USADQOS POR PESO Y VOLUMEN

De acuerdo con los resultados del 2023, se evidencié un incremento en Indicador GRI 301-1 Materiales
el uso de equipos electronicos y dotacion. Esto se debe a que la ;5509
organizacion ha aumentado sus negociaciones y, por lo tanto, ha

: _ : 100,8
necesitado incrementar los recursos para cubrir la demanda. 100,00 800 9504 9409 9315
N . ] . 79‘29

En el 2023, también se realizaron traslados aéreos y vehiculares para 8000
visitas a las diferentes sedes y puestos en el pais, asi como actividades c0.00
corporativas que implicaron el uso de diversos medios de transporte. ’
Estos factores contribuyeron a un aumento en el consumo de ,,,,

. . . ’ . 7 ’ .2589
combus:ubles, I(_) que disminuyd nuestros resultados en comparacion 108] 18 2965 221364 21,800,43 173023
con el afo anterior. 20,00 I XL I I I

Por otro lado, logramos reducir el consumo de otros materiales gracias 0,00
a los controles y seguimientos implementados. Para el 2024, nuestro 2015 2016 2017
objetivo es continuar con la reduccion en el consumo de materiales,

reforzando las medidas de control y seguimiento para contribuir al
desarrollo sostenible. El resultado del consumo de materiales utilizados muestra una

disminucion del 17.47% en comparacion con el periodo anterior, donde
fue del 21.8%. Esta reduccién refleja esfuerzos continuos hacia la

2018 2019 2020 2021 2022 2023
MEGA

NUESTRA META 2023 eficiencia de recursos y la reduccion de la huella ambiental. Factores
Disminuir el consumo de materiales Kg por persona.(menor al 20,43 como iniciativas de eficiencia operativa y adopcion de tecnologias mas
kg/Usuario). sostenibles han contribuido a este resultado positivo. En el 2024

continuaremos enfocandonos en mejorar nuestro desempefio en el
consumo de materiales como parte de nuestra estrategia de
sostenibilidad.
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INSUMOS RECICLADOS UTILIZADOS

Recuperar materiales y reincorporarlos a la vida productiva
contribuye a alargar su ciclo de vida y reducir la generacién de
residuos, a la vez que genera un ahorro econdmico para la
organizacion.

En este indicador, consideramos como insumos los mismos
materiales requeridos para la prestacion del servicio, segun lo
medido en el indicador 301-1. Los insumos incluyen:

*Dotaciones

*Papeleria

*Combustibles

Elementos de Proteccién Personal (EPP)
*Electrdnica

Restauramos los equipos electrénicos desinstalados de los
puestos de servicio para que puedan ser reutilizados, reduciendo
asi los residuos generados. También gestionamos la reutilizacion

En el ano 2023, se logrd reutilizar un 0,43% de los materiales.
Comparado con el afo anterior, en el que se alcanzé un 3,26%, esto
representa una disminucion en el cumplimiento de los objetivos
establecidos. A pesar de los esfuerzos continuos y las estrategias
implementadas para fomentar la reutilizacion de materiales, los
resultados no alcanzaron las metas esperadas. Este descenso destaca
la necesidad de revisar y reforzar nuestras politicas y practicas de
reutilizacion. En 2024, trabajaremos intensamente para cumplir con los
objetivos de reutilizacion de materiales, implementando nuevas
iniciativas y mejorando las existentes para asegurar un mejor
rendimiento en el futuro.

del papel que ha sido impreso solo por una cara, utilizando la cara
limpia para nuevas impresiones.

Estas practicas no solo promueven la sostenibilidad y la reduccién
de residuos, sino que también contribuyen significativamente a la
eficiencia y ahorro dentro de la organizacion.

GRI 301-2

Kg Equipos Kg papel Kg dotacién
recuperados reutilizado reutilizada
2023: 2023: 2023:
10,6 Kg 74,95 Kg 166 Kg

Kg .
materiales 0,43. %
reciclados Materiales

2023: reutilizados
251,55 Kg

Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el ambito
que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos histéricos.
Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran
acceso a informacién detallada de periodos anteriores relacionada con los
temas que estamos abordando en este informe.
https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-seguridad-
privada/responsabilidad-social-empresarial/



GRI 302-1, GRI 302-3

CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DE LA ORGANIZACION

Los recursos energéticos son fundamentales para la prestacion de nuestros ENERGIA POR FUENTE
servicios. A través de nuestra politica organizacional y los programas
ambientales de Energia y Calidad del Aire, gestionamos actividades orientadas
a reducir el consumo y usar eficientemente los recursos energéticos, como la
energia eléctrica y los combustibles fésiles.

Como empresa prestadora de servicios de vigilancia y seguridad privada, en
nuestros procesos misionales no generamos ni vendemos electricidad, 1.853,86
calefaccion, refrigeracion y/o vapor. Enfocamos nuestros esfuerzos en 75%
minimizar el impacto ambiental y optimizar el uso de estos recursos esenciales
para nuestras operaciones.

- Fuente renovable, Energia eléctrica: 602,91

GJ
Fuente no renovable, combustibles:
1879,09 GJ
CONSUMO DE COMBUSTIBLES: CONSUMO ENERGIA ELECTRICA: )
1.853,86 GJ 602,01 GJ TOTAL: 2.499,88 GJ
. TRABAJO DECENTE
T
Medellin: Bogota: Barranquilla: ﬁ/i
Gasolina: Disel 343814GJ 97,960 GJ 110,357 GJ 1
1673056/ 206,04 6GJ Monteria: Unidad canina: Ibagué: cx)
20,959 GJ 7,69 2120 GJ
ACCION
Manizales: GJ Cali: 13 s

1,724 GJ 18,292GJ 822




6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

2499,88 GJ
+ A P -
.‘\l‘.
TOTAL PROMEDIO DE
ENERGIA COLABORADORES
NUESTRA META 2023

GRI 302-1, GRI 302-3

0,76 GJ

S0 AR
v
VBN

CONSUMO
ENERGETICO POR
COLABORADOR

Reducir un 3% el consumo energético en la organizacion al ano 2025, es decir el 0,6% anual

Indicador GRI 302-1 302-3 Consumo Energético

564 56 564 564

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

MEGA

De acuerdo con los resultados
obtenidos, se evidencia una
disminucion en los consumos

de energia de nuestras sedes.
En el afo 2023, se reflejé una

reduccion del 21,35% en
comparacion con el 2022.
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CAMPANAS AMBIENTALES

Para cumplir con las metas relacionadas con los indicadores de impacto
ambiental y cambio climatico, la organizaciéon ha implementado practicas
que han fomentado una cultura sostenible entre sus grupos de interés,
incluyendo colaboradores y sus familias, proveedores y clientes. Estas
practicas se han llevado a cabo a través de campanas y programas
enfocados en la gestion de residuos, la reduccion dchonsumo de papel,
energia y agua, asi como en la disminucién de emisiones de CO2.

Entre las actividades destacadas se encuentran las campafas de
"Guardianes de la Seguridad y la Naturaleza" junto con la "Tiquetera de
Reconocimientos”, que promueven acciones como compartir vehiculo,
montar en bicicleta, caminar y utilizar el transporte publico. Ademas, se
ha desarrollado el uso de plataformas digitales para controlar consumos,
se han establecido incentivos para el personal, y se celebra la Semana de
la Salud y el Medio Ambiente. También se han implementado medidas
para la compensacion de la huella de carbono, entre otras iniciativas.

PROYECTO CON COMUNIDADES
“SEMBRANDO VIDA”

La Fundacién AIDA lideré la siembra de 1000 arboles de limoncillo en el
colegio Ciudad Don Bosco de Medellin. El proceso de sensibilizacién fue
encabezado por la rectora de la institucion educativa, junto con los
docentes y el coordinador de la parte ambiental, quienes también
demarcaron el sitio de la siembra. Las actividades iniciaron con:

*Sensibilizacion sobre el cuidado del medio ambiente dirigida a la
rectora, docentes y estudiantes de los grados 6° a 9°.

*Compromiso de la comunidad educativa para la organizacion de
material reciclable y el alistamiento de la zona de siembra.

«Siembra de 1000 arboles de limoncillo como cerca viva, realizada en la
demarcacion efectuada por las directivas de la institucion



EXTRACCION DE AGUA POR FUENTE

El agua es un recurso basico y esencial para la vida y el
bienestar. En Seracis, somos conscientes del impacto que la
falta de este recurso natural finito tiene en la salud y la
calidad de vida de las personas. Utilizamos agua para el
consumo de nuestros colaboradores y el aseo de equipos e
instalaciones, obtenida a través del suministro de acueducto
de las empresas de servicios publicos en cada ciudad donde
se encuentran nuestras agencias.

Aplicamos la metodologia CONESA para identificar aspectos
e impactos ambientales, destacando el vertimiento de aguas
residuales domésticas como uno de nuestros impactos mas
significativos. Por ello, estamos comprometidos con el
cuidado y uso racional del recurso hidrico.

Contamos con un programa ambiental del agua,
gestionando estrategias para optimizar y reducir el consumo
de este recurso, promoviendo entre nuestros colaboradores
una cultura de ahorro y responsabilidad. Las metas de este
programa estan alineadas con nuestros objetivos
estratégicos y los ODS. Nuestro objetivo es reducir el
consumo de agua en un 3% para el afo 2025, lo que equivale
aun 0,6% anual.

Durante 2023, hemos llevado a cabo campanas para

GRI 303-1

incentivar la proteccion del medio ambiente y el uso
responsable de los recursos naturales, tanto en |la
organizacion como en los hogares de nuestros
colaboradores. A través de la campafia "Guardianes de la
Seguridad y la Naturaleza" y la 'Tiquetera de
Reconocimientos”, hemos premiado a los colaboradores que
han demostrado excelentes practicas de cuidado ambiental,
incluyendo la reduccion del consumo de agua y energia y el
aprovechamiento de residuos. Estas acciones no solo
impactan a los colaboradores, sino también a sus familias y
comunidades.

Ademas, hemos promovido el consumo responsable del
agua entre nuestros grupos de interés, como colaboradores,
clientes y proveedores, a través de comunicados y articulos
en nuestra revista SOY SERACIS, la cual distribuimos
fisicamente y publicamos en nuestra pagina web
Www.seracis.com.

Adicionalmente, realizamos una evaluacién de proveedores
que incluye la identificacion de practicas ambientales,
considerando criterios como programas de gestién de
residuos, emisiones de CO2, consumo de energia y agua,
entre otros.
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Para el 2023, se evidencié un leve aumento en el cumplimiento de estos
criterios, con un resultado del 57,41%.

Por esta razon, la organizacion ha decidido implementar iniciativas
ambientales que ayuden a mejorar los procesos de nuestros proveedores y
contratistas en estos temas. Nuestro objetivo es elevar los estandares
ambientales en toda nuestra cadena de suministro, promoviendo practicas
sostenibles y responsables.

70,00%

60,00%
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40,00%

30,00%
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0,00%

64,00%

54,00%

57,00%
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GRI 303-1

Colombia, donde desarrollamos nuestra actividad economica de
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, no presenta
estrés hidrico segun lo indica el IDEAM. Sin embargo, algunas zonas del
pais si muestran vulnerabilidad al desabastecimiento hidrico. Es
importante estar al tanto de estas condiciones para gestionar de manera
adecuada nuestros recursos hidricos y contribuir a su conservacion en
estas areas vulnerables.

Imagen tomada del IDEAM (http://www.ideam.gov.co/web/agua/ivh)
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GRI 303-1

En Seracis Ltda., contamos con una fuente de extraccion de agua suministrada por empresas de servicios publicos en
las ciudades donde se encuentran nuestras sedes administrativas, como Medellin, Bogota, Barranquilla, Manizales, Cali,
Monteria e Ibagué. Es importante destacar que el agua que recibimos es potable y proviene de estas fuentes externas.

Segun el mapa presentado anteriormente, se identifica que algunas ciudades donde tenemos presencia, como Ibagué,
Cali, Barranquilla y Bogota, muestran un indice alto de vulnerabilidad al desabastecimiento hidrico. Esto resalta la
importancia de gestionar de manera responsable y eficiente el uso del agua en nuestras operaciones en estas areas
para contribuir a su conservacion y sostenibilidad.

MONTERIA  CALI EXTRACCION DE AGUA POR AGENCIA

IBAGUE 4.71% 2 MONTERIA; 4,8%
9,78%
IBAGUE
. 13,9%
2,23 MEDELLIN 155
BARRANQUILLA MEGALITROS 44,14% !
27 4:3’/ MEGALITROS
o MEDELLIN /

BARRANQUILLA

51,0% 01 6%

BOGOMIIZALES R

11,63% 0,91% 8,6%

TOTAL CONSUMO DE AGUA  Del total de la extraccion de TOTAL CONSUMO DE AGUA Del total de la extraccion de

EN ZONAS CON agua es de zonas con EN ZONAS CON agua es de zonas con
VULNERABILIDAD HIDRICA vulnerabilidad hidrica. VULNERABILIDAD HIDRICA  vulnerabilidad hidrica




GRI 303-1

NUESTRA META 2023
Reducir un 3% el consumo de agua en la organizacion al ano 2025, es decir el 0,6% anual

Indicador GRI 303-3 Consumo Total de Agua

16000,00
14000,00 1383962
12000,00 11479,16
10000.00 950269400  B8694,00 9@9400 ......... 694,00

8000,00 7765,

6000,00 g

4000,00

2000,00

67798480 76088575 54789679 55088793 652, 9@0 00
0.00 - - - --- ............ -.- ............
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MEGA
Bmmm REAL = ESTRATEGIA - 2 per. med. moév. (REAL )

88




GRI 306-2

RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION

En Seracis, nos comprometemos a gestionar adecuadamente los residuos que generamos como parte de nuestro objetivo estratégico de
cuidar el medio ambiente. Contamos con un programa ambiental de residuos que incluye convenios con gestores especializados y actividades
de sensibilizacién para nuestros colaboradores. Gestionamos residuos peligrosos, no peligrosos y ocasionalmente residuos especiales, como
muebles de oficina. Nuestro objetivo es reducir al maximo nuestro impacto ambiental y promover practicas sostenibles en la gestién de
residuos.
>

La disposicion de estos residuos se realiza en las sedes de Medellin y Bogota con un proveedor

gestor de residuos, quien se encarga de su debida disposicion final a través de rellenos en

Dotacién EPP celdas de seguridad.

Es la mayor cantidad de residuos que generamos, pues contamos con mas de 3 mil
colaboradores.

' La disposicion de los equipos electronicos, se realizan en las sedes de Medellin y Bogota. Los
Equ[pqs equipos primero son valorados por parte de los técnicos de medios tecnolégicos para
electronicos determinar si el equipo se puede reparar o si definitivamente se debe disponer como residuo
con el gestor de residuos peligrosos para el aprovechamiento de partes y disposicién en celdas

de seguridad.

Residuos
peligrosos

Los residuos ordinarios los disponemos con las empresas de aseo de cada ciudad, donde se

Ordinarios encuentran nuestras sedes, Medellin, Bogota y Barranquilla

Residuos no
peligrosos
Reciclables. Finalmente, los residuos reciclables, como papel, carton, plastico y vidrio, se disponen con los

(Papel, Cartony  gestores de reciclaje con los que tenemos convenios en las sedes de Medellin y Bogota, quienes
Plastico) realizan el aprovechamiento de materiales.

Residuos Estos son los residuos que pueden surgir de los muebles y residuos biolégicos del botiquin de
especiales la organizacion. Se almacenan por separado y se disponen en las sedes de Medellin y Bogota
' con el gestor de residuos peligrosos de cada sede.
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: L, : RI 306-2
A continuacidn, se presentan los residuos generados en2023: GRI 306

RESIDUOS GENERADOS 2023

N
(@)

(@) (@] (@)]
S S x. 2 g ¥
= 8 o 3 < x S o
< N X - g o5 ~
O ~ N~
< S % . .

— P [

EPPy Chatarra Residuos Ordinarios Papel Cartdn pj3stico Vidrio
Dotacion Electrénica especiales

&
Residuos Residuos no
eligrosos peligrosos
P 7476,49 KG

1897,69 KG

TOTAL DE RESIDUOS GENERADOS

Afio 2023 — 9374,18 Kg
Afio 2022 — 8449,51 Kg
Afio 2021 — 6820,54 Kg
Afio 2020 — 8463,53 Kg




NUESTRA META 2023

REDUCIR UN 3% LOS RESIDUOS GENERADOS EN LA ORGANIZACION AL ANO 2025, ES DECIR EL 0,6% ANUAL

RESIDUOS EN KG POR COLABORADOR NUESTRA META 2023

En el 2023, se observa un aumento del 39,5% en la disposicion de residuos por colaborador en comparacion con el 2022. Este incremento
puede atribuirse a una rotacién y aumento significativo en nuestro personal durante este periodo. Ademas, se implementaron modificaciones,
como el cambio de proveedor para la recoleccién de residuos electronicos y la disposicion de dotacion.

Para contrarrestar este aumento, continuaremos implementando sensibilizaciones, capacitaciones y otras estrategias adecuadas. Nuestro
objetivo es optimizar la gestion de residuos y trabajar hacia una reduccion sostenible de los mismos por parte de cada colaborador.

Para el 2024, seguiremos adelante con campanfas, capacitaciones y actividades disefiadas para fomentar la reduccion en la generaciéon de
residuos, asi como para promover la correcta segregacion de residuos desde su origen. Nuestro objetivo es fortalecer la conciencia ambiental
de nuestros colaboradores y promover practicas sostenibles en la gestion de residuos, contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente y
la sostenibilidad de nuestras operaciones

INDICADOR RESIDUOS GENERADOS EN KG POR EMPLEADO AL ANO
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

ESTRATEGIAS PARA EL CAMBIO CLIMATICO

La gestién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) es crucial para abordar el calentamiento global y sus
consecuencias, como escasez de agua, inundaciones y contaminacion del aire. En Seracis, como empresa socialmente
responsable, nos comprometemos a medir, controlar y reducir nuestras emisiones de GEl a través de nuestra politica de
cambio climatico. También implementamos acciones de adaptacién al cambio climatico.

Nuestras principales fuentes de emisiones son los combustibles fésiles y los consumos de energia, incluyendo los
viajes aéreos. Para abordar esto, nuestro programa de Calidad del Aire se centra en la reduccion y optimizacién de estas
emisiones.

En 2023, hemos implementado diversas estrategias para mitigar nuestras emisiones de CO2 y reducir nuestro impacto
en el cambio climatico. Estas estrategias incluyen monitorear y controlar los consumos de emisiones directas e
indirectas, establecer alianzas con gasolineras para controlar los combustibles del personal y promover reuniones
virtuales para evitar desplazamientos y la compra de tiquetes aéreos.

Ademas, nos proyectamos para ser carbono neutro y compensamos nuestra huella de carbono a través del pago por
servicios ambientales a la entidad CO2Cero, comprando Bonos de carbono que apoyan la proteccion del bosque y
contribuyen al cuidado de los recursos naturales. Esto refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y la mitigacion
del cambio climatico.

ANO BASE:

El afo base seleccionado, 2017, se ajusta a los principios de la guia ISO 14064-1, garantizando la pertinencia, cobertura
total, coherencia, exactitud y transparencia de los datos. En este afo, se recopilaron datos de fuentes confiables y
verificables, lo que asegura la precision y calidad de la informacion, reduciendo la incertidumbre.

Para el ano base 2017, se consideraron las cinco agencias de la organizacién como limites organizacionales, asi como
todas las operaciones de Seracis, para identificar las fuentes de emisién. Es importante destacar que no se incluyé
informacion de la unidad canina, ya que esta comenzé a funcionar a partir de 2018.
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HUELLA DE CARBONO SERACIS 2017 (ANO BASE)
Huella total: 141,31 tn co2eqg/aino

Emisiones directas

Combustibles fosiles
por fuentes méviles
92,51 tn CO2eq/afio

Combustibles fosiles por
fuentes fijas y porplanta
eléctrica
0,04 tn CO2eq/afio

Emisiones fugitivas
de Extintores Solkaflan
0,14 tn CO2eq/afio

_ Emisiones fugitivas
ﬁ ——& de gas refrigerantes por aire
~555 acondicionado y neveras
0 tn CO2eq/afio
) Emisiones directas >
92,69 tn
CO2eq/afio

Emisiones indirectas

,|  Electricidad

“ BB 3212 TnCO2eq/afio
<«—— Emisionesindirectas —
32,12 TnCO2eq/afio

%ELTT

Otras emisiones indirectas

[EEY
-a i . ‘l—‘
o, Tiquetes aéreos 3
"\’ 16,11 TnCO2eq/afio X
—=  Resmasde .
| N
L papel %
4 5/ 0,39 TnCO2eq/afio °

<«— Otras Emisiones indirectas —
16,50 Tn CO2eq/afio

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Para cuantificar la huella de carbono de nuestra organizaciéon en los afos
2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, seguimos la guia ISO 14064-1
Gases de efecto invernadero con orientacién a las organizaciones. Esta guia
nos proporcioné el marco para diseflar y desarrollar el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero (GEl).

G CN 4 Fi DEA JAKA CF AAFANFi AC ENCFFA AT AAKAI Gi

Algunas estrategias implementadas para mitigar las emisiones de CO2 y
reducir los impactos adversos del cambio climatico incluyen el seguimiento y
monitoreo de las emisiones directas e indirectas, asi como alianzas con
gasolineras para controlar el consumo de combustible del personal. También
promovemos reuniones virtuales para evitar desplazamientos entre ciudades
y la compra de boletos aéreos.

Ademas, nos proyectamos como una organizacion carbono neutral mediante
la compensacion de nuestra huella de carbono a través del pago por servicios
ambientales a CO2Cero, adquiriendo Bonos de Carbono. Esto implica
contribuir voluntariamente al cuidado de los recursos naturales y la
proteccion de bosques a través del apoyo a familias campesinas.

1 « Definicion de los limites de la
. organizacion.

2 « Definicion de los limites
. operativos.

3  Cuantificacion de emisiones de
: GEI. Para lo cual se debe:

i + Identificar las fuentes y sumideros de GEI
i + Seleccionar la metodologia de cuantificacién
'+ Seleccionary recopilar datos de la actividad de GEI

Seleccionar los factores de emision
Calcular las emisiones de CO2

______________________________________________________
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GRI 3-3

A continuacién, detallamos las actividades realizadas en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Estas
actividades nos ayudan a identificar nuestras fuentes de emision, facilitando asi la medicién de nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero.

4. PRESTACION DEL SERVICIO ‘1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

- Prestacion de servicios de vigilancia - Solicitud de servicios.
movil o fija, que puede ser con arma, - - Comercializacion.
canino o medios tecnologicos. ,;'.‘/", ‘} Procesos administrativos.
Realizacion de revistas de A8 = EMISIONES:
supervision. gl l ‘ W] - Consumo de energia

- Visitas y control de coordinadores. Aires acondicionados

- Desinstalacion del puesto. Extintores

EMISIONES: Vehiculos
Transporte Nevera
Papel Papel

Consumo de energia. Tiquetes aéreos.

' 2. ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRESTACION
« DEL SERVICIO.

Instalacion de medios tecnologicos

Visita inspectiva de sequridad.
Entrenamiento en puesto de trabajo.

_____________________________

I

|- Instalacién puesto.
\ - Desplazamientos.

. EMISIONES:

Levantamiento de riesgos y documentacion del !

Transporte. : puesto. |

- Papel. : EMISIONES: :
Consumo de energia. : Consumo de energia. :
""""""""""""""" Transporte. |

Consumo de papel. :
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LIMITES ORGANIZACIONALES

Los limites organizacionales para el calculo de la huella de
carbono de Seracis Ltda. se establecieron mediante el
enfoque de control operacional, que considera las
emisiones generadas por actividades sobre las cuales
tenemos control directo.

La organizacién presta servicios de vigilancia y seguridad
privada en todo el pais, con operaciones en las instalaciones
de los clientes. Por lo tanto, definimos como limites
organizacionales en el afio base 2017 las sedes
administrativas en Medellin, Bogotd, Manizales, Barranquilla
e Ibagué. Adicionalmente, en el afo 2018 se incluyeron las
emisiones de la Unidad Canina.

A continuacion, se presentan los cuatro pasos basicos de la
cadena de valor para las operaciones de vigilancia y
seguridad privada de Seracis Ltda en cada una de sus
agencias, junto con sus fuentes de emision, asi como los
procesos que componen la organizacion.

GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Procesos Administrativos: Dllo

de Negocios, Dllo Humano, )
Administrativa, Financiera, FUENTES DE EMISION:
Excelencia Operacional, T
; . _Transporte
Gerencia, T.I e
- . f" Combustible por planta
Act|V|da.dles preV|a§§ la eléctrica
prestaciondelservicio. P, )
i Extintores
=
— & Aires
Acondicionados
stalaciondelpuesto 4 Electricidad
e Tiquetes
' aéreos
restaciondelservicio Resmas de
_ papel
-

Procesos
Administrativosde
caninos.

Actividadesprevias ala
prestaciondel servicio.

FUENTES DE EMISION:

omisy %, Transporte
E Extintores

4 Electricidad
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FUENTES DE

ProcesosAdministrativos:
Desarrollo de Negocios,
Desarrollo Humano, n
Administrativa, T.I EMISION:
FUENTES DE EMISION: Achwdodespr'evlas : m Transporte
fCﬁVidad%‘P:;IVias a o= &% Transporte alaprestacion del )
aprestacion s ﬁ .
. - Servicio. " Extintores
servicio. :) Combustible por 1
— planta eléctrica
0Q fi Extintore 4 Electricidad
- .. »
Z% Instalaciondel s TInstdlaciéndel
puesto i Aires puesto —
~ Acondicionados )
Prestaciéndel # FElectricidad FUENTES DEEMISION:
servicio Prestaciondel
_

Procesos 4 Electricidad
administratiosde .
caninos.
Actividadesprevias ala —
prestaciondel  servicio.
—
Procesos
. . Administrativos:
Procesos Administrativas: Gestién humana
2deSt.lo.n thutrlnana, Administrativa, Medios
ministrativa, tecnolégicos. FUENTES DE -
Comercial. EMISION:
FUENTES DE Actividades o % Trans
.. FUENTES DE / port
Ach\{ndadef o % ERpsport previas ala e
previas ala . e prestacion del :
pres‘_ta_cnon del 1 [3 Extintore servicio. P Cgmbystible por planta
servicio. s eléctrica
. # Electricida ) i Extintore
Instalacion d B;j Instalacion s
del puesto L)) del puesto —— " Aires
" Acondicionados
Prestacion ¢ Electricida
del j) Prestacion d
servicio

del
servicio j
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GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

LIMITES OPERACIONALES PARA EL INVENTARIO 2023

Los limites operacionales de nuestro inventario de GEl abarcaron tanto las emisiones directas como las indirectas, siguiendo la norma
ISO 14064-1:2018, y se aplicaron a los procesos relacionados con las actividades de la compaiiia. Considerando la descripcion de la
organizacion y la definicion de los limites organizacionales, se establecieron los siguientes limites operacionales:

EMISIONES
DIRECTAS

EMISIONES
INDIRECTAS

OTRAS
EMISIONES
INDIRECTAS

Combustion fija:

Consumo de combustibles fosiles
A (Diesel B2) de las plantas eléctricas.

Combustion movil:
Subsidios de rodamientoy
ie vehiculos propios.

Eivusones Fugitivas:
Solkaflam para recargasde

r‘" extintores.
E Gases refrigerantes para aires
=8 acondicionados y neveras.

0

Consumo de energia:

Consumo de combustibles fésiles por
4, desplazamientos aéreos (Combustible de avién
/" comercial)

Combustibles fésiles de fuentes moviles:
Consumo de combustibles fosiles por
desplazamientos aéreos (Combustible de avidn
comercial)

QO

Lol of of oJNE of of o

QOO

Medellin

Bogota

Barranquilla

Medellin  Monteria
Bogota Ibagué
Barranquilla Cali
Medellin Monteria
Bogota Ibagué
Barranquilla Cali
Unidad Canina
Medellin Monteria
Bogota Ibagué

Barranquilla Cali
Unidad Canina

Medellin Monteria
Bogota Ibagué
Barranquilla Cali
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FACTORES DE EMISION 2023

Los factores de emision para este presente reporte
fueron tomados de un origen reconocido,
son apropiados para las fuentes de GEl involucradas.

Los factores de emision utilizados para la presente
cuantificacion de gases de efecto invernadero
tomados del software Umberto, fueron los establecidos
por diferentes entes especializados en la materia y
seleccionados para tener cercania con las
caracteristicas que posee Colombia, como lo son: el
ministerio de minas y energia de la Republica de
Colombia para los combustibles fosiles y la energia
utilizada en el pais a través del UPME (Unidad de
planeacion minero energética) y Panel
Intergubernamental en Cambio Climético (IPCC).

El factor de emision para el consumo de papel fue
tomado de la guia de calculo de emisiones de gases de
efecto invernadero y el factor de emisién para las
emisiones de CO2 equivalentes para los trayectos
aéreos fueron tomados de la calculadora de la pagina
web de The International Civil Aviation Organization
(ICAO), que es un organismo especializado de las
Naciones Unidas, establecido por los Estados en 1944
para gestionar la administracion y la gobernanza del
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de
Chicago):

Gaseside Efecto Factor Emision| Poder Calorifico

Invernadero Densidad (Kg/L)

(GEI) (Kg/TJ) (LHV)(MJ/Kg)

Diése: sagv 379079 08751
Gases de Efecto Factor
Invernadero Emision Poder Calorifico Densidad (Kg/L)
ensidad (Kg
.ia - () kgry) | (HHVIMIKg)
Combustibles 55539 35,6522 0,737
Fésiles GNV: 1,00 35,6522 0,737
| No2 35,6522
Gases de Efecto e
Factor Poder Calorifico .
Invernadero s o Densidad (Kg/L)
o Emision (LHV)(MJ/Kg)
(GEN) (Kg/TJ)
Gasolina: 69324 45,3295 0,7405
3,00 45,3295 0,7405
“ 3,02 45,3295 0,7405

98



GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3

Dato tomado de Informe aceptado por el Grupo de Trabajo | del Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climatico del afio, para un
Extintores de tiempo dado en el horizonte de 100 afos.

Solkaflam

0 Factor de emision = 90,4 KgC0O,eq / Kg

HFC134a =1530 KgCO,eq / Kg R600A

=4 KgCO0,eq /Kg
Datos tomados del Panel intergubernamental de cambio climatico (IPCC) y
Gases Agencia de proteccion del medio ambiente de los estados Unidos.
refrigerantes
Factor de emision = 0,112 KgC0O,eq / KWh
Dato tomado del Documento Calculo del Factor de Emisién del Sistema
. Interconectado Nacional SIN de noviembre de 2023 de la UPME.
Electricidad
Factor de emision = 1,3 KgCO,eq / KWh
AN
Dato tomado del libro “Guia de calculo de emisiones de gases de efecto
invernadero. Version Marzo 2015, OCCC. Este documento es de la entidad
Papel Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol).
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EMISIONES DIRECTAS DE GEl

Para el calculo de las emisiones directas se consideran las fuentes de emision de combustibles de vehiculos propios, terceros y

planta eléctrica, también las recargas de extintores y aires acondicionados.

EMISIONES DIRECTAS

118,3 TnCO2

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Combustibles Fosiles  Combustibles Fésiles Emisiones Fugitivas

Emisiones Fugitivas Aires

Fuentes moviles Fuentes Fijas Extintores Acondicionados
116,34 TnCO2eq 1,96 TnCO2eq 0,00 TnCO2eq 0,00 TnCO2eq
99,6% 0,04% 0,00% 0,00%

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones
305.

GRI 305-1

Emisiones Fugitivas
Neveras

0,00 TnCO2eq

0,00%
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GElI GENERADOS EMISIONES DIRECTAS POR CADA GEl

GEI
Fuente Material Ixi i ioxi
Metano CH4 Oxido Nitroso |Dioxido de carbono HCEC
N20 CcO02
Gasolina corriente 111,38 1.124,42 91.920,81 0
. ., . Biomasa Etanol Anhidro 6,8 12,87 6.862,62 0
Combustibles fosiles
fuentes moviles por Diesel B2 14,16 138,39 10.981,44 0
transporte Mezgla fileseol - 146 277 953,34 0
Biodiesel
GNV 0 0 0 0
Diesel B2 0,05 1,77 126,96 0
Combustibles fésiles felizelizezal 0,01 0,03 9,57 0
f tes fii Biodiesel
uentes |!as p or Gasolina corriente 0,06 0,61 49,94 0
planta eléctrica
Biomasa Etanol Anhidro 0 0,01 3,73 0
Em|S|ones: fugitivas Solkaflam 0 0 0 0
por Extintores
Emisiones fugitivas R410A 0 0 0 0
sl LAl R22 0 0 0 0
acondicionados
Emisiones fugitivas R600A 0 0 0 0
por Neveras HFC 134a 0 0 0 0
Total 133,92 1280,87 110.908,41 0

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.
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NUESTRA META 2023
DISMINUIR LA EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN UN 5% DE TN DE CO2EQ POR ANO

Para el ano 2023 se puede verificar una disminucién en la generacion de las emisiones directas del 15,3%, esta disminucion es
debido a:

Emisiones directas de GEl en Th CO,eq

2023
2022
2021
2020

2019 @ulorsx
2018 @RS

PNl 92,69

% Transcurriendo el aflo 2023 se continud con el desarrollo de actividades donde se requeria el desplazamiento aéreo y terrestre,
estas actividades fueron visitas a Puestos en las diferentes sedes a nivel nacional, Actividades operativas, eventos corporativos

(Cumpleaios Seracis, dia del vigilante).
% Elincremento de personal y expansion del mercado no afecté en la generacion de las emisiones directas.

Durante el 2023, se continué con el control a los consumos de combustible con la plataforma de nuestro proveedor Distracom y
para el 2024 se continuaran implementando estos controles.
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EMISIONES INDIRECTAS DE GEI 2023

Para el calculo de las emisiones indirectas consideramos las fuentes de emision por consumo de energia eléctrica en las sedes
administrativas de la organizacion a nivel nacional, las cuales medimos de acuerdo con lo reportado en las facturas de servicios
publicos de cada ciudad.

La mayor contribucién a la huella de carbono por emisiones

EMISIONES indirectas es debido a la energia eléctrica de la ciudad de
INDIRECTAS Medellin con unas emisiones de 11,03 toneladas de CO2
equivalente que corresponde a un 57% del total de las

19 31 TnCOZ emisiones indirectas de nuestra organizacion, teniendo en
’ cuenta que la sede Medellin cuenta con un mayor numero de

personal e infraestructura, Mayor sistema de trabajo como
computadores y equipos electrénicos, entre otros,
comparando este valor con el afio anterior se identifica una
disminucién de 13,01 toneladas de CO2 equivalente. En el
2024, nuestras actividades se centrardn en fortalecer las

Medellin Ibagué estrategias para disminuir las emisiones por consumo de
Bogota Monteria energia eléctrica en la sede administrativa de Medellin y asi
Barranquilla Unidad Canina mismo aplicarlas en las otras sedes.

Manizales ' Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el dmbito
C aI| que estamos presentando, es importante contextualizarlo con datos historicos.

1 |
1 |
1 |
: :
. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web, donde encontraran
' acceso a informacién detallada de periodos anteriores relacionada con los |
' temas que estamos abordando en este informe. |
: https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y- |
! seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/ |

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones
305.




CONSUMO DE ENERGIA 2023

Cali Manizalez  Ibagué

Monteria % 1%

Unidad Canina 3% 3%
1%
Barranquilla
18%

m Medellin
m Bogotd
® Barranquilla

Unidad Canina

171868,84 |
m Cali
KWh Medellin Monteria
58%
Manizalez
Ibagué

Bogotd
16%
NUESTRA META 2023
DISMINUIR LA EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN UN 5% DE TN DE CO2EQ POR ANO

Emisiones indirectas de GEl en Tn CO,eq

2023 Wikl

2022 @EZEL La reduccion del 40,29% en las emisiones de GEI indirectas por

2021 EYRY consumo de energia gracias a una gestion eficiente destaca el éxito
. en optimizar recursos y reducir costos operativos. Este logro no

2020 @EyAL! solo beneficia econdmicamente a la organizacion, sino que también

fortalece su compromiso con la sostenibilidad ambiental,
ZUEN 21,24 demostrando practicas responsables y eficaces que pueden servir
2018 WK como modelo replicable para mejorar la eficiencia energética en

otras areas.

2017 (EVRE o




GRI 305-3

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEl

Las otras fuentes de emision indirectas que hemos identificado aguas abajo en la organizacién son los viajes aéreos
realizados por el personal de nuestra organizacion y el consumo de papel.

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

16,31 0,18 SO 16,49
TnCO2eq TnCO2¢q gD TnCO2eq

Viajes aéreos (98,9%)
114.829 Kildbmetros recorridos

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.

NUESTRA META 2023
DISMINUIR LA EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERO EN UN 5% DE TN DE CO2EQ POR ANO

Otras Emisiones indirectas de GEl en Tn CO,eq

2023

2022 @EN(S
2021 @Z%13 Para el 2024 se continuara con la gestién y la implementacion de estrategias como
aporte en la disminucién en la generacion de emisiones indirectas en aras de cumplir

2020 (g[pY con el objetivo.
2019

2018

2017 gl

105




GRI 305-4

INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI

13 Il’gﬁ?l"ﬂllﬂl

Intensidad de la huella de carbono por numero de proyectos de sequridad de Seracis Ltda:

En Seracis medimos la intensidad de nuestra Huella de Carbono Corporativa con la relacién entre las emisiones totales de los
Gases de Efecto Invernadero (GEI) y el nimero total de puestos operativos, debido a que gran parte de los recursos que
consumimos, estan directamente relacionados con la el nimero de puestos en los que estamos prestando nuestros servicios
de vigilancia y seguridad, como por ejemplo la gasolina.

Para este calculo solo se tiene en cuenta las emisiones directas generadas por fuentes moviles, debido a que es la Unica
fuente de emision generada por la supervision de los puestos de servicios de vigilancia que se prestan en las instalaciones de
los clientes.

Intensidad de emisiones 0,07
directas por proyecto = 1650 = TnCO2eq/Puestos

116,34 ThCO2eq Puestos Operativos Operativos

106




GRI 305-4

Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo :

Para el célculo de la intensidad de las emisiones directas e indirectas del personal administrativo y de alta gerencia, se
excluiran las emisiones directas generadas por combustibles fosiles de fuentes méviles que son las que se generan por
los vehiculos de la operacion para realizar las revistas de supervision, visitar clientes, prestar servicios de escoltas y
desplazamientos de personal operativo que no estan directamente relacionadas con las emisiones que genera el personal
administrativo y de alta gerencia en las instalaciones de la organizacion.

Meétodo de calculo:

Intensidad de emisiones por (Combustibles fésiles de fuentes fijas + Emisiones fugitivas+
personal administrativo = Emisiones de energia eléctrica)

No de colaboradores administrativos y alta gerencia.

©..+000,0

Combustibles Fosiles — 21,27
Fuentes Fijas Emisiones Fugitivas Energia Eléctrica TnCO2eq
1,96 0,00 19,31
TnCO2eq TnCO2eq TnCO2eq
i 170 012
Intensidad de !
emisiones por 21,27 Colaboradores _ TnCO2eq/
personal TnCO2eq Administrativos y = Colaboradores
de Gerencia Administrativos

administrativo =
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GRI 305-4
Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo de otras emisiones indirectas:

Para el calculo de la intensidad de las otras emisiones indirectas del personal administrativo y de alta gerencia, se
incluiran las fuentes de emision de los tiquetes aéreos y el consumo de papel en la organizacion

Intensidad de otras emisiones @ 170 0,097

indirectas por personal Otras emisiones Colaboradores - TnCO02eq/Colaboradores
administrativo = indirectas Administrativos y Administrativos
16,49 de Gerencia
TnCO2eq
NUESTRA META 2023

REDUCIR LAS EMISIONES DE GEI DE LA ORGANIZACION, INFERIORES A 63,96 KG CO2EQ POR COLABORADOR AL ANO.
TOTAL EMISIONES DE GEI DE SERACIS LTDA

154,11 TnCO2eq

EMISIONES DIRECTAS EMISIONES INDIRECTAS OTRAS EMISIONES INDIRECTAS
117,5 TnCO,eq 19,31 TnCO,eq 16,49 TnCO,eq
116,34 1,96 0,00 0.00 0.00 19,31 16,31 0,16
TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq

Nuestras emisiones en 2023 fueron de 194,11 TnCO2eq, presentando una disminucion del 27,34% en las emisiones generadas con respecto al ~ 108
afo anterior.




GRI 305-4

o
—
N

205,98
199,84

154,11

™
™~
q.
—

141,31

O
L,
—
™
—

2017 | 2018 1 2019EEE 2020 BEEEEN 20271 2022 N 2023 . |

Se evidencia una disminucion del total de las emisiones de GEI del 27,34% con respecto al afo anterior. Con
la contratacién amplia de personal, para el 2024 implementaremos estrategias que permitan reducir el
impacto ambiental.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

El analisis realizado por Seracis ha permitido identificar tanto riesgos como
oportunidades relevantes para la entidad. Los riesgos ambientales
representan posibles impactos negativos que la organizacion podria
enfrentar debido a cambios adversos en variables ambientales, como la
contaminacién del aire, el agua o el suelo, la pérdida de biodiversidad, el
cambio climatico y la escasez de recursos naturales.

Estos riesgos abarcan diversas categorias, incluyendo riesgos de
contaminacion, riesgos de degradacion del ecosistema, riesgos climaticos y
riesgos relacionados con la escasez de recursos, y tienen el potencial de
afectar la capacidad de la entidad para cumplir con sus compromisos
ambientales y alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

La gestion efectiva de los riesgos ambientales implica un enfoque proactivo
para identificar, evaluar y mitigar estos riesgos, con el objetivo de preservar
la integridad ambiental y promover practicas sostenibles. Este proceso de
gestion de riesgos es fundamental para adaptarse a un entorno ambiental
dindmico y garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.

RIESGOS

» Naturales y ambientales: Contaminacion al suelo,
contaminacion al aire, agotamiento de los recursos naturales.

OPORTUNIDADES
Gestion eficiente de los residuos
Innovacion de productos con energias limpias
Aprovechamiento de tecnologias para la disminucion del
consumo de papel

IMPACTOS

Negativos

» Degradacion del suelo, impacto en la biodiversidad, Dafno
al medio ambiente, cambio climatico, calidad de vida
reducida.

Positivos

* Aumento en la confianza del cliente, mejora en la
reputacion de la empresa, mejora en la eficiencia
operativa,

PLAN DE ACCION

En el ambito ambiental, se han establecido procedimientos y
campafas integrales y efectivas para la identificacion,
evaluacion, gestién y monitoreo de los riesgos ambientales
que enfrenta la organizacion. Este plan tiene como objetivo
primordial preservar la integridad ambiental, promover
practicas sostenibles y mitigar los impactos negativos en el
entorno natural. Estas acciones se llevan a cabo en linea
con los compromisos ambientales de Seracis Ltda. y
buscan garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la
entidad.
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SERACIS

La gestidn del clima laboral en SERACIS se centra en la satisfaccion directa de
nuestros colaboradores. Nos esforzamos constantemente por implementar
estrategias que conviertan el entorno laboral en un factor relevante de felicidad para
nuestro equipo. A través de programas como el plan Calidad de Vida, la Fundacion
AIDA y el Fondo de Empleados FESERACIS, buscamos ofrecer oportunidades
beneficiosas para nuestros colaboradores y sus familias. Ademas, contamos con
planes de incentivos y reconocimientos para mantener a nuestro talento humano
satisfecho, ya que son el motor de nuestra organizacion.

Como ya se mencioné anteriormente, para nosotros la Fundacion AIDA y
FESERACIS son nuestras principales alianzas estratégicas, ya que trabajan en
mejorar las condiciones y la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus
familias. Estas entidades se enfocan en los ejes de vivienda, educacion, recreacion y
bienestar.

Para identificar las necesidades y expectativas de nuestros colaboradores,
utilizamos la encuesta de clima laboral. Esta herramienta nos permite tomar
decisiones efectivas basadas en mejoras que contribuyan al desarrollo laboral de
SERACIS y a la satisfaccion de nuestro equipo. Gracias a esta gestion, hemos
obtenido resultados positivos, con la mayoria de las variables que superan el 90% de
satisfaccion.

Nuestros colaboradores valoran que en SERACIS se les brinde espacios de
confianza para expresar sus opiniones y sentimientos sobre las dinamicas
organizacionales. Por eso, estamos siempre abiertos a recibir diferentes aportes
que nos ayuden a construir un ambiente de alta calidad en nuestra empresa




ENFOQUES DE LA ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

© (4) ©

TOTAL

TOTAL RELACIONES
TRABAJO EN INTERPERSONALES:
EQUIPO: .
Desarrollo de Apreciacion de
actividades habilidades sociales

enfocadas en el y empaticas
alcance de los

objetivos

TOTAL IMAGEN

TOTAL COMUNICACIONES: TOTAL
H ke ORGANIZACION Y
Apreciacion de : CALIDAD:
I o
ca.na es de -| Apreciar la vision de Apreciacioén de la
comunicacion agiles la empresa eficiencia
y efectivos

organizacional.




ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Se realizé la encuesta de Clima Laboral con cierre a La encuesta de clima laboral realizada evalué diversos

diciembre del afio 2023 y se aplicé a 1.940 colaboradores de ambitos, incluyendo la relacion con los compafieros y el

los 3.258 empleados, cumpliendo con el 88,91%. jefe inmediato, el trabajo en equipo, el desarrollo y
crecimiento personal, y la remuneracion, entre otros
aspectos.

Personas habilitadas para la encuesta de clima laboral : 2.182

La realizacion de este tipo de ejercicios ofrece multiples
beneficios. Permite a la organizacioén identificar areas de
mejora y fortalezas, promover un ambiente de trabajo
positivo, y desarrollar estrategias para aumentar la

RESULTADOS GENERALES

% Parcial % MNO satisfaccion y el compromiso de los colaboradores.
Ademas, proporciona informacion valiosa para la toma
a4 59 % 037 % 5,04 % de decisiones que contribuyen al bienestar general y al

éxito de la empresa

, RESULTADOS SEGUN CADA PREGUNTA
De acuerdo con los resultados analizados para el 2024 la

organizacién establecera estrategias que permitan que los Categoria para la calificacion :
colaboradores se sientan satisfechos con sus jefes Si: Si la afirmacion siempre la percibe dentro de la empresa.
inmediatos, que se mejore la comunicacién interna y la Parcial: Algunas veces esta situacion se percibe dentro de la empresa.

., . . No: Esta situacion nunca se presenta ni se percibe dentro de la empresa
compensaciony beneficios.

Nos sentimos muy satisfechos al saber que el 91,02 % de los Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el
ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con

encuestados se encuentran satisfechos con la imagen y datos histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina web,

| |
| |
| |
1 1
| |
| |
cambios de la empresa. . donde encontraran acceso a informacién detallada de periodos anteriores :
. relacionada con los temas que estamos abordando en este informe. :
. https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y- |
. seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/ v
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CONTEXTO DEL EMPLEADO: con Relacion a
los miembros de la organizacion se
obtienen la siguiente respuesta por parte de
los empleados que realizaron la encuesta.

% No . B 4,81%
%Parcial - ] 6,78%

%Si | 88,41%

0 20 40 60 80 100

APRENDIZAJE Y DESARROLLO: En
apreciacion de crecimiento profesional se
obtienen los siguientes resultados:

% No - 1 6,18%

% Parcial - [ 8,74%

% Si | 85,08%

0 20 40 60 80 100

COMPENSACIONES Y BENEFICIOS: En la
apreciacion de la competitividad salarial se obtienen
los siguientes resultados:

% No - ] 6,18%

% Parcial 13,90%

% Si | 79,92%

0 20 40 60 80 100

JEFE: En Relacion con el jefe Inmediato

2 se obtienen la siguiente respuesta por parte de

los empleados que realizaron la encuesta.

% No 13,61%
% Parcial I 9,71% 76,68%
%Si |

0 20 40 60 80

RELACIONES INTERPERSONALES: En
apreciacion de habilidades sociales y empaticas los
resultados son los siguientes:

% No | 2,81%

% parcial [ 7,55%

% Si 189,64%

0 20 40 60 80 100

0 IMAGEN Y CAMBIOS DE LA EMPRESA: En
apreciar la vision de la empresa los resultados
fueron los siguientes:

% No [ 2,39%
% Parcial :I 6,59% 91.02%
% Si |

0 20 40 60 80 100

9 TRABAJO EN EQUIPO: En el Desarrollo de
actividades enfocadas en el alcance de los objetivos
se obtienen los siguientes resultados

% No [ 2,53%
% Parcial [ 9,96%
% Si 187,51%

0 20 40 60 80.° -100

G COMUNICACIONES: De la apreciacion de canales de

comunicacion agiles y efectivos se obtienen los
siguientes resultados por parte de los empleados
encuestados:

% No [ 6,43%

% Parcial 13,84%

% Si | 79,72%

0 20 40 60 80 " 100

ORGANIZACION Y CALIDAD: La apreciacion de la
eficiencia organizacional que tienen los empleados que
realizaron la encuesta es la siguiente:

% No [ 3,90%

% Parcial 11,15%

% Si | 84.95%

0 20 40 60 80 11500



GRI 404-3

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO

El objetivo de la valoracién de desempefio es Identificar oportunidades de mejora y potencialidades de nuestros
colaboradores en relaciéon con las competencias requeridas por Seracis Ltda. para cada uno de los cargos tanto

administrativos como operativos.

Se aplicé la evaluacion de desempeiio al personal que cumplia 1 afio en la empresa y se alcanzé un porcentaje del en

su aplicacion del 93 % el personal.

Total de personas que les aplica la evaluacion : 1.567
Total de personas evaluadas: 1.453
Requisito para la evaluacion; un afo vinculado en la empresa al 31 de diciembre de 2023.

Evaluaciones de desempefio aprobadas: 1.443, se realiz plan de desarrollo individual al personal que no alcanzo el

puntaje de aprobacion.

EVALUACIONES DE
DESEMPENO REALIZADAS
POR GENERO

1400
1200
1000
800
600
400
200

1160
157
= B
OPERATIVO ADMINISTRATIVO
B Femenino Masculino

El 90.6% de los empleados que
participaron en la evaluacién de
desempefio ocupan cargos operativos,
mientras que el 9.4% desempefan cargos
administrativos. La evaluacién se llevo a
cabo en un 87% del personal masculino y
un 13% femenino, considerando que la
mayoria de los colaboradores son de
género masculino.
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GRI 404-3

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DE DESEMPENO

ASPECTOS EVALUADOS .

Responsabilidad del
cargo

Responsabilidades Valoracién del SIG

Competencias del Valoracion de

verfil competencias Normas y politicas

» La empresa cuenta con el 98% en personal idoneo
en competencias SIG y cuenta con el 100% de
personal idoneo en competencias

y
y
organizacionales. 2021
I 2019 92,2%

» La empresa desarrolla Planes Individuales de
Desarrollo a través de la universidad SERACIS para I o
fortalecer las competencias requeridas. 2018 100%
99%

4
2023
I 2022 98%
100%
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4

CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PLAN CALIDAD DE VIDA

Nuestra propuesta para el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, se llama Plan Calidad de Vida, programa que

contienes 5 pilares que son:

Progresando juntos

Promocién y prevencion para el

empleado y su familia

Reforzando los vinculos con la
empresa y acercandonos mas a sus
familias:

Construyendo futuro con Seracis:

Hacerlo mejor vale:

« Apoyamos con un subsidio para formacién y se dan permisos para
continuar los estudios en horarios laborales.

+ Através de recursos para realizar la semana de la salud y campanas
ambientales llamadas Tiqueteras ambientales y de reconocimientos.

* Entregamos primas de antigliedad 5,10,15y 20 afos. En diciembre se
realiza la entrega de aguinaldos para todos los colaboradores. También
entregamos detalles de cumpleafios y con el programa mas cerca, se
realizan visitas a puestos a las diferentes operaciones a nivel nacional,
donde se desarrollan reuniones con los trabajadores

+ Realizamos apoyos con el pago de escrituras, subsidios de vivienda y
mejoras en el hogar con FUNDACION AIDA. También realizamos el
programa de educacion financiera, realizamos apoyos econémicos por
calamidad y contamos con un fondo empleados FESERACIS.

« Reconocimiento al profesionalismo, responsabilidad y competencias
de nuestros colaboradores, que se le realiza incentivo econémico y
publicacion en la revista SOY SERACIS.



CUMPLIMIENTO PRESUPUESTO ASIGNADO
PARA EL PLAN CALIDAD DE VIDA

El programa plan calidad de vida, es gestionado por el area de bienestar con
sus aliados estratégicos que son la Fundacion AIDA y el fondo de empleados
FESERACIS y el objetivo es desarrollar actividades tendientes a la
disminucion del estrés laboral, generar sentido de pertenencia en nuestros
colaboradores y brindar alternativas de apoyo para proyectos de vida que
beneficien también a sus familias.

Con el fin de asegurar que contamos con recursos para desarrollar las
actividades planeadas en el Plan Calidad de Vida, realizamos seguimiento al

Cumplimiento del presupuesto asignado.

RESUPUESTO PERIODO PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO
ASIGNADO EJECUTADO DE PRESUPUESTO
SEMESTRE 1 S 170,31 7,409 38,85%
$ 876.700.000
SEMESTRE 2 $ 394,698,374 90%

$ 565.015.783

Presupuesto ejecutado 2023
64%

Cumplimiento del
presupuesto

NUESTRA META 2023

Mantener un Cumplimiento igual o inferior al 100%, del
presupuesto aprobado por la organizacion para las
actividades del Plan Calidad de Vida.

Durante el 2023 se evidencia que se cumplié al 64% con
el presupuesto asignado, Para el 2024 se continuara
mejorando la planificacién y desarrollo de las actividades
de Bienestar con el fin de generar unas satisfacciones de
los colaboradores.

En el afio 2023 se destind un total de $ 565,015.783 para
actividades referentes para impactar el bienestar de los
colaboradores de Seracis siendo asi un cumplimiento del
64%.
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN
CALIDAD DE VIDA

En Seracis contamos con un plan de trabajo, donde planificamos todas las actividades a desarrollar cada mes
durante todo el afilo como parte del Plan Calidad de Vida.

Resultados:89% 95% 95%

0 90%
90% 90% 90% 90% 89% 90% 0
0 86%
81% o 1o
4>

Para el afio 2024, el objetivo principal es asegurar el cumplimiento de las actividades planeadas para el Plan de Calidad
de Vida de Bienestar, por medio de estrategias como lo son las sensibilizaciones compartidas con todos los

colaboradores de la compaﬁl'a
o
89%
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES

JUNIO

FEBRERO

Actividades
Planeadas
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NUESTRA META 2023

Lograr un cumplimiento del 100% de las actividades planeadas en el Plan Calidad

En el ano 2023 se alcanz6 una meta del 89% por lo cual se evidencia un incremento del 5% en cuanto al
alcance de la meta en el nimero de actividades ejecutadas en comparacion al afo anterior de 2022.

Las actividades pendientes por realizar se programaran para el 2024 con la finalidad de garantizar su
ejecucion.

Cumplimiento de Actividades

2020

90,45%

Queremos garantizar que los beneficios del Plan Calidad de Vida y las del area de bienestar, logren impactar
a la mayor cantidad de nuestros colaboradores, ya que ellos son una parte fundamental e importante para
nosotros como organizacion.

Permisos de

adaptacion para
estudios

Festejamos tu Nacimiento de Acercandonos a los Apoyos o . o
~ o oy Servicio exequial Reconocimientos
cumpleafios hijos nuestros econémicos
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA DE BIENESTAR

NUESTRA META 2023

En el afio 2023 se cumplié con la meta establecida en un nivel sobresaliente ya que asciende a mas
del 96,6% sin embargo, se evidencia una desmejora en comparacion del afio anterior de 3,3%, es decir
este afio fue 96% mientras que el afo anterior fue 100% en coberturas de actividades de bienestar.

Cobertura Actividades de
Bienestar

y r
y 2023
y I 2022 96,6%
y I 2021 100%
y I 2020 87%
y I 2019 19,64%
I 2018 30,7%
I 2017 36,4%
38,1%
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GRI 401-1, GRI 403-2,GRI 405-2

CONTEXTO LABORAL

En Seracis, nos esforzamos por garantizar la seguridad y bienestar de nuestros
colaboradores en el entorno laboral, ofreciendo buenas condiciones salariales,
contrataciones estables y ambientes seguros que reducen los riesgos laborales. Creemos
que, al proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable, no solo estamos
protegiendo la integridad fisica de nuestros colaboradores, sino también fomentando su
bienestar y productividad.

Ademads, en nuestra empresa nos comprometemos a proporcionar programas de
formacion y capacitacidén para nuestros colaboradores, con el objetivo de potenciar sus
habilidades y mejorar su desempefio en sus funciones. Creemos en la importancia de
invertir en el desarrollo profesional de nuestro equipo, para garantizar un ambiente laboral
dinamico y competitivo.

Por medio de nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y ambiente
(SG-SSTA), trabajamos en conjunto con nuestros colaboradores para implementar
medidas de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo el mejoramiento continuo de las
condiciones laborales y el control efectivo de los riesgos y peligros en el lugar de trabajo.

Desde el area de Desarrollo Humano, gestionamos de manera proactiva la rotacion del
personal y los procesos de capacitacion, con el fin de asegurar el crecimiento profesional
de nuestros colaboradores y contribuir al éxito y estabilidad de la organizacion. En Seracis,
nos comprometemos a crear un ambiente laboral seguro, saludable y en constante
crecimiento, que haga de nuestra empresa un lugar atractivo para trabajar y construir una
carrera profesional exitosa.

IGUALDAD 8 TRABAJD DECENTE ‘0 REDUCCION DE LAS
5 DE GENERD gﬁ%%%iru DESIGUALDADES
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NUEVAS CONTRATACIONES DE
EMPLEADOS Y ROTACION DE
PERSONAL

Nuestra meta como organizacion es reducir el numero de
empleados con retiro voluntario, pues el mayor activo de
nuestra organizacién son los colaboradores, en quienes se
invierte formacion, desarrollo y programas de bienestar,
con el fin de general empleados estables y de calidad para
la sociedad. Gracias a nuestros colaboradores, Seracis es
una empresa solida y con las garantias de prestar un
excelente servicio.

Resultados:

A continuacion, se presentara el indice de contratacion y la
tasa de rotacidn de la empresa por edad, sexo y region.
Adicionalmente se presenta el indice de rotacion del
personal por retiro voluntario, con el fin de analizar cual es
la poblacion mas susceptible de rotacién y asi enfocar las
estrategias hacia estas personas. Todos los calculos se
realizaron con el total de empleados a diciembre de 2023
gue en total son 3,258.

5 IGUALDAD 8 TRABAJD DECENTE REDUCCION DELAS
DE GENERD Y CRECMIENTD DESIGUALDADES
ECONGNICO -

¢ a >

GRI 401-1

NUMERO Y TASA DE
CONTRATACIONES Y ROTACION
MEDIA DE EMPLEADOS POR EDAD

10 % 54% 36%
Contrataciones Contrataciones Contrataciones
152 835 550

Rotacion Rotacioén Rotacioén
72 % 78% 129%

La mayor parte del personal que se contratd durante el afio 2023, se
encuentran entre las edades de 31 a 50 afios teniendo un 54% de las
contrataciones, seguido del 36% de las personas entre las edades de
18y 30 afos.

Se puede analizar también que las personas menores de 30 afos son
donde se presenté mas rotacién con un porcentaje del 129%, seguido
de las personas entre las edades de 30 a 50 afos con un porcentaje del
78%.

Las personas mayores de 50 afos son las mas estables.

124



NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y
ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS POR
ZONA

* 50 %

+ Retiros 50%

Contrataciones 70

7%
Contratamones
100
* Retiros 99%

\_

Y,
~
2% * 41%
Contrataciones Contrataciones
34 633
* Retiros 153 % + Retiros 58%
J

NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y
ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS POR
SEXO

Hombres
73% Contrataciones 1127

Mujeres
27 % Contrataciones 410

Rotacion 117%

Rotacién 63%

Debido a que somos una empresa que presta servicios
de vigilancia y seguridad privada, la mayor demanda
laboral por parte de nuestros clientes es de hombres y
por esto tenemos una diferencia notable entre los
colaboradores hombres y mujeres.
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CAUSAS DE RETIROS

. MUERTE; 1; 0%
CON JUSTA JUBILACION; 1; 0%

CAUSA; 30; 2%

PERIODO DE
PRUEBA; 10; 1%

TERMINACION DE
CONTRATO OBRA
O LABOR; 560; 44%

RENUNCIA
VOLUNTARIA; 608,;
48%

TERMINACION DE
CONTRATO DE
PRENDICES; 8; 1%

TERMINACION BE

SIN JUSTA CAUSA,;
CONTRATO; 43; 4%

1; 0%

NUESTRA META 2023
Reducir el indice de rotacion de personal por retiro
voluntario por debajo de
indice de rotacién del personal

por renuncia voluntaria
37,5%

40 37
35

30
25
20
15
10
49 62 62 6 58 56 56
1111111,
; m

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

La principal causa de retiros en la empresa ha sido la renuncia voluntaria. Por esta razon, las estrategias para el afo
2023 se enfocaron en la retencion del personal, implementando beneficios del area de bienestar y ofreciendo
capacitaciones destinadas a incrementar el sentido de pertenencia entre nuestros colaboradores. 126



EFICACIA EN LA SELECCION DEL PERSONAL

En Seracis Ltda., llevamos a cabo procesos de seleccién del A continuacion, se presenta la eficacia en la seleccién del personal
personal basados en un riguroso analisis y deteccion de durante el 2023.

competencias necesarias para desempefiar las funciones
requeridas por la organizacion. Para ello, utilizamos la definicién de
cargos, pruebas psicotécnicas y entrevistas.

Es importante destacar que nuestro compromiso con la seleccion
del personal va mas alla de la contratacion. Realizamos un
acompafiamiento constante para que el colaborador se familiarice
con los procesos de la compaiia y comprenda su razén de ser. De
esta manera, guiamos al empleado y estamos disponibles para
atender sus necesidades y resolver cualquier inquietud que pueda

Sin embargo, a pesar de algunas fluctuaciones, el indicador se
mantiene generalmente alto a lo largo del afio, con la mayoria de los
meses alcanzando cifras superiores al 90%, lo que indica una
eficacia general en el proceso de seleccion de personal.

aunque se observa variabilidad en el cumplimiento del indicador a lo
largo del afio, en general, los resultados sugieren una efectividad en
la seleccion del personal, con algunos meses destacando por
encima de otros.

surgir
0216 94,17%  94.88% 93,98%
%

' 9 9%  91,38%

88,56% 89,36%  90.26% 89,80%  20.78%

T 87,01%
I 80,34% I

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

NUESTRA META 2023

3,577 Mantener una eficacia en la seleccion del personal igual o superior al 90%.

Ingresos 2023 3022 2021 2020 2019 2018
durapte el 91% 90,3% 88% 87,9% 90,3% 87,3%
afo
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GRI 401-4

MEDIA HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

La capacitacion y el desarrollo de habilidades de nuestros colaboradores son fundamentales para el crecimiento
y éxito de nuestra organizacion. No solo contribuyen a aumentar la productividad y la calidad del servicio que
ofrecemos a nuestros clientes, sino que también fortalecen el sentido de pertenencia y empoderamiento de las
personas dentro de la empresa.

A continuacion, presentamos las horas de capacitacion por sexo y por categorialaboral.

Total colaboradores
mujeres: 679

® | Horas de capacitacion
mujeres : 6849

Total colaboradores
hombres: 2579

Horas de capacitacion
hombres: 88164

Horas de formacion: 0,9 Horas de formacion: 2,8

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA LABORAL

Total colaboradores
Operativos: 3088

Total colaboradores
Administrativos: 159

Total colaboradores de
Alta Gerencia: 11

W B | Horas de ¥ B |Horasde N Horas de capacitacion:
capacitacién: 830 capacitacién: 8736 85447
Horas de formacion: 4 Horas de formacion: 4 Horas de formacion: 2 128




NUESTRA META 2023
Incrementar las horas de capacitacion del personal

CUMPLIMIENTO EN HORAS DE FORMACION

5,00
4,14 4,34

4,00

3,22 3,10
3,00 2,53

2,16 2,07
1,94 :
2,00 1,58 1,78
1,05 0,91

1’00 - '

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

95.013 @ ’

Total horas de capacitacion | \% o

i Para una comprension completa de nuestro desempefio actual en el
1 ambito que estamos presentando, es importante contextualizarlo con
. datos histéricos. Por ello, los animamos a explorar nuestra pagina
. web, donde encontraran acceso a informacion detallada de periodos
, anteriores relacionada con los temas que estamos abordando en este
| informe.

' https://www.seracis.com/acerca-de-seracis-empresa-de-vigilancia-y-
' seguridad-privada/responsabilidad-social-empresarial/
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

93%
Cumplimiento
del plan de
capacitaciones

NUESTRA META 2023
Asegurar el cumplimiento de las capacitaciones planeada

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% 0%
0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Se evidencia un cumplimiento total del 93% de las capacitaciones programadas en el afio 2023, lo que sugiere que el
plan de capacitaciones se llevé a cabo de manera efectiva durante la mayor parte del afio.
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CONTROL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

El consumo de alcohol y otras drogas tiene una elevada prevalencia en la sociedad en general, y también entre la
poblacion trabajadora, repercutiendo sobre el medio laboral. La repercusion del consumo de estas sustancias en el
medio laboral es muy importante (enfermedades, accidentes laborales, absentismo, incapacidades laborales,
disminucién de la productividad).

Por esta razén controlamos el consumo de sustancias psicoactivas en la organizacion a través de pruebas aleatorias
para nuestros colaboradores. Con esto, buscamos minimizar los riesgos laborales derivados del consumo de
sustancias.

Contamos con un programa de prevencion de alcohol, drogas y tabaquismo, para sensibilizar a nuestros
colaboradores.

1,4%

1,1%

0,8%

0,6%
0,5% 0,5% 0,495%
0,4%

0,4%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

0,0% 0,0%
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NUESTRA META 2023

Prevenir consumo de sustancias Psicoactivas

Durante el afio 2023, un 0,53% de los empleados, dieron
positivo en las pruebas de deteccion de alcohol vy
sustancias psicoactivas, siendo estos remitidos al
programa de prevencidén de alcohol y sustancias
psicoactivas

Porcentaje de
colaboradores con W I 20203
resultado positivo I_2021 019 0,93%
I 2020 6%
I 201 0 0,5%
I 2018 2%
I 2017 21%
I 2016

I_ 2,4%
2075 7 0,0%

2,2%
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GRI 405-2

RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA REMUNERACION DE MUJERES A HOMBRES

En Seracis los salarios los pagamos de acuerdo con el cargo que
ocupa cada colaborador, independientemente de su sexo, tal
como lo indica nuestra politica de responsabilidad social, sobre el
compromiso de nuestra organizacion en promover la diversidad
e inclusién social.

Promedio salario Promedio salario
N mujeres: 2,882,997 |y hombres: 2,993,643

NUESTRA META 2023

La ratio de salario entre hombres y mujeres sea igual a 1

Esta estabilidad en el indicador sugiere equidad salarial entre
géneros, lo cual es un aspecto positivo en términos de igualdad de
oportunidades y trato justo para todos los empleados,

independientemente de su género.
I 2017

I 2019
I 2018 1,02

Todas las operaciones de SERACIS LTDA se llevan a cabo
exclusivamente en Colombia, y en cumplimiento de la ley,
los salarios de los empleados son establecidos teniendo
en cuenta el salario minimo mensual legal vigente, el cual
es el mismo para hombres y mujeres.

En SERACIS LTDA, honramos la igualdad de género y no
discriminamos a nuestros empleados por su sexo, raza,
religion, afiliacion politica, u cualquier otro motivo. Todos
los salarios son pagados de acuerdo al salario minimo
mensual legal vigente o por encima de este, considerando
las responsabilidades y funciones especificas de cada
puesto y el perfil de cada trabajador

S
|on 096
2021
W I
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GRI 403-2

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOSE
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Seracis LTDA establecié los lineamientos para la identificacion, valoracion y el tratamiento de los riesgos de manera
oportuna y eficaz. La gestion de riesgos se compone de las etapas:

e Identificacion de los peligros
e Valoracion de los riesgos (analisis y evaluacion)
e Tratamiento de los riesgos

METODO PARA LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS Y PELIGROS

Se verifica la eficacia de los planes de accion mediante el seguimiento periddico para el nivel de riesgo “importante”
semestral y para nivel de “alerta y bajo” minimo una vez al ano a la identificacion de peligros, valoraciéon y
determinacion de controles.

Asi mismo, esta matriz debe ser actualizada en los siguientes casos:
3%‘%?!51“

e Cuando se realicen modificaciones y/o cambios en los procesos y/o sus procesos sus actividades.

TRABAJO DECENTE

e Cuando se realicen modificaciones de la meteria prima y/o insumos, en las instalaciones en la maquinaria o en los g
equipos. 1|

e También se debe actualizar cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico en la
empresa.
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ENFERMEDAD GENERAL

- « ® a2 & ® @2 @
RinOfaringitis agUda (reSfrido o ) Yy ‘ '. .' .' .. »
' v L

.......

........
.

Incapacidades Dias m §>'é_1p:a',ci',d?a‘_a‘:-
2.394 | _’-f-f-:-1_9.:2'_7§>

L]

lumbago no especificado

Contusion en la rodilla
_ Dias de incapacidad por zona

Otras enteritis virales

Fractura de hueso del metatarso 1 2000
10693
Otros dolores abdominales y los no especificados 1 OOOO
colitis y gastroenteritis no infecciosas, no especificadas 8000
. . 6000 5573
Colico renal, no especificado
4000
2156

Como organizacion, llevamos a cabo una revision continua de los casos de enfermedades 2000 854

generales de nuestros colaboradores, tomando medidas para mitigar o reducir significativamente 0

estos casos. Planificamos, ejecutamos y evaluamos programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SSTA) con el objetivo de promover la salud de nuestros colaboradores y reducir el Zona4 Zona 3 Zona 2 Zona 1
ausentismo laboral debido a enfermedades. Este seguimiento incluye la vigilancia de la salud de

los trabajadores y del entorno laboral.
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CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Contamos con un plan de trabajo anual de SSTA, que es revisado y aprobado por la Gerencia General.
Este plan es gestionado por el area de SSTA bajo la direccion de Desarrollo Humano y esta compuesto
por:

v" Estructura sistema de gestion y marco de requisitos legales.
v Medicina preventiva y del trabajo.
v' Higiene y seguridad industrial.
v Respuesta ante emergencias.

| ‘Actividades
- ejecutadas
475

........
.......
.

A
Cumpllmlento plan y I 2023

- detrabajo 4 |2022 99%
e o 4 2021 )
.. ® o 0" 199/0 """ ‘ 2020 96/0
Celele e 99%
Veese et 4 I_ 2019 1.
« o\ --------- ‘ r 201 8 92% (o]
r : y 2017 o
I 2016 N 919,  981%

Datos tomados del indicador cumplimiento programa de SSTA 2023 I 2015 ¥ 84,8% 136
81,3
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CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES
COMO RUTINAS Y NO RUTINAS

El servicio de vigilancia requiere de actividades constantes, las
cuales son evaluadas mediante la identificacién de peligros y la
valoracion de riesgos realizada por el equipo de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Ambiente (SSTA). Las actividades no
rutinarias, que afectan la salud del trabajador y son solicitadas
por el cliente, deben ser evaluadas por el coordinador de
riesgos en seguridad fisica y el equipo de SSTA antes de su
ejecucion. Si la actividad representa un riesgo grave, se debe
tomar la decisidn de llevarla a cabo en conjunto con el Director
o el coordinador de riesgos en seguridad fisica.

CONTROL DE CONTRATISTAS Y VISITANTES
EN SERACIS LTDA

Para ingresar a nuestras instalaciones, es necesario someterse
a los controles del area de SSTA. Estos controles incluyen una
induccion, la presentacion de la documentacion requerida por
SSTA de ARL, EPS y demas entidades, de acuerdo con la labor a
realizar, asi como el registro en la planilla de control de
contratistas. Al momento del ingreso, informamos a visitantes
y contratistas sobre los riesgos y peligros a los que pueden
estar expuestos.

REPORTE DE NUESTROS COLABORADORES

Los colaboradores pueden informar sobre condiciones
inseguras, actos o comportamientos inseguros, asi como
solicitar equipo de proteccidon personal. Esta comunicacién
puede realizarse directamente con su jefe inmediato o con el
area de Seguridad, Salud y Trabajo Ambiental (SSTA) a través
de una llamada telefénica. También se puede utilizar la
comunicacion por radio con la central de monitoreo, que
posteriormente trasladard el reporte a SSTA.

En caso de que algun colaborador se sienta amenazado o en
peligro al realizar estos reportes, en SERACIS disponemos de
una linea ética confidencial. Esta linea recibe denuncias que
pueden ser reportadas de manera anénima y esta disponible
para todos los grupos de interés.
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IMPACTO ECONOMICO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRANSITO

Como parte del plan estratégico de seguridad vial que contamos en la organizacién y buscando la proteccién de nuestros
colaboradores que se movilizan en vehiculos, verificamos el cumplimiento de objetivos, analizamos los resultados e
implementamos estrategias en pro de la seguridad vial, como son, por ejemplo, la identificaciéon de las zonas donde se
estan presentando mas accidentes y en qué tipo de colaboradores, con el fin de realizar mas control.

Mas que el impacto econdmico de los accidentes e incidentes de transito que es lo que medimos con este indicador,
también podemos identificar el impacto en el bienestar y salud de nuestros colaboradores.

Resultados:

Durante el 2023 se presentaron los siguientes accidentes de transito

Accidentes de transito 2023

OO

22
6
22
mZONA1 ®WZONA2 mZONA3 mZONA4 = TOTAL Total accidentes de transito 2023
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700 dias = $1.949.166
Costo dias de incapacidad $1.949.166

Impacto econémico
accidentes de transito

Datos tomados de los indicadores Frecuencia de A. T de transito e Impacto econdmico de SSTA.

22 eventos.
Accidentes de transito 2022 2,69

Frecuencia de
accidentalidad de transito

NUESTRA META 2023
Reducir los accidentes de transito que se presentan en la Empresa.

I

10,0 Se cumpli6 con la meta de una manera

7o 7,10 sobresaliente, se continuaran con la ejecucion de

50 capacitaciones, divulgacion y sensibilizaciéon en

4,3 ' seguridad vial. Para el 2024, se intensificara el

26 12 08 06 06 I gl control de las actividades de prevencion y asi

O: I mismo se continuara fortaleciendo la aplicacion
del sistema de seguridad vial en la organizacién .
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FORMACION EN SEGURIDAD VIAL

La formacion en seguridad vial es vital a la hora de prevenir accidentes y con el objetivo de lograr conductores mas
responsables y seguros. En Seracis Ltda., realizamos capacitaciones, sensibilizaciones y comunicados que buscan
concientizar a nuestros colaboradores y prevenir accidentes en la via.

Resultados:

Enero - Marzo m
Abril - Junio 2.758 3.364 . Personal capacitado

Julio - Septiembre 2.657 3.371 . Total empleados Seracis
Octubre - Diciembre 2.506 3.188

2.676 80%
Promedio colaboradores , Promedio colaboradores
capacitados capacitados

NUESTRA META

Velar por la capacitacion en temas de seguridad vial al personal vinculado con la compaiiia
200%

156%

150%

En el afio 2023 se capacitaron en promedio
2.676 colaboradores en temas de Seguridad
Vial dando cumplimiento con el 80%.

100%
50%

B s0%
B 20

B 0%
B 45%
B 45%

0%

2018 2019 2020 2023
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GRI 406-1

CASOS DE DISCRIMINACION Y ACCIONES EMPRENDIDAS

En SERACIS LTDA garantizamos la igualdad y el respeto de los derechos humanos, asegurando que no se presenten
casos de discriminaciéon. Contamos con una linea ética, que es confidencial y a través de la cual los colaboradores pueden
denunciar cualquier vulneracion a sus derechos humanos, incluyendo la discriminacion. También contamos con canales
de PQRSF para los colaboradores que son atendidas por el area de Experiencia del Servicio. Adicionalmente, tenemos un
Comité de Convivencia Laboral Etica y Conducta, a través del cual hacemos seguimiento, investigacion y cierre a cualquier
caso de vulneracion a los derechos humanos que se presenten en nuestra organizacion.

Durante el 2023, no se presentaron casos de discriminacion en la organizacion.
Continuaremos hacienda promocion y capacitaciones sobre el respeto de los
derechos humanos en nuestros colaboradores y grupos de interés con el fin de
mantener los resultados positivos

IGUALDAD
DEGENERD

NUESTRA META 2023 ?
Reducir los incidentes de discriminacion

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

16 Pzusne
EINSTITUCIONES
SOUDAS
o

En los ultimos seis afios solo han presentado un caso de 12
2018 1 2019 0 2020 — 0 discriminacion el cual fue atendido, realizando Ia

investigacion y el cierre del mismo, por parte del comité

2021 — 0 2022 — 0 2023 0 de responsabilidad social empresarial y la gerencia.
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OPERACIONES SOMETIDAS A REVISIONES O EVALUACIONES DE
IMPACTO SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS.

Tenemos una responsabilidad en materia de Derechos Humanos con todos nuestros colaboradores a nivel Nacional
y grupos de interés, en brindar garantias y promover el respecto a los Derechos Humanos, es por ello, que realizamos
de manera periddica la evaluaciéon en este tema, en nuestros cinco centros (agencias de SERACIS), las cuales
permiten formular controles, que mitiguen la posibilidad de que se materialicen riesgos que afecten los derechos

humanos.

También se realizan capacitaciones donde se abordan temas como son los Derechos Humanos y su normatividad.

DN NI NI NI N

Medellin

Bogots 6 AGENCIAS

Barrgnquilla o A R T TG prcentaje operaciones
Manizales aluados en DDHH 3

Cali

Monteria

NUESTRA META 2023

GRI 412-1

Mensualmente se realiza la
verificacion de la matriz de
riesgos con el enfoque de
DDHH, identificando los
riesgos en cada uno de los
centros con base a |la
informacion recolectada a
través de los diferentes
medios.

Asegurar la Gestion del Riesgo en DDHH a todos los procesos y puestos de vigilancia

Somos una empresa que esta adscrita a la declaracion universal de los derechos humanos, y hace
cumplirlos a cabalidad, sin violacién alguna, lo que se evidencia en los indicadores de gestion de los ultimos afos,
donde hemos evaluado en DDHH a nuestras agencias y puestos de servicio en un 100%.

Datos tomados del indicador operaciones evaluadas en DDHH de Desarrollo Humano. 143 E



FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICA O
PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS HUMANOS

Es fundamental para nuestra organizacién el cumplimiento y respeto por los derechos
humanos, asi como el compromiso con nuestras politicas organizacionales, principios y
valores. Estas directrices guian a nuestros colaboradores y nos permiten promover
principios sélidos con nuestras partes interesadas externas.

Nuestro compromiso esta expresado en nuestra Politica de Derechos Humanos y en la
Politica de Responsabilidad Social, las cuales incluyen la politica de formacién, diversidad
e inclusién social.

Este indicador nos permite determinar la cobertura de nuestros empleados en las
capacitaciones realizadas sobre estos temas y validar si la inversiéon ha sido suficiente
para que la informacion llegue a todos. Ademas, buscamos que se divulgue una cultura
de respeto a los derechos humanos y que este conocimiento se aplique en situaciones
que puedan surgir durante el desarrollo de sus tareas diarias, tanto laborales como
personales.

36.279

Porcentaje de colaboradores
capacitados en temas de
derechos humanos.

Total de colaboradores: 2572

Horas de capacitacion en temas
relacionados con los derechos
humanos

Datos tomados del indicador de horas de capacitacion en DDHH de Desarrollo
Humano

GRI 412-2

NUESTRA META 2023
Incrementar las horas de capacitacion del personal en DDHH

14 13,21
12
10
8 6,61 6‘4 ...........................
6 ...................
4 259,65 2523 3 5307 2,5
S R RN NN
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023
VT L — Lineal (REAL)

En el afio 2023, se registraron un promedio de 13,21 horas de
capacitacion en derechos humanos por colaborador, con una
participacion promedio de 2,572 colaboradores y un porcentaje de
cumplimiento del 94%.

Para el 2024, se continuara incrementando las capacitaciones
correspondientes a derechos humanos, centralizando nuestros temas
en el respeto a los derechos humanos en las operaciones de
seguridad, el conocimiento de la politica de derechos humanos, entre

otros temas relevantes.




CASOS DE VIOLACIONES DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Contamos con mecanismos que permiten detectar los eventos que
afectan los derechos humanos dentro de nuestra empresa. Cuando
se presentan estos eventos, emprendemos acciones para atender
sus efectos. Con este indicador, controlamos que todas las
reclamaciones recibidas han sido atendidas y gestionadas hasta su

resolucién

Violaciones a los derechos humanos

2018—>0% 2019—~>0%

Datos tomados del indicador de reclamaciones en DDHH de Desarrollo Humano

2020~ 0%

GRI 3-3

NUESTRA META 2023
Disminuir el nimero total de reclamaciones sobre derechos humanos
gue se han presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

Durante el 2023, no se presentd ningun caso de violacion a los
derechos humanos. Para el proximo afio continuaremos incentivando
a nuestros colaboradores el reporte de cualquier novedad y
difundiendo en nuestros grupos de interés los canales que tenemos
disponibles para que realicen sus denuncias. Los canales son:

) o Formato
Linea ética F-RS-10

\\ A

Nuestro  Comité de Convivencia Laboral, Etica y Conducta se
encargara de analizar y dar solucion a todas las reclamaciones

2021->0% 2022-—>0% 2023—> 0%



ATENCION PQRSF

En 2023, se mantuvo la disponibilidad de los canales para atender las PQRSF (Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones) de nuestras partes interesadas. En Seracis, contamos con un tiempo de respuesta
establecido de 10 dias habiles para brindar prontitud a las PQRSF recibidas. Disponemos de un area de servicio al
cliente y diferentes canales de atencion para nuestros grupos de interés.

El canal mas utilizado para el recibimiento de las quejas es a través de las visitas a los clientes, representando el
100% de las quejas recibidas. Estas visitas son realizadas por los coordinadores de riesgos en seguridad fisica con
nuestros clientes. El area de servicio al cliente gestiona y seguira gestionando la solucién oportuna de las PQRSF,
con el objetivo de generar estabilidad y aumentar la satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores.

Q

CANALES DISPONIBLES PARA CLIENTES

Visitas a clientes. Correo de atencion al cliente. Linea de atencion al cliente (4) Pagina Web
Formato digital. atencionalcliente@seracis.com 448 4518 opcion 9 Boton Contactenos
60 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas.

100% 100% 100% 100%
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CANALES DISPONIBLES PARA COLABORADORES

NUESTRA META 2023
Atender oportunamente y disminuir el numero de quejas para
mejorar el nivel de satisfaccion con el servicio

En el 2023, se present6 un total de 60 PQRSF, desde el area se
- ] . realizé el cierre del 98,33%, con un resultado normal, desde el
Visitas Verbal Buzén de sugerencias area se vienen realizando diferentes cambios administrativos

bledestds bienestar que permitan, aumentar el cierre efectivo de las PQRSF y la
0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. satisfaccion del Cliente.
(o) o o 120%
100% 100% 100%

100% 959 97%  97,03%

TODOS LOS GRUPOS DE 80%
z 62
INTERES o
40%
h -, 20%
Linea de.atenclon al Correo Electrénico Linea ética 5 5
cliente 0% b b b

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas.

100% 100% 100%
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

En 2023, se cubrieron 126 proyectos mediante la aplicacion de una encuesta a nuestros clientes, segun la muestra de
poblacion finita. Los resultados indicaron que el 72,8% de los clientes eran promotores, el 22,4% pasivos y el 4,8%
detractores, alcanzando un NET PROMOTER SCORE (NPS) del 73%. Este resultado refleja un cambio positivo en el nivel de
satisfaccion y la percepcion de calidad de nuestros clientes.

|( 2019 :
: 97 4% |
| 86 7% 94.0% o ,/O - 87% 2022 :
8. 2017 864k . 2021 gogy% 2023 |
U ) T d ~ o 780/0 °
! O O‘\ 68,3% ,,/O’ N e O o T3%
~ P " "‘ ~ o 1
[ ~\O,’ O [
! |
\ /

NUESTRA META 2023
Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes

Las respuestas de la encuesta oscilaron entre el 60% y el 87%, siendo este el resultado mas alto, con un indice general

de satisfaccion del 73%, lo cual expone un resultado negativo frente al cumplimiento de la meta establecida.
Al respecto, deben generarse medidas que permitan aumentar la percepcion de los clientes.
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Retos

2024

Reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero en todas las operaciones de
la empresa, mediante estrategias a corto,
mediano y largo plazo, como el uso de
tecnologfas mas limpias, optimizacion de
la cadena de suministro, uso de energias
renovables y estrategia de menos papel

Huella de
carbono

Ampliar y fortalecer las iniciativas de RSE,
enfocandonos en areas como la
inclusion social, la equidad de género'y
el bienestar de los empleados para la
disminucién de la rotacién del personal

Responsabilidad
Social
Empresarial

Innovacion
y desarrollo
sostenible

Fomentar la investigacion y el desarrollo
de soluciones sostenibles tanto en
productos como en procesos, buscando
formas creativas de abordar los desafios
ambientales y sociales mediante la
innovacion tecnoldgica y el disefio
sostenible. Esto conlleva a la continuidad
del proyecto Odoo - Avancys como ERP.

Promover la educacion vy la
sensibilizacion sobre temas de
sostenibilidad tanto dentro de la
empresa como en la comunidad en
general, fomentando una mayor
conciencia y compromiso con el
desarrollo sostenible

Educaciony
sensibilizacion

Resiliencia
ante riesgos

Evaluar y fortalecer la capacidad de
SERACIS para anticipar, preveniry
responder a los riesgos; de manera
que tengamos una seguridad
razonable de respuestay
continuidad de negocio ante la
materializacion
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DECLARACION DE REPORTE ELABORADO “DE REFERENCIA” CON LA GUIA

Informe de Sostenibilidad 2023
SERACIS LTDA

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostenibilidad 2023
de la empresa SERACIS LTDA de acuerdo con lo sefialado en la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative — Estandar GRI Universal y el
procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracién de modalidad “De referencia” del Informe verificado, es
responsabilidad de la direccion de la empresa SERACIS LTDA; asi como definir, adaptar y mantener
los sistemas de gestién y el control interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados
en nuestra revision limitada, la cual se plane6 y se llevé a cabo de acuerdo con el protocolo para el
Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segun lo acordado con Icontec. Incluyo
la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision de la
aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que presentan el
desempefio en sostenibilidad del periodo 2023-01-01 al 2023-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision y verificacion de la informacion presentada en el
Informe de Sostenibilidad 2023, que nos permite emitir una conclusién sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizaciéon y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus estandares generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyd entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de
materialidad y del enfoque de gestion que han participado en la elaboracion del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recay6 en la fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec el 2024-06-14 al 2024-06-17 de
manera remota.

A continuacion, se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo, que
se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revision previa del Informe de Sostenibilidad 2023 terminado; para la revision de
las actividades realizadas por SERACIS LTDA con relacion y consideraciéon de sus partes
interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacién en funcion del
entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

* Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2024-05-31.
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e Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe usando como referencia la “Guia para
la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative — Estandar GRI
Universal.

* Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el Informe,
para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacién necesaria para la
verificacion externa. Se desarrollaron 6 entrevistas con cada uno de los procesos
responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de verificacion el dia
2024-06-14 al 2024-06-17.

* Andlisis del proceso de disefio del Informe de Gestion y de los procesos para recopilar y
validar los datos, asi como revisién de la informacion relativa a los enfoques de gestion
aplicados a los contenidos reportados, realizado el dia 2024-06-14 al 2024-06-17.

e Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los que
corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacion incluyé:

Principios para la elaboracién de informes
Contenidos generales GRI 2

Temas materiales GRI 3

Indicadores tematicos

O 00O

e Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacioén relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.
* No se verificaron grupos de interés.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Informe de Sostenibilidad 2023 de
la empresa SERACIS LTDA ha sido preparado en la modalidad de “referencia”, en todos sus
aspectos significativos de acuerdo con la “Guia Para la Elaboraciéon de Memorias de Sostenibilidad”
del Global Reporting Initiative — Estandar GRI Universal, cumple con los principios para su
elaboracién, y es fiable de acuerdo con los procedimientos realizados. No existe informacion que nos
haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revisién limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre el Informe de Sostenibilidad 2023.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro codigo de ética, el
cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la firma de
aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han sido involucrados
en el reporte escrito. El cddigo también incluye requisitos detallados para asegurar el
comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado profesional,
F-PS-472

Versién 00
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confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec Internacional tiene
sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el cédigo y para prevenir
conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el
contenido del Informe de Sostenibilidad 2023 de la empresa SERACIS LTDA, para el ejercicio
anual terminado 2024-06-17; de acuerdo con lo sefialado en el procedimiento para la verificacion de
informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningun
otro proposito.

Nuestro informe se realiza unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas
lectores del Informe de Sostenibilidad 2023 y no debe ser distribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

Juan Felipe Mora Arroyave
Director Regional
Fecha 08/07/2024
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GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

Seracis Ltda. ha presentado la informacién citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023

utilizado como referencia los Estandares GRI

GRI 1: Fundamentos 2021 . Estandar GRI de referencia

N/A

1. Perfil del informe

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo

sostenible 5 Requisito de contenido N°1
2-3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de 6
contacto
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
presentacién de 6
informes de sostenibilidad
2-1 Detalles organizacionales 7
2-7 Empleados 10
2-8 Trabajadores que no son empleados 12
2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad 11
de la organizacién
2-6 Actividades,
cadena de valor y otras 14
relaciones
comerciales
2-4 Actualizacion de la 20
informacion
2. Gobernanza
2-9 Estructura y composicion de la gobernanza 22
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 23
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GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

2-12 Papel del maximo érgano de gobierno en la supervision de

la gestidn de los impactos 23
2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestion de los 24
impactos
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 6
2-10 Nominacién y seleccién del maximo érgano de gobierno 25
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 27
2-18 Evaluacion del desempefio del méximo érgano de gobierno 27
2-15 Conflictos de interés 28
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 37
2-19 Politicas de remuneracién 29
2-20 Proceso para determinar la remuneracién 29
2-21 Ratio de compensacién total anual 29
4. Politicas y practicas
16 Jam
2-23 Compromisos y politicas 30 !i
=
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 30

Y,
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2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y

(7]
u e 37
= plantear inquietudes
&
g 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 38
8~
= .
Zd 2-28 Afiliacion a asociaciones 38
2
8 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de 39
& interés
[ . . .
o 2-30 Convenios de negociacién colectiva 42
5. Materialidad
X
28 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 44
=0
W w
3 3-2 Lista de temas materiales 45
-
i ., .
o ';: 3-3 Gestién de los temas materiales 46
=
Dimension Econémica
GRI 201 Desempefio Econdémico 48
GRI 201-1 Valor econdémico directo generado y distribuido 49 y.-u
. . S . Empleo J
s e o e oo il et | gy | prncion *
9 y Principio N°6
PROPIO EBITDA 52




GRI 201 Desempefio Econémico 48
GRI 201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 49
ORI 201-1 gineroy ol salaro miimotocal s

PROPIO EBITDA 52
GRI 201-2 Icrlrll n;zlzc:it:oﬁnanciero y oportunidades del cambio 53

PROPIO Revistas de supervision 57

PROPIO Aseo armamento 58

PROPIO Siniestros 59

PROPIO Evaluaciones caninas 61

PROPIO Gestién de medios tecnolégicos 62

PROPIO Incidentes o alertas tempranas generadas por cliente 63

204 Contratacion responsable 65
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 67
PROPIO Cumplimiento en el pago oportuno a proveedores 69
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GRI 205 Transparencia de la organizacion 70
Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos Anticorrupcién. i mﬁ'ﬂm{“
GRI 205-1 ; Iy 70 oo
relacionados con la corrupcion Principio N°10
Comunicacién y formacién sobre politicas i 16 mﬁmﬁ
GRI 205-2 \cacion y fori Sore p y 71
procedimientos anticorrupcién
3 VHII?(XIAF( 16 :‘I‘NZS}I\”TEIDJIEH‘:H
PROPIO Confiabilidad de asociados 72
Dimension ambiental
PROPIO Educacién y comunicacién ambiental 75
PROPIO Horas de formacion en gestiéon ambiental 75
PROPIO Proteccidn de los recursos naturales 77
Medio Ambiente 8 Vo™
} . Principio N°7 M
GRI 301-1 Materiales usados por peso y volumen 78 Principio N°8 i
Principio N°9
Medio Ambiente TRABAJODECENTE
GRI 301-2 Insumos reciclados 81 Principio N°/ =
Principio N°8 f{[
Principio N°9
Medio Ambiente 8]RABAJDD[£[NIE 1 ACCION
i Principio N°7 !EEDFQIESI‘AMH‘?[I;”U PORELCLIMA
GRI 302-3
Consumo de energia 82 Principio N°8 ﬁ/i @
Principio N°9
Medio Ambiente
GRI 303-1 Extraccion de agua 85 Principio N,,7
Principio N°8
Principio N°9
Medio Ambiente 3
. . . T Principio N°7 Vi
GRI 306-2
Residuos por tipo y método de eliminacién 89 Principio N°8 —/\/\fv 157
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Medio Ambiente

ananan

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI 100 Principio N°7 @
Principio N°8
Principio N°9
Medio Ambiente
) - L Principio N°7 i)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl 103 Principio N°8 /o
Principio N°9
Medio Ambiente
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 105 Principio N°7 i
Principio N°8 v
Principio N°9
Medio Ambiente
GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 106 Principio N°7
Principio N°8
Principio N°9
Dimension social
PROPIO Encuesta de clima laboral 114
GRI 404-3 Porgentaje de empleadc~>s que reciben evaluaciones 116
periddicas de desempefio
PROPIO Curnplimien.to presupuesto asignado para el plan 118
calidad de vida
GRI 401-1 Contexto laboral 123
GRI 401-1 Nuevas Ic:ontrataciones de empleados y rotacion de 124 Empleo
persona Principio N°4
PROPIO Eficacia en la seleccion del personal 126
GRI 401-4 Media horas de formacion al afio por empleado 127
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PROPIO Control consumo de sustancias psicoactivas 131
Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres Empleo
GRI 405-2 S e y 133 | Principio N°4
Principio N°6
e, . L . o
GRI 403-2 !dentlf_lcaq?n de.pel.lgros, evaluacion de riesgos e 134 N
investigacion de incidentes
PROPIO Enfermedad general 135
PROPIO Cumplimiento del cronograma de seguridad y salud en 136
el trabajo
PROPIO Investigacion de incidentes laborales 138
PROPIO In]pa_cto econdmico de accidentes e incidentes de 139
transito
PROPIO Formacidn en seguridad vial 141
Empleo _)4,(_ BEEL BN 16mEL
GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones emprendidas 142 gzrgéﬁfsm:manos +* g af Y,
Principio N°1
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de Derechos humanos
GRI 412-1 2P 143 Principio N°1
impacto sobre los derechos humanos Principio N°2
GRI 412-2 Formacién de empleados en politica o procedimientos 144 Derechos humanos
sobre los derechos humanos Principio N°1
PROPIO Atencion PQRSF 146
RETOS
- CONTENIDOS .
GGRIIEflER ALES 2021 2-5 Verificacion externa 151 159
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