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Juntos, estamos construyendo
un futuro mas seguro, equitativo
y sostenible para todos.
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EDITORIAL

ESTRATEGIA DE

CRECIMIENTO
EN EL
MERCADO.

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

Un saludo muy especial en nombre de las 4.200
familias que hacen parte de SERACIS LTDA a
nuestros clientes, proveedores y comunidad en
general. Somos una empresa lider en seguridad
privada, queremos compartir nuestra estrategia
de crecimiento enfocada en fortalecer nuestra
presencia en los sectores socioecondémicos clave
como lo son: residencial, industrial, infraestructura
y educativo. Nuestra meta es consolidarnos como
su aliado estratégico para garantizar la Seguridad...
iMas alla! De la simple vigilancia fortaleciendo
el mix hombre - tecnologia que garantiza la
tranquilidad de nuestros clientes.

Para el 2024 los sectores claves:
Sector Residencial

El sector residencial es una de nuestras
principales prioridades para el afio 2024. Nos
enfocamos en ofrecer soluciones de seguridad
personalizadas que garanticen la tranquilidad
y proteccion de los hogares; implementando
tecnologias avanzadas y servicios adaptados
a las necesidades especificas de cada unidad
residencial, asegurando un entorno seguro
para las familias.

Sector Educativo

En SERACIS LTDA, entendemos la importancia
de proporcionar un ambiente seguro en los
centros educativos de nuestro pais; por ello,
acompafado de la mdas avanzada tecnologia,
nos permite minimizar el riesgo en espacios
de aprendizaje. Nuestra estrategia para el
presente afio incluye una alianza con el sector
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educativo (universidades, colegios, institutos,
etc.) propendiendo crear espacios donde todos
puedan aprender y trabajar con confianza.

Sector de Infraestructura y obras civiles

La seguridad en los proyectos de
infraestructura es crucial para el progreso y
desarrollo de nuestro pais. Este afio, estamos
reforzando nuestra presencia en el sector
como en nuestros origines hace mas de 28
afos, asegurando la proteccion de obras
publicas y privadas (materiales, personas,
activos, maquinaria, entre otros). Nuestro
enfoque se basa en la implementacion de
medidas de seguridad robustas y la vigilancia
constante acompafiada de tecnologia para
prevenir, mitigar, anticipar y reducir cualquier
tipo de incidente. Seguiremos siendo un aliado
estratégico en cada proyecto de construccion,
aportando nuestra experiencia y tecnologia de
punta.

Sector Industrial

El sector industrial requiere soluciones
de seguridad especializada debido a la
complejidad y el riesgo inherente de sus
operaciones. En el afio 2024, SERACIS LTDA
se ha comprometido a proporcionar servicios
de vigilancia avanzada, especializada y
personalizada para instalaciones industriales.
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DESDE DESARROLLO DE NEGOCIOS

Enfocandonos en proteger las personas, los
activos criticos, el ingreso a las instalaciones
y los materiales, para asegurar la continuidad
del negocio, minimizando los riesgos de
seguridad. Nuestro equipo esta capacitado
para enfrentar los desafios especificos del
sector industrial a nivel nacional, garantizando
un entorno laboral seguro y productivo.

Estamos comprometidos con proteger y servir
con excelencia, producto de nuestras 13
certificaciones de calidad a nivel Nacional. Estos
cuatro ejes priorizados para el afio 2024 y nuestra
estrategia de posicionamiento nacional son pasos
importantes hacia nuestro objetivo de ser la mejor
opcion en seguridad privada. Agradecemos su
dedicacién y esfuerzo continuo para hacer de
SERACIS, la empresa de la que todos podamos
estar orgullosos.

Compromiso con la sostenibilidad y
responsabilidad social

Es importante mencionar que para SERACIS
LTDA, no solo nos enfocamos en expandir nuestra
participacion en el mercado, sino que también
asumimos con seriedad nuestra responsabilidad
social y ambiental. Nos enorgullece compartir que
hemos obtenido el sellode sostenibilidad, en el nivel
maximo de excelencia en el afio 2024, otorgado por
el Icontec. Este reconocimiento destaca nuestros
esfuerzos continuos por implementar practicas
sostenibles y reducir nuestro impacto ambiental.
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Invitacion a la conciencia ambiental

Invitamos a todos nuestros clientes, empleados
y proveedores a unirse al cuidado del medio
ambiente. Juntos, podemos hacer una diferencia
significativa a través de pequefias acciones
cotidianas y decisiones conscientes que
promuevan la sostenibilidad. SERACIS LTDA se
compromete a liderar con el ejemplo, desarrollando
e implementando estrategias que no solo mejoran
la seguridad, sino que también contribuyen a
la preservacion del entorno para las futuras
generaciones.

Estamos comprometidos con la excelencia en
seguridad y la sostenibilidad. Nuestra estrategia de
crecimiento y responsabilidad social nos posiciona
como un referente en el mercado de vigilancia y
seguridad privada. Agradecemos a todos por su
continuo apoyo y confianza en nuestros servicios.

Juntos, seguiremos construyendo una Seguridad
iMas alla! De la simple vigilancia en pro de un
futuro seguro y sostenible.

Cordialmente,

NICOLAS F.AGUDELO ZAPATA
Gerente de Desarrollo de Negocios
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DESDE EXCELENCIA OPERACIONAL

Alcanzando la Excelencia:

Un logro histérico
en Sostenibilidad.

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

Nos enorgullece anunciar un logro trascendental
para nuestra empresa: jHemos obtenido la
aspirada certificacion del Sello de Sostenibilidad
del Icontec, ascendiendo de la categoria Esencia
a la maxima distincion de Excelencia! Este hito
representa el compromiso de nuestra empresa
con la sostenibilidad y la responsabilidad
corporativa, asi como un testimonio de nuestra
dedicacion para impulsar un impacto positivo
en nuestro entorno y en las comunidades que
servimos.

El Sello de Sostenibilidad del Icontec es un
reconocimiento altamente valorado en el ambito
empresarial, que distingue a las organizaciones
que demuestran un compromiso excepcional
con practicas sostenibles y responsables. Esta
certificacion se otorga tras una exhaustiva
evaluacion de diversos criterios, que van desde
la gestion ambiental y social hasta la gobernanza
corporativa y la ética empresarial. Ascender de la
categoria Esencia a Excelencia no solo requiere
el cumplimiento de estandares minimos, sino
también la demostracion de un liderazgo ejemplar
y una contribucién significativa al desarrollo
sostenible.

Desde nuestros inicios, la sostenibilidad ha
sido un pilar fundamental en nuestra filosofia
empresarial. Nos hemos esforzado por integrar
practicas sostenibles en cada faceta de nuestras
operaciones, incluyendo la gestion de recursos
y las relaciones con nuestros colaboradores y
partes interesadas. Esta certificacion no solo
valida nuestros esfuerzos pasados, sino que
también nos impulsa a seguir adelante, buscando
continuamente formas innovadoras de mejorar y
contribuir al bienestar de nuestro planeta y sus
habitantes.

La transicion de la categoria Esencia a Excelencia
no ha sido un camino facil, pero cada desafio
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que hemos enfrentado nos ha fortalecido y
enriquecido. Hemos trabajado arduamente para
optimizar nuestros procesos, reducir nuestro
impacto ambiental y fomentar una cultura de
responsabilidad y transparencia en toda nuestra
cadena de valor. Este logro es el resultado del
trabajo en equipo, la dedicacién y el compromiso
de cada miembro de nuestra organizacion, asi
como el apoyo invaluable de nuestros socios,
clientes, proveedores y demas partes interesadas.

Nos comprometemos a no descansar en
nuestros laureles. En lugar de eso, este logro
nos motiva a elevar ain mas el listén y seguir
siendo lideres en sostenibilidad en nuestra
industria.  Continuaremos explorando nuevas
oportunidades para innovar, colaborar y marcar la
diferencia, demostrando que el éxito empresarial
y la sostenibilidad pueden, y deben, ir de la mano.

Queremos expresar nuestro mas sincero
agradecimiento a todos los que han contribuido
a este logro. Su apoyo y compromiso son
fundamentales para nuestro éxito continuo.
Juntos, estamos construyendo un futuro mas
sostenible y préspero para todos.

iSigamos adelante hacia
un mundo mds sostenible y
lleno de posibilidades!

Cordialmente,

SARA HENAO CADAVID
Gerente de Excelencia Operacional

s Uo se

W SERACIS

Seguridad mis alld de la simple Vigilancia




Revista ‘Yo soy SERACIS’ / Edicion No. 26 / Julio 2024

DESDE DESARROLLO DE NEGOCIOS

:QUE ES UNA
PQRSF?

{SABES COMO
INTERPONER UNA

PQRSF?

Conoce los canales para realizar una peticion, queja,
reclamo, sugerencia o felicitacién:

1

Pagina web
1.Ingresa a www.seracis.com

2. En la barra de menu superior, posiciona el cursor
sobre el botén “Acerca de SERACIS” y en el mend
desplegable da click en “Linea ética y PQRSF".

3. En este lugar encontraras los formularios para
interponer tu PQRSF

2,

Whatsapp

.......... @

H

Puedes escribir a nuestra linea de atencion al cliente

a través del nimero de WhatsApp: 310 447 6988

Ten en cuenta enviar:

1. Nombre completo

2. Ndmero de documento de identidad
3. Ndmero de celular

4. Datos de la persona sobre la cual
se va a interponer la PQRSF

5. Informacién detallada de la PORSF

Tiempo de respuesta

PETICION: Es un derecho, solicitud o interés particular que tiene la
parte interesada para SERACIS relacionado con la prestacién del
servicio, relacién comercial o laboral al que se le debe dar pronta
solucién o respuesta.

QUEJAS: Manifestacion que realiza la parte interesada por
insatisfaccion o incumplimiento en los acuerdos establecidos o
relaciones para la prestacién de servicios, relacién comercial o
laboral.

RECLAMOS: Manifestaciones de inconformidad u oposicion que
presenta la parte interesada, con el objetivo que SERACIS revise
y evallie una actuacion relacionada con la prestacion del servicio,
relacién comercial o laboral.

SUGERENCIA: Propuesta presentada por la parte interesada para
incidir en el mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto
estd relacionado con la prestacion del servicio, relacién comercial
o laboral.

FELICITACIONES: Reconocimiento a SERACIS LTDA o a uno de sus
colaboradores por un aspecto positivo que la parte interesada desee
resaltar.

Correo electrénico

3

Recibimos tus PQRSF en el correo de
atencionalcliente@seracis.com

Ten en cuenta enviar:

1. Nombre completo

2.NUmero de documento de identidad
3.Ndmero de celular

4. Datos de la persona sobre la cual se va a
interponer la PQRSF

5. Informacion detallada de la PQRSF

Después de interponer la PQRSF debes de esperar el nimero de radicado con el que podras realizar un seguimiento de esta. La empresa cuenta con 15 dias hébiles para responder.
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¢SABIAS QU E?

Los plasticos de un solo uso, tiene una vida atil promedio
de 12 a 15 minutos. Sin embargo, puede tardar hasta 500
aiios en desaparecer segiin Life out of Plastic (LOOP)

En Colombia

Desde el 7 de julio, los colombianos despedimos al
plastico de un solo uso, un paso importante para impulsar
la sostenibilidad y la economia circular.

O A través de la Ley 2232 de 2022 y la Resolucion 0803
de 2024, se establecen las medidas para la reduccion
gradual de la produccion y consumo de ciertos productos

plasticos de un solo uso.

Los plasticos que ya no se debe usar son:

* Bolsas plasticas

* Pitillos mezcladores

+ Copitos o hisopos

+ Palitos de bombas

* Bolsas de revistas

* Bolsas de lavanderia

* Rollos de bolsas de mercados de plaza
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DESDE EXCELENCIA OPERACIONAL

Estrategias para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en SERACIS

Fortaleciendo
nuestro compromiso
con un futuro
Sostenible.

En Seracis, estamos firmemente comprometidos
con la promocién del desarrollo sostenible en
todas nuestras operaciones. Como empresa lider
en seguridad y vigilancia privada, reconocemos
la importancia de integrar practicas sostenibles
en nuestro modelo de negocio para contribuir al
bienestar de las personas y del planeta. En linea
con esta vision, hemos desarrollado estrategias
sélidas para alinear nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, estableciendo asi un camino
claro hacia un futuro mas prdspero y equitativo
para todos. De los 17 ODS pactados, en SERACIS
adoptamos nueve de estos y trabajamos
arduamente para contribuir en erradicar la
pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

1. Fin de la pobreza (ODS 1): En SERACIS,
reconocemos que la pobreza es una de las
mayores barreras para el desarrollo sostenible.
Por ello, implementamos programas de
responsabilidad  social ~empresarial 'y
colaboramos con organizaciones locales
y fundaciones para apoyar a comunidades
vulnerables dentro de nuestra esfera de
influencia para promover la inclusion
economica. Nuestro objetivo es contribuir a
la erradicacion de la pobreza y fomentar el

B SERACIS
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desarrollo econdmico sostenible en todas las
regiones donde operamos.

2. Contribucion a la salud (ODS 3):
Reconocemos la estrecha relacion entre
la seguridad, la salud y el bienestar de las
personas. Por ello, implementamos medidas
de seguridad y salud ocupacional para proteger
la integridad fisica y mental de nuestros
empleados.

3. Educacion de calidad (ODS 4): Creemos
en el poder transformador de la educacion
para construir un futuro mejor. Por ello,
creamos alianzas estratégicas educativas
y desarrollamos contenidos para promover
la educacion de calidad y el acceso
equitativo a oportunidades de aprendizaje
para todos. Ademas, ofrecemos programas
de capacitacion y desarrollo profesional
para nuestros empleados, fomentando el
crecimiento personal y profesional de cada
miembro de nuestro equipo.

4. Apoyo a la igualdad de género (ODS 5):
Reconocemos la importancia de la igualdad de
género en el lugar de trabajo y en la sociedad
en general. En SERACIS, promovemos
activamente la equidad de oportunidades y
la diversidad de género, brindando un trato
imparcial y oportunidades de crecimiento
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profesional para todos nuestros empleados,
independientemente de su género u origen.

5. Promocion del trabajo decente y el
crecimiento economico (ODS 8): Creemos
en la importancia de generar empleo digno y
promover el crecimiento econdmico inclusivo.
En SERACIS, ofrecemos oportunidades de
empleo estables y bien remuneradas, asi
como programas de capacitacion y desarrollo
profesional para empoderar a nuestros
empleados y mejorar sus habilidades vy
competencias.

6. Industria, innovacion e infraestructura
(ODS 9): La innovacion y la infraestructura son
fundamentales para el desarrollo sostenible.
En SERACIS, invertimos en tecnologias
innovadoras y soluciones de vanguardia para
mejorar la eficiencia y la seguridad en nuestros
servicios. Ademas, colaboramos con socios
estratégicos para desarrollar infraestructuras
resilientes y sostenibles que contribuyan al
desarrollo econdémico y social de nuestras
comunidades.

7. Uso responsable de los recursos (ODS
12): Estamos comprometidos con la gestion
eficientedelosrecursosnaturalesylareduccion
de nuestra huella de carbono. Fomentamos
la adopcion de tecnologias innovadoras y
sostenibles para minimizar nuestro impacto
ambiental y promover la sostenibilidad a largo
plazo, ofrecemos a nuestros clientes, seguridad
electronica alimentada con energias limpias,
también realizamos gestion por la reduccion
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de residuos, cero papel y uso responsable del
agua.

8. Accion por el clima (ODS 13): Reconocemos
la urgencia de abordar el cambio climatico y
sus impactos en nuestro planeta. Por ello, nos
comprometemos a reducir nuestra huella de
carbono y promover practicas empresariales
sostenibles. Implementamos medidas de
eficiencia energética, fomentamos el uso de
energias renovables, compensamos el 100%
de nuestras emisiones y trabajamos para
sensibilizar y educar a nuestra comunidad
sobre la importancia de la accion climatica.

9. Fomento de la seguridad y la paz (ODS
16): Nuestro compromiso fundamental
es promover un entorno seguro y pacifico
para nuestras comunidades y clientes.
Implementamos rigurosos estandares
de seguridad y capacitamos a nuestro
personal para garantizar la proteccion de la
vida y la propiedad. Ademds, colaboramos
estrechamente con las autoridades locales
y otras partes interesadas para fortalecer
la seguridad ciudadana y contribuir a la
construccion de sociedades pacificas y justas.

En SERACIS, entendemos que la sostenibilidad
no es solo una responsabilidad, sino también
una oportunidad para crear valor a largo plazo
para nuestra empresa y para la sociedad en su
conjunto. Estamos comprometidos a seguir
trabajando en colaboracién con nuestras partes
interesadas para avanzar hacia la consecucion
de los ODS y contribuir asi a un mundo mas justo,
prospero y sostenible para las generaciones
presentes y futuras.

Juntos, estamos
construyendo un futuro
mds seguro, equitativo y
sostenible para todos.

Cordialmente,

SARA HENAO CADAVID
Gerente de Excelencia Operacional
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DESDE EXCELENCIA OPERACIONAL

Renovacion de la certificacion de
Icontec en

SERACIS: un logro en
la Excelencia de la
Seguridad Privada.

SERACIS, una destacada empresa de vigilancia
privada ha reafirmado su compromiso con la
excelencia y la calidad en el servicio al obtener
nuevamente la certificacion de Icontec. Este
importante logro es el resultado de una rigurosa
auditoria que se llevé a cabo del 1 al 10 de mayo,
evidenciando el cumplimiento de los mas altos
estandares en el sector.

Proceso de auditoria

Durante este periodo, un equipo de auditores de
Icontec evalu6 detalladamente los procesos y
operaciones de SERACIS. La auditoria incluy6
la revision de la gestion administrativa, la
formacién y capacitacion del personal, las
practicas de seguridad implementadas, asi
como el cumplimiento de las normativas legales
y regulatorias aplicables a la vigilancia privada.
Los auditores destacaron la eficiencia y la
profesionalidad con la que SERACIS maneja sus
operaciones, resaltando la implementaciéon de
innovaciones tecnoldgicas y la mejora continua de
Sus servicios.

Resultados y reconocimientos

La renovacion de la certificacion por parte de
Icontec no solo valida la calidad y confiabilidad
de los servicios de SERACIS, también refuerza su
posicion como lider en el mercado de la seguridad
privada. Este reconocimiento es un testimonio
del compromiso de la empresa con la excelencia
y su dedicacién a ofrecer servicios de seguridad
confiables y eficaces a sus clientes.

\ Yo segy
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Compromiso con la calidad y la
innovacién

SERACIS se ha destacado por su enfoque en la
mejora continua y la adopcion de tecnologias
avanzadas en sus operaciones. La empresa ha
invertido en la formacion constante de su personal
y en la implementacion de sistemas de gestién de
calidad que aseguren la eficacia y eficiencia en
la prestacion de servicios de seguridad. Con la
renovacion de esta certificacion, SERACIS reafirma
su compromiso de proporcionar un entorno seguro
y protegido para sus clientes, garantizando que sus
procesos operativos cumplen con las normativas
nacionales e internacionales de calidad.

Futuro prometedor

El éxito en la renovacion de la certificacion de
Icontec marca un hito importante para SERACIS,
motivando a la empresa a seguir avanzando en su
mision de ofrecer servicios de vigilancia privada
de primera clase. Este logro no solo beneficia a
la compafia, sino también a todos los clientes
que confian en SERACIS para la proteccion y
seguridad de sus activos. La empresa continuara
trabajando arduamente para mantener su
reputacion de excelencia y sequird innovando para
adaptarse a las crecientes demandas y desafios
del sector de la seguridad privada. La renovacion
de la certificaciéon de Icontec es un reflejo del
compromiso inquebrantable de SERACIS con la
calidad y la seguridad, y representa un paso mas
en su camino hacia la excelencia continua.

Cordialmente,

Comunicaciones corporativas.
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DESDE DESARROLLO HUMANO

Promoviendo una
cultura sostenible

en SERACIS:

sensibilizacion y acciones
ambientales

©2024 SERACIS. Todos los derechos reservados.

En un mundo cada vez mds consciente de los
desafios ambientales, SERACIS ha asumido
un compromiso firme con la sostenibilidad y
la proteccion del medio ambiente. Mas alla de
cumplir con las regulaciones ambientales, la
empresahadecidido adoptarunenfoque proactivo
para fomentar una cultura organizacional que
valore y promueva practicas sostenibles en
todas sus operaciones. En este contexto, se han
implementado una serie de iniciativas que buscan
educar, sensibilizar y motivar a los colaboradores
de SERACIS para que se conviertan en agentes
activos del cambio ambiental positivo.

Sensibilizacion en la correcta segregacion
de residuos: Una de las areas prioritarias en la
estrategia ambiental de SERACIS es la correcta
segregacion de residuos. La empresa reconoce la
importancia de esta practica no solo para cumplir
con los requisitos normativos, sino también para
promover la eficiencia en el manejo de residuos y
contribuiralaconservacion de recursos naturales.
En este sentido, se han desarrollado programas de
sensibilizacion y capacitacion dirigidos a todos
los niveles de la organizacion. Estas iniciativas
educativas buscan crear conciencia sobre la
importancia de separar adecuadamente los
residuos sélidos en diferentes categorias, tales
como papel, plastico, vidrio y residuos organicos.
Através de capacitaciones, infografias, mensajes
de textos y demostraciones practicas, los
colaboradores son guiados para identificar y
clasificar correctamente cada tipo de residuo,
asi como para adoptar habitos de disposicion
responsables.

Uso eficiente de agua y energia: Ademas de la
correcta segregacion de residuos, SERACIS ha
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puesto un énfasis significativo en el uso eficiente
de recursos criticos como el agua y la energia.
Reconociendo la importancia de estos recursos
en sus operaciones diarias, la empresa ha
implementado una serie de medidas destinadas
a promover el ahorro y la eficiencia en su uso.
A través de campafias de sensibilizacion y
programas de capacitacion, los colaboradores
son educados sobre practicas que les permitan
minimizar el consumo de agua y energia en el
trabajo y en sus vidas personales. Ademas, se
promueve la conciencia sobre la importancia de
preservar el agua como un recurso escaso y vital,
asi como la reduccion de emisiones de carbono
asociadas al consumo de energia.

La Tiquetera de Reconocimiento SSTA: Como
parte integral de sus esfuerzos para promover
una cultura sostenible, SERACIS haimplementado
la Tiquetera de Reconocimiento SSTA (Seguridad,
SaludyMedio Ambiente). Este programainnovador
se divide en tres elementos principales: buenas
practicas, movilidad sostenible y comparendo.
La tiquetera tiene como objetivo reconocer y
premiar a los colaboradores que demuestren un
compromiso excepcional con la sostenibilidad
ambiental y la seguridad en el trabajo. A través de
acciones como la participacion en programas de
reciclaje, el fomento de la movilidad sostenible
y la adopcion de habitos de trabajo seguros, los
colaboradores pueden acumular puntos que luego
se traducen en incentivos y reconocimientos.

Cordialmente,

LEIDYS JOHANA BADEL HURTADO
Coordinadora Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiental (SSTA)

s Yo soy
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DESDE DESARROLLO HUMANO

Minimizando el

impacto ambiental:

La estrategia de SERACIS
con la Tiquetera de
Reconocimiento.

SERACIS, una empresa comprometida con la
sostenibilidad ambiental ha implementado una
estrategia innovadora para minimizar su impacto
negativo en el medio ambiente: la tiquetera
de reconocimiento. Teniendo en cuenta que,
las emisiones de CO2 son uno de los mayores
impactos ambientales de la organizacion,
SERACIS ha desarrollado esta iniciativa como
parte de su compromiso con la mitigacion del
cambio climatico y la promocién de un estilo de
vida saludable entre sus colaboradores.

La Tiquetera de reconocimiento es una actividad
que se viene llevando a cabo, con el objetivo de
sensibilizar a los colaboradores sobre las buenas
practicas ambientales y motivarlos a adoptar un
estilo de vida mds sostenible. A través de este
programa, los colaboradores son reconocidos y
premiados por sus acciones que contribuyen a la
reduccion de emisiones de CO2 y a la promocion
de un entorno de trabajo mas ecoldgico.

Las acciones que son reconocidas a través de
la tiquetera de reconocimiento incluyen el uso
de transporte sostenible, como el transporte
publico, la bicicleta o el coche compartido,
la participacion en programas de reciclaje y
reduccion de residuos, el ahorro de energia en
el lugar de trabajo y en el hogar, y la promocidon
de estilos de vida saludables, como el ejercicio
fisico.

Ademds de fomentar la adopcion de
practicas ambientales responsables entre los

B SERACIS
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colaboradores, la tiquetera de reconocimiento
también tiene como objetivo crear una cultura
organizacional mas consciente del medio
ambiente. Al reconocer y premiar las acciones
individuales que contribuyen a la mitigacién del
cambio climatico, SERACIS estd demostrando
su compromiso con la proteccion del medio
ambiente y su papel como lider en sostenibilidad
empresarial.

La Tiquetera de reconocimiento SSTA se divide
en tres elementos los cuales son:

 Buenas practicas: Tiene como objetivo que
los colaboradores realicen buenas practicas
en temas ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo, tal como realizar una correcta
disposicion de los residuos, reciclar,
informar sobre condiciones inseguras y
participando en el cuidado de la fauna y
flora.

* Movilidad sostenible: tiene como objetivo
principal fomentar una cultura de transporte
mas sostenible entre los colaboradores,
promoviendo el uso de medios de transporte
alternativos como caminar,andarenbicicleta
o utilizar vehiculos no contaminantes, con
el fin de reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y contribuir a la
proteccion del medio ambiente. Ademas,

www.seracis.com / Pag. 12 ‘
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ELEMENTO CONCEPTO DEFINICION

Botella de amor Utilice una botella plastica en la que se colocan
plasticos de un solo uso tales como: papeles film
(papel chicle), envolturas de alimentos, palitos de
chupetin, bolsas de supermercado y herméticas,
vajilla descartable, sobres de café y de jugos,
bolsas de alimento balanceado, sachet, entre

otros.
Buenas Tapitas ‘Sanar Tapas plasticas de cualquier tipo de envase.
practicas
Consumo (acueducto Se revisa la factura de los servicios publicos
y energia) del consumo de energia y acueducto donde se
evidencie la disminucion entre el mes pasado al
mes presente.
Pag. 13 / www.seracis.com

este también busca promover estilos de vida
mds saludables entre los colaboradores, al
incentivar la actividad fisica y el ejercicio regular
a través de la caminata y el uso de la bicicleta
como medios de transporte.

» Comparendo: El objetivo del comparendo es
para que los colaboradores que hacen malas
practicas ambientales y de seguridad y salud en
el trabajo puedan aprender de sus acciones, para
que estas no sean repetidas.

TERMINOS Y
CONDICIONES

+ La botella debe estar llena y
compacta.

« Los residuos limpios y secos.

+ No se acepta botellas de aceite.

+ La botella no debe tener tapa.

+ Deben estar limpias y secas.
+ Se pueden de cualquier tipo de
tapa plastica.

« Debe enviarse fotografia de la factura
del mes pasado al mes presente.

« Enviar trimestralmente evidencia de
la reduccion en el consumo de energia
y acueducto

¥ SERACIS
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ELEMENTO CONCEPTO

Residuos
aprovechables

Buenas Condiciones
practicas inseguras

Faunay flora

DEFINICION

Los colaboradores desde sus hogares envian
fotografia donde se evidencia la separacién y
disposicion final del papel, carton y botellas
plasticas.

Los colaboradores envian una fotografia de su
lugar de trabajo donde se evidencie una condicion
insegura.

Si se realiza una participacion en siembras de
arboles, cuidado y liberacion de fauna silvestre.

TERMINOS Y
CONDICIONES

+ Se debe evidenciar la correcta
separacion de los  residuos
aprovechables donde se debe ver la
fecha en la que fue tomada la foto
usando la aplicacion “Timestamp
Camera Free”.

« Solo se debe separar el papel, las
botellas de pléstico y el carton.

+ Se debe enviar una fotografia de la
condici6n insegura a reportar.

+ Se debe llenar el formulario en el
SerApp F-RS-10 Alertas tempranas,
donde se hace el reporte de la
condici6n insegura.

+ Se debe enviar una fotografia en el

momento que estd realizando la accion.

« Especificar cual es la accién que se

realizé en un pequefio texto.

Desplazamiento
en  transporte
pablico

Movilidad en
vehiculo eléctrico

Movilidad en
bicicleta

Aplica solo a las personas que tienen vehiculo
moto o carro y deciden desplazarse en transporte
pdblico.

Utilizar vehiculo eléctrico para transportarse los
cuales son patineta eléctrica, moto eléctrica, auto
eléctrico, bicicleta eléctrica.

Utilizar como vehiculo la bicicleta

Aplica  senderismo, caminatas ecoldgicas,
momentos de trote o camitas por deporte.

+ No cuenta el dia de pico y placa
a excepcion si usa movilidad
sostenible.

+ No cuenta el dia de pico y placa
a excepcion si usa movilidad
sostenible.

+ Debe hacer uso de la aplicacién
“Timestamp Camera Free”.

+ Debe enviar tres fotografias:
Salida, durante el trayecto y llegada.
« En la fotografia se pone el registro
de la direccién de salida, y en la
tercera foto debe tener la direccion
de llegada.

« Debe hacer uso de la aplicacién
“Timestamp Camera Free”.

+ Debe enviar tres fotografias:
Salida, durante el trayecto y llegada.

« En la fotografia se pone el registro
de la direccion de salida, y en la
tercera foto debe tener la direccion
de llegada.

« Debe serida y vuelta del recorrido.

Buenas
practicas
Movilidad a pie por
recorrido
Comparendo Comparendo

Se restaran puntos por la mala practica en temas
de SSTA.

\ o 504
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Cordialmente,

LEIDYS JOHANA BADEL HURTADO
Coordinadora Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiental (SSTA)
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) REDUIEIE FU @ONSUMOC DIE
PLASTICO Y MITIGA SU IMPACTO EN
EL MEDIO AMBIENTE,

AQUI ALGUNOS
CONSEJOS:

* No utilices botellas de agua de plastico. Opta por
botellas de acero inoxidable.

« Sustituye las pajitas o palillos de plastico por las de
metal o pajitas de bambd.

« Sivas a hacer la compra, no te olvides de llevar una bolsa
de telay utilizala varias veces.

Cambia los palitos de bombas por varillas de bambi o
madera.

Evita los productos desechables.

Elige productos que estén envasados con cartdn o vidrio.

« Compra mas alimentos a granel y menos productos
empagquetados (legumbres o frutas).

Cambia los mezcladores plasticos por mezcladores de
madera, papel, bambu.

Sustituye los tuppers de plastico por recipientes de
cristal o acero.

Reducir el consumo de plasticos requiere, no
solo de un cambio de habitos, sino también de
un cambio de mentalidad.

iEL CAMBIO ES AHORA!

©2024 SERACIS. Todos los derechd
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DESDE DESARROLLO HUMANO

Programa de
gestion ambiental

SERACIS en su compromiso con la sostenibilidad y la proteccion
del medio ambiente, ha implementado un programa de gestion
ambiental que incluye una serie de actividades enfocadas en el
ahorro de agua. Reconociendo la importancia vital de este recurso
natural y su escasez en muchas regiones, la empresa ha adoptado
medidas proactivas para minimizar su consumo y promover un uso
mas eficiente en sus operaciones.

Una de las iniciativas clave dentro del programa de gestion ambiental
de SERACIS es el mantenimiento preventivo de las tuberias y grifos.
Esta actividad se lleva a cabo de manera regular para identificar y
reparar posibles fugas y pérdidas de agua en las instalaciones de
la empresa. Al mantener las infraestructuras hidraulicas en éptimas
condiciones, SERACIS garantiza un suministro confiable de agua, y
también reduce las pérdidas asociadas con fugas y desperdicios.

Ademads, como parte de sus esfuerzos por promover el uso eficiente
del agua, SERACIS ha instalado dispositivos de ahorro de agua en los
lavamanos de sus instalaciones. Estos dispositivos estan disefiados
para regular el flujo de agua y reducir el consumo sin comprometer
la calidad del servicio. Al incorporar tecnologias innovadoras y
respetuosas con el medio ambiente en sus sistemas de plomeria, la
empresa demuestra su compromiso con la conservacion de recursos
y la gestion responsable del agua.

El enfoque de SERACIS en el ahorro de agua no solo se limita a sus
operaciones internas, también se extiende a su cultura organizacional
y a la sensibilizacion de sus empleados. A través de programas de
capacitacion y concientizacion, la empresa educa a su personal sobre
la importancia del uso responsable del agua.

Cordialmente,

LEIDYS JOHANA BADEL HURTADO
Coordinadora Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Ambiental (SSTA)
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PLASTICOS DE
UN SOLO USO

Mas de 150 millones de toneladas de

plastico existen en los océanos hoy

Se estima que entre 4.8 y 12.7 millones de toneladas
de plastico acaban en los océanos todos los anos.

Problemas causados por los residuos
plasticos en el mar:

Vida marina

*Enredo e ingestion por animales, incluido el dafio causado por
equipos de pesca perdidos.

* Degradacion del hébitat,

« Exposicion a sustancias quimicas en los plasticos.

Salud humana
* Exposicion a productos quimicos a través de |la cadena alimentaria.

Economia

* El coste estimado de la basura marina esta entre 259 millones
y 695 millones de euros, principalmente para el turismo y los
sectores pesqueros.

Clima

* Reciclar 1 milldn de toneladas de plastico equivale a retirar 1 millon
de automoviles de la carretera (en términos de emisiones de C02)

Fuente: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
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DESDE LA FUNDACION AIDA

"SEMBRANDO
VIDA"

1 ACCION ALIANZAS PARA

POR EL CLIMA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

SERAICIS y la Fundacion AIDA contindan con el proyecto “Sembrando Vida". La Fundacion AIDA
sigue comprometida en el acompafiamiento de los objetivos de desarrollo sostenible impulsando la
realizacion de la siembra, esta vez con la entrega de 1.000 arbustos en la Institucion Educativa Ciudad
Don Bosco (Robledo), donde se hizo sensibilizacion, alistamiento y siembra, con el objetivo de crear
conciencia en la importancia del cuidado del medio ambiente y reduccion de la Huella de Carbono
(C02).

Presentacion de Angela Abondano a Presentacion de Angela Abondano a
profesores de la instituciéon estudiantes de la institucién

Plantas de limén swinglia Apertura de hueco

¥ SERACIS
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Presentacion de Angela Abondano a Presentacién de Angela Abondano a
profesores de la institucion estudiantes de la institucion

Para la estimacion de la captura del diéxido de carbono en plantas ornamentales se
realiz6 un estudio llamado “Estimacion de captura de COz en el Edificio Naturalizado”
por Victor Sanchez, de la Universidad de Sevilla, Espafia. Es asi como utilizando la
informacion de las especies que él esta analizando para su estudio, se obtiene un
promedio de COz captado por metro cuadrado de las plantas ornamentales.

Partiendo de que la captacion de COz realizada por los arboles y arbustos durante un
afio es en promedio de 0,293 Ton/m’, quiere decir que las plantas de limdn swinglia
sembradas van a permitir una captacion de 79.11 Ton/afio. Ademas de lo anterior, se
tiene que una tonelada transferida a la atmosfera equivale a 3,67 toneladas de COz,
(URS Holdings).

Con el fin de cuantificar en pesos colombianos la transferencia de CO2 realizada por
las plantas de limén swinglia sembradas por la Fundacion Aida, se aplica la siguiente
formula:

TCO2= # ha *CO Ton/ha*Ft

Donde:
TCO2: Toneladas de didxido de carbono transferidas por el proyecto
# ha: Numero de hectareas sembradas.
COTon/ha : Toneladas de Carbono por hectarea
Ft: Factor de transferencia de carbono a diéxido de carbono (CO, = 3.67 ton)

TCO2=7.84 toneladas de COz/ ano
El precio por tonelada a diciembre de 2023 sera de:

PCV pesos colombianos = $ 2'685.693,21/aiio

Actualmente la plantacion del limén podra captar alrededor de 7,84 ton/afio, con un
valor comercial de $ 2'685.693,21/afio, los cuales se incrementaran en la medida que la
planta vaya creciendo hasta llegar a su altura total.

Es de anotar que la cantidad de COz captado dependera del manejo y cuidado de las
plantas, de ahi la importancia de darles un seguimiento continuo, con el fin de minimizar
la mortalidad, garantizando un prendimiento y una supervivencia exitosa.

ANGELA ABONDANO
Directora Fundacion AIDA
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Desde SERACIS te invitamos a
que el reciclaje sea adoptado
como parte de tu dia

a dia para que juntos podamos
salvar el planeta.

Yeslo, o dle RECICLAR

Al ser utilizados los residuos como recursos de materia
prima se conservan los recursos naturales; ademas, de
gue se minimizan los gastos de su produccion.

Se logra reducir el volumen de la basura recolectada

que son enviados a las empresas encargadas de incinerar
los residuos o depositandolos en rellenos sanitarios,
prologando de esta forma su vida dtil..

SERACIS
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Ealonasn boa tolonea
lo. eonnecla

AL .
DISPOSICIONDE
LOSRESIDUOS

-9
J 1)

% MResiduas orgéanicos (Residuos (Residuos no (Residuos

aprovechables): resto  aprovechables); ~ aprovechables):  peligrosos): con
i L. . papel higiénico, riesgo biologico o
de comida, desechos Plastico, carton, } infeccioso,
) . servilletas, papeles y S
agricolas. vidrio, papel, Carongs FAOIDACIVOS Y,
. 0tros (Corrosivos,
metales. contaminados con explosivos
Informacion basada a el nuevo cddigo de colores establecidos comida y papel inflam ab/es:,
por el Ministerio de Ambiente mediante la Resolucidn 2184 de metalizado. reactivos y t6xicos)

2019, para la separacidn de residuos ordinarios en Colombia.

Te recordamos conocer bien
las 3R de la ecologia:

Ay
\0 Reducir, Reutilizar y Reciclar

‘ para que las apligues y contribuyas con la d
Fuente: conservacion del planeta

https:/iwww.iberdrola.com/
https:#www.minambiente.gov.co/
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