SIOVYTS

NS

@\
@\
(->)
@\
e
=
M.I.
v =
o=
Z 5
—
&)
=
7




P
DECLARACION DE COMFORMIDAD E [“:ti}
INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE PARA MEMORIAS DE

SOSTEHIBILIDAD GRI |Cn ntec

DECLARACION “DE CONFORMIDAD™

Informe de Sostenibllidad 2022
SERACIE LTDA

Esie Informe ha sl@o preparado exciusivamente en intergés de |la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del Informe de Sostaniblildad 2022
ge 13 empresa SERACIS LTDA de acuerdo con ko sefialado en la Gula para la elaboraclon de

Memonas de Sosteniblidad de Giobal Reporting Infiative — GRI Standards y &l procedimiento para
la verificacikn de Informes de sosteniblidad elaborada por kcontec.

La preparacion, € contenido y |3 declaracion de opcitn “De conformidad esenclal” del Informe
vedificado, &5 responsablidad de 3 direccion de @ empresa SERACIS LTDA; asl comb definir,
adaptar y maniener ios sistamas de gestion y & controd Imtemo de |05 que s& obbiens i3 Informacian.

Huasira responsabllidad s emitir un Informe Independiente basado en s procedimiientos apllicados
B NuesTa revisian Imiada, @ cual 5e planad y &8 kvl 3 cabh o2 acusrdo con el pratocok para &
Servick de Verficacion de Repories de Sosteniblldad de leontec, basado en las direcirices del GRIL

El alcance del compromiso de aseguramlento se desamolid sagun lo acordado con lconiec. Incluyd
la werfficaditn de unma muesira de 38 actvidades descriias en & repone y, una neyvision de &
aplicacion de ks principios y os confenkdos basicos generales y especicos gue presentan &
gesempefio en sostenibiidad dal periodo 2022-01-01 al 2022-123-31.

Hemos levado 3 ¢cabd muestro trabajo de revisldn y verficacion de @ Infomacitn presemtada en
Informe de Sostenibllidad 2022, que nos permite emitir tna conclusion sobre |3 naturaleza y
sicance oel cumplimienio de ios prnclpios 02 Tansparenda por parte de @ organizacion y una
concluskin sobre la flabikdad de sus estandanes generales.

El trabajo de revision ha consistido en la recopllacion de evidencias, & Incluyd entrevistas
confimatonas en s OWersos proCEaIE de la Emprasa, I'E-E-FIH'ITEHHE'E- de la detemminacion e
materialidad y del enfoque de gestion que han participado en |a elaborackn del Informe de
sostenibiidad. E] énfasls recayd en la fablidad de 13 Informacion.

La werfficatdon exiema fus conducida por el equipo de icontac emre & 2023-05-04 al 2023-05-05 oe
manera remota.

A conbnuacion, 58 describen los procedimientos anallticos y pruebas de revision por mussireo, que
s€ aplicaron para alcanzar nuestras conclusionas:

» Lectura y revision previa del Informe de Sostenibllidad 2022 terminado; para la revislan de
las actvidades realizadas por SERACIS LTDA con relacion y consideraciin de sus partes
Interesadas, a5l cOMD |a cobertura, relevancia e Integridad de 13 Informacian en funclon gel
entendimiento e 3 empresa de 108 reguenmientos de 5US Qrupos de Interss.

F-P3-472
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Elaboracion del plan de verificacion, enviado a la empresa el 2022-0:5-02.

Angilsls de |3 adaptacion de los contenidos dal Informe a o criterios “te conformidad™ con
[3"Guila Para |a Blaboracian e Memoras de Sosteniblidad™ del Global Reporting Intlatie —
GRI Standands.

Reunionas con & personal responsable de los diferentes contenidos que Integran & Informe,
para conocer os enfogues de gestion aplicados y obtenar 13 Informacion necesana par ka
verificacion extema. Se desamollaron 9 enfrevisias con cada wno 08 K0S ProCEs0S
responsablies de las aciividades, selkcdonados en nuesiro ejerciclo de verficacion los dias
20Z3-05-04 al 2023-05-0:35.

Analisls del proceso de disaflo del Informe de Gestion y de 06 procesos para recopllar y
valldar los dabos, asl como revision de |3 informacian relaliva a s enfogues de gestion
apicados a ks contenidos reportadios, realzaso o 2023-05-04 al 202 3-05-05.
Comprobacian, medlants 3 sslecclkdn de una muestra, de la Informacién cuaniativa y
cualitativa de los contenidos baskeos Incukdos en 2l Infarme, y COMprobacion de que los que
COTEsponden con los criferos estableckdos en la Gula. Dicha cOmProDacion Incuya:

Principios de confenido
Principios de calldad

GRI 102 Contenidos Generaies

GRI 103: Enfoque de Gestion

Econdmicos: 201-1, 202-1, 204-1, 205-1, 205-2

Ambilentaies: 301-1, 301-2, 302-1, 302-3, 3031, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2
Soclales: 401-1, 403-2, 404-1, 404-3, 405-2, 406-1, £12-1, 412-2, 414-2

Conirasie ds qu= &l comenido d=l Infoeme mo condradice ﬂ|I'EIJI13 Infomackin
relevante suminisirada peor la EMpresa en |3 documentacidn arallzada.

Do oo DD D

Mo vestlicanon gnipos de Interés.

Concluslén:

Como resultaso de nuestra revision Imitada s concuye gue & Informe de Sostenibilidad 2022 e
la empresa SERACIS LTDA ha sido preparade, en todos sus aspectos signiicativos, de acuendo con
I3 "Gula Para la Elaboracion de Memonas de Sosienibildad” del Global Repariing nitletfre —(ERI1
Standargs, cumple con los princlpios para su elaboracion, y es flable de acuerdo con s
procedimientos realzados. No existe Informacion que nos haga creer que os aspecins revisados
gescritos contienen emores significativos.

El alcance de wna nevision Imiada es substanclaimente imfedor a una audiona. Por & tamo, no
proporcionamos opnkin de audbora soore & Informe de Soatenibllldad 2022

Se k2 ha entregado a |3 organizacion un Informe detallado de los aspectos por mejorar paa a
realizaclon del informe, encontrados en nuesim gjercicio de vertficasian.

FP3-472
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Independencla:

Condujimos el ratalo de acwerdo con los lineamienios eslabiecikdos en nuesino codigo e édica, &
cual regulere, entre otros requisiios, que los miembros el equipo de verificacion, como la firma de
asaguramianio, sea Independients del cliente asegurado Incluyende los que no han sido Involucrados
en e reporte esciio. El codigo también ncluye requishos detallados para aseguiar el
comporamiento, ntegridad, objetividad, competencia profesional, debido culdado profesional,
confidencialldad y comportamientn profiesional de 105 verfficadores. lconiec Intemacional tiene
sistemas y procesos Implementados para monltorear el cumplimiento con el codigo y para prevenir
confilcios relacionadas oon la Independensa.

Restricclonss de uso y distribucion:

El FI'E-E-E'l'TtE Informe ha sido rado excleshaments [oara afectos de dar E:E-E'gl.lﬂ'l'lm sobre &l
contenido del informe de Sostenibilidad 2022 de 13 empresa SERACIS LTDA, para & ejercicio
anual fenminado 2022-06-29; de acuerdo 3 ko sefialado en el procedimients para I3 verficackin de
Informes de sostenibildad elaborado por lcontec Internacional y no puede ser destinado para ringon

DATD Proposin.

Huasimo Informe e realiza onlca y exciusivamente para sU presentacidn ame |as partes Ineresadas
leciores del Informe de Sosteniblibdad 2022 y no debe ser distribuido o ulliizado por otras paries.

ICOWHTEC Instiuta Colomblano de Mamas Tecnicas y Cerificaciin

e

Lulsa maria &z Resirepo
Diractora Regional
Fecha 2023-06-16
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INTRODUCCION

GRI1102-46, 102-30, 102-3a1, 102-32, 102-34

Por medio de este reporte damos a conocer a nuestros grupos de interés, el desempefio de la organizacion para
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, aqui demostramos nuestro inalterable compromiso en
generar valor econdémico, social y ambiental.

La elaboracion de este reporte de sostenibilidad esta fundamentada en la metodologia del Global Reporting
Initiative — Estandar GRI de conformidad con la opcién Esencial, es verificada externamente por el ICONTEC,
como una manera de garantizar su autenticidad y seré divulgada a todas nuestras partes interesadas a traveés de
la pagina web www.seracis.com. Este reporte de sostenibilidad se realiza con autorizacion de la Gerencia
General y los socios de la compafiia. Se realiza con una periodicidad anual, siendo el dltimo reporte publicado el
del periodo comprendido entre enero a diciembre de 2021.

Esta memoria se basa en los principios de contenido y calidad de la guia que describen los resultados y las
actividades ejecutadas en materia ambiental, social y econoémica del afio 2022, asi como los contenidos
basicos especificos que contienen los aspectos y la informacion definidos desde el analisis de materialidad.

Identificamos los puntos mas relevantes de nuestra gestion para los diferentes grupos de interés, reportando
los principales logros y retos que aun quedan por alcanzar para los proximos periodos.

Presentamos el indice de contenidos GRI, los indicadores en las areas econdmicas, ambientales y sociales, los
cuales continuaremos desarrollando para dar a conocer un informe mas ajustado sobre nuestra gestion a los
distintos grupos de relacion y a seguir aprendiendo durante el proceso.

Finalmente demostramos el compromiso que tenemos con la sostenibilidad, con el trabajo realizado por los
principios de Pacto Global y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

12



—— PRINCIPIOS DE CONTENIDD ——

Inclusidn de los grupos de

interés

aterialidad, damos
respuesta a las
necesidades y
expectativas de
nuestras partes
interesadas, ofreciendo
informacién sobre
nuestra organizacion
que permite un
conocimiento,
relacionamiento y toma
de decisiones asertivo.
Reconocemos a los
individuos o entidades

Contexto de Sostenibilidad

principio esta
0 en toda nuestra
emoria y en el mensaje
de la gerencia dirigido a
todos nuestros grupos de
interés, se especifica la
sostenibilidad para
Seracis Ltda, como esta
se mantiene y hace parte
de nuestra estrategia. Con
la presente memoria se
refleja en modo en que la
organizacion contribuye o
intenta contribuir en el
futuro a las condiciones,

Materialidad

as exploraciones
salizadas a nuestros
grupos de interés y sus
necesidades
identificadas, se ha
abordado un proceso de
materialidad basado en
los aspectos de la guia
GRI, los cuales revelan
aquellos asuntos
€conomicos,
ambientales y sociales,
que impactan
significativamente en las
decisiones de los

Exhaustividad

adecuados, de tal manera
que se presenta informes
de calidad y se aborda
con mas detalle y
precision en los datos
encontrados durante el
periodo. La memoria ha
de abordar los Aspectos
materiales y su Cobertura
de modo que se reflejen
sus efectos significativos
economicos, ambientales
y sociales para que los

que pueden verse avances y tendencias arupos de interés ookl
afectados positiva o ambientales, econdmicas gru;l).os del Zwteres pu? dzn
negativamente por las y sociales. analizar el desempeno de

la organizacién en el

decisiones. { :
periodo analizado.

— PRINCIPIOS DE CALIDAD ——

Precisidn

de forma comprensible a
fografia, compuesta por tablas,
aficos, analisis concretos e ilustraciones,
para representar visualmente la
informacion. Esta memoria ha sido
revisada y socializada con algunas
personas de diferentes areas, con el fin de
lograr un mayor entendimiento y realizar
los ajustes 0 ampliacién de temas de forma
entendible y clara para todos.

objetivos de esta memoria de
3stenibilidad es dar a conocer de
anera clara y concreta la informacion
de nuestra organizacion a todos los
grupos de interés, respuestas que pueden
variar de forma cuantitativa y cualitativa,
es por esto que se realiza una revision
previa a la publicacién de la memoria por
parte de algunos de nuestros
colaboradores, con el fin de recibir
retroalimentaciones de mejora.

La memoria revela los
aspectos positivos y negativos
del desempefio de la
organizacion en equilibrio de
las dimensiones Social,
Ambiental y Econdmica

Comparabilidad Fiabilidad Puntualidad

2tos contenidos en la
oria son soportados con
evidencias que demuestran la
veracidad de la informacién. la
organizacion reune, analiza y
divulga la informacion de la
memoria de modo que se
pueda someter a evaluacion.

gnalisis de nuestro
desempeno se evidencia a
través de la presentacién de
nuestros resultados de los
ultimos tres afios en cada uno
de los indicadores, mostrando
la evolucion de nuestra
empresa a lo largo del tiempo.

ptblicada en el segundo
pimestre del afio, al alcance de
todos nuestros grupos de
interés. para que dispongan de
la informacion en dicho
momento y puedan tomar
decisiones bien fundamentadas.

13
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QUIENES SOMOS

SERACIS LTDA. una empresa especializada en la prestacion de servicios de Seguridad
privada orientados a la disminucién del riesgo, cubriendo las necesidades de Seguridad
a nuestras partes interesadas en todos los sectores, fue constituida en 1996
convirtiéndose en una excelente opcion en el mercado.

Ofrecemos servicios de vigilancia humana con o sin arma; escolta de personas,
productos y vehiculos; Sistemas de seguridad apoyados con medios tecnolégicos,
medios caninos y consultoria en investigaciones en seguridad privada, buscando una
sostenibilidad en el negocio.

U A i3 _5\0,«' SER ACIS

Su,unrl ad iy \lll (Ig‘J 1 qmplgh\le g ld"\

y 4

1. PERFIL DE LA
ORGANIZACION

Presentamos la
descripcion general
de nuestra
organizacion, como
contextualizacion
para todos los
grupos de interés,
con el fin de
entenderla
naturalezay los

(J zane

e impactos

econdmicos, sociales
y ambientales.

GRI102-1

SERACIS

Seguridad mas alla de la simple Vigilancia

14



ACTIVIDADES, SERVICIOS Y MERCADOS SERVIDOS

GRI 102-2, GRI 102 -6

LUNIDADES DE NEGOCID

SEGURIDAD FiSICA MEDIOS CANINOS MEDIOS TECNOLOGICOS ASESO'E'I‘\E’SC&;‘SS;’LTOR'A
- Seguridad Fisica « Antiexplosivos * Monitoreo de alarmas CONFIABILIDAD
.« Movil « Narcéticos * Circuitos cerrados de

* Anélisis de riesgos

o el » Defensa = Television N e

» Rastreo satelital

+ Con armay sin arma controlada Investigaciones de
* Controles de acceso sequridad
+ Sistemas de seguridad g
perimetral
» Domética y proyectos
tecnoldgicos
Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios son: Nuestros mercados servidos se
* Sector de la construccion « Energético atienden a nivel nacional en cada
* Sector Minero « Corporativo una de las zonas y orientados al
» Sector Comercial « Educativo sector.
» Sector Residencial e et A ,
* Sector Industrial . Financ)i/ero P HUBLICOMIERIARC
 Transporte .

Grandes Superficies
15



@ Medellin / Antioquia

© Manizales / Caldas

Agencia .
Calle 76 #21-75 - 0
Barrio Milan zoRAY @
S
@ Bogota / Cundinamarca Q
Sucursal nY

UBICACION DE LAS SEDES Y DE LAS OPERACIONES

Las operaciones de Seracis Ltda, se desarrollan en un 100% en territorio colombiano

Barranquilla/ Atlantico
Agencia

Calle 84C #42C - 383
Barrio Nuevo Horizonte

P

y

Cesar

Oficina Principal
Calle 47D #79-33
Barrio La Floresta

Norte de
Santander

olivar

Calle 56 # 71-37
Barrio Normandia

= o
Narifio 'l
A W ZONA 4.2

Ibagué / Tolima N
Agencia y \
ManzanaM Casa#10 ¥
Barrio Arkalucia

Caquetd

ZONA 3.2 . v,
Cauca
I S " Casanare

e

r
Amazor-\?é;

ZONA 1 NORTE ZONA 2 ANTIOQUIA ZONA 3 EJE CAFETERO
COSTA ALTANTICO REGION DE URABA COSTA PACIFICA
Atlantico Antioquia Caldas Zona Norte de
@ Bolivar @ Choco Quindio 31 @ Santander
Cesar Cérdoba Risaralda Santander
Guajira Boyaca
Magdalena Valle del Cauca | Zona Cundinamarca
Sucre Cauca 3.2 Arauca
San Andrés y Narifio Casanare
Providencia Meta
Vichada
Guaviare
Guainia
Vaupés

Occidental . Oriental

Zona
4.1

o

0

&

SAN ANDRES
¥ PROVIDENCIA

E

S

Tolima
Huila
Caqueta
Putumayo
Amazonas

Zona

4.2
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PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

GRI102-5

SERACIS Ltda., es una empresa constituida por escritura publica No. 1721, otorgada en la notaria 19 de Medellin,
del 26 de septiembre de 1996, inscrita en esta camara de comercio el 5 de noviembre de 1996, en el libro 9no., folio
1372, bajo el No. 9602, se constituyd una sociedad comercial de responsabilidad limitada denominada: Servicios en
Asesoria, Consultoria e Investigacion de Seguridad “SERACIS” y Compafiia Limitada.

Objeto social: La prestacién remunerada de proteccién a personas y a bienes muebles e inmuebles, de personas
naturales o juridicas, de derecho publico o privado, con medios tales como armas de fuego, recursos humanos,
animales, tecnoldgicos o materiales, vehiculos e instalaciones fisicas, y cualquier otro medio autorizado y en las
modalidades de vigilancia fija, movil y Escoltas, con armas y sin armas, seguridad con medios caninos, tecnologicos
a personas, vehiculos, mercancias, cualquier otro objeto durante su desplazamiento, la prestacion del servicio
remunerado en consultoria, asesoria e investigaciones y funciones conexas, estudios de seguridad en el tema de
analisis de riesgos e investigaciones de seguridad, disefio de esquemas de seguridad, servicios de poligrafia, la
explotacion e importacidn de equipos de seguridad y comunicaciones y proveer ensefianza, capacitacion,
entrenamiento y actualizacion en conocimientos relacionados con vigilancia y seguridad privada autorizados por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

TAMAND DE LA DRGANIZACION

GRI102-7
Total colaboradores de Total colaboradores Total colaboradores
Alta Gerencia Administrativos Operativos
e |0 o0
6 ‘I‘|ﬂ 7 116 ‘Ih 60 24oon|* 453
Total 13 Total 176 Total 2853

@
, 4 o Total colaboradores Hombres: 2.522
Total colaboradores Mujeres: 520 ’ Total colaboradores n Disminuyé 3,17% respecto al 2021
Incrementd un 27,29% respecto al 2021
NUMERD DE OPERACIONES
Proyectos asignados
1258 156 i

ESTADOS FINANCIERDS

VENTAS NETAS ACTIVOS PASIVO PATRIMONIO
$ 106:834.555.000 27.921.014.000 12.921.878.000 14.999.136.000

SERACIS LTDA PRESTA (3) SERVICIOS
& m Q2 -

Seguridad Asesorias y Serviciosde Servicios de Serviciosde
privada consultorias poligrafias verificaciones monitoreo

Datos tomados del ERP Semantica 17



8 TRABAJO DECENTE 1 u REDUCCION DELAS 13 ACCION
V BR[DIMI[NTII IESIELIAIIIAII[S POREL CLIMA

EMPLEADOS Y OTROSTRABAJADORES | 46 <& <>

GRI102-8
TIPO DE ) Obrao | Fijoaun| Fijoinferiora | Fijoinferiora | Fijoinferiora| Total
CONTRATO labor afo 5 meses 9 meses 3 meses
2 3 7 6 7 4 6 35
Zonal
1- 0 8 38 183 72 31 98 430
,# 4 31 41 39 2 1 90 208
Zona 2
Fﬂ'\ 3 86 126 424 3 0 363 1005
@ 0 1 0 4 0 0 5 10
Zona3 .
T 0 2 4 96 0 0 141 243
@ 1 14 168 31 0 0 93 267
Zona4 2
) 3 35 170 349 0 0 287 844
Total 13 180 554 1132 84 36 1043 3042
TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO
= Aprendiz Indefinido
0% 6%
A " /N
Fijo inferior a
3 meses ~ Obra alabor
35% 18%

® Fijo inferior a
9 meses
0%

2

® Fijo inferior a B Fijo a un afio

5 meses 38%
3%
TENDENCIA TRABAJADORES DIRECTOS
3500 3025 3042

2870 2804 2848
2000 2740

2500 1924
2000 1487
1500

1000
500

0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Se presenta un incremento de 0,9% de colaboradores con respecto al afio 2021.
Datos tomados del ERP Semantica 18



EMPLEADDS POR REGION Y SEXD

AN

1< Colaboradores: 465

. .
ZONA 1 w 35 fﬂ]430

Colaboradores: 1213

i i

1 Colaboradores: 1111

—>p & #
?257 w 844

Colaboradores: 253

."\ |
\ I

[ Todos nuestros colaboradores son contratados 1

I con contratos formales a tiempo completoy | e e

! cumpliendo con lo indicado en la ley. | p oo afiiiadlh
: No hay parte significativa de colaboradores :

| gue no sean empleados. ,

TOTAL

ADMINISTRATIVO FEMENINO

MASCULINO 14 57 10 35 116
TOTAL ADMINISTRATIVO 21 92 11 52 176
ALTA GERENCIA FEMENINO 6 1 7

MASCULINO 1 5 6
TOTAL ALTA GERENCIA 1 11 1 13
OPERATIVO FEMENINO 28 167 9 249 453

MASCULINO 415 943 233 809 2400
TOTAL OPERATIVO 1.110 1.058 2.853



CADENA DE SUMINISTROS

GRI1D2-3
Conocimiento Asociado y 3 Abrobacio
P -> Compra de materiales e proy acion Andlisis de
, . implementos planificacion riesgos
'Irl Proveedor/Contrat ' del servicio - .
' 2 4 Instalacion de medios
rr Otros 1 Identi{jlgacién Actividades tecnoldgicos
. revias a la
; Armamen necesidades y P v
Fabricanicgly " Conocimiento gieze ] Capacitacion del
Dotac_i“ del cliente del servicio
: Academiade Q@ personal
' ¢ Barranquilla

@ Bogotd . I O Manlzale
> il
@Ibagué - \~I il .

[3

=~ .

C?TV_ VigilanM

PR | 1 Solicitud
delservicio

W SERACIS

Instalacion del puesto
5 Instalacion
Presentacion del
vigilante

Nivel de satisfaccion del Cliente

]

1 6 Prestacion
1 7 Evaluacion del servicio
\

del servicio de seguridad Empresa de

-. ik uii

\. =
; g ..‘Qm.. e P ﬁﬁa Y '@

Proveedor de Transporte Produ Tra'vs'-cne Patio de Transporte Puerto Linea Puerto Transporte
rerrestre

matena prima Exporta terrest contenedores terrestre naviera
—

—

SERACIS Ltda. como empresa de seguridad privada, tiene la responsabilidad frente a la seguridad en la cadena
de suministros. Por medio de nuestras lineas de servicio, somos los encargados de velar por la seguridad fisica de
las instalaciones, la proteccion de la carga y brindar apoyo y/o acompafiamiento en lo que respecta a la seguridad
en cualquiera de los eslabones de la cadena.

Los proveedores implicados en la cadena de suministro se clasifican como proveedores no criticos y
proveedores criticos, siendo estos ultimos aquellos que pueden tener algin impacto en el Sistema Integrado de
Gestion de  SERACIS LTDA o en la prestacion del servicio y que, por las necesidades del mismo, se les solicita
productos y servicios con frecuencia. Los proveedores implicados son: armamento, dotacion personal, dotacion de
puesto, elementos de proteccion personal, medios tecnoldgicos, equipos de comunicaciones, academias de
vigilancia y de capacitacion, examenes médicos, insumos de papeleria, oficina y publicidad, mantenimiento de
vehiculos y combustible, disposicion de residuos, mantenimientos de la infraestructura, equipos de computo y
mantenimiento de equipos, asociaciones empresariales, software, entes de certificacion, arrendamientos, poligrafias,
corredor de seguros y asesorias juridicas.

El numero total de proveedores implicados en nuestra cadena de suministro son 80, de los cuales 23 son
implicados directamente en nuestra organizacion y clasificados como proveedores criticos. El total de compras en
2022 es de $ 1.500.000.000 Todos nuestros proveedores se encuentran ubicados en el territorio colombiano.
Caracteristica propia del sector es el monopolio para el abastecimiento de armamento como lo es INDUMIL y que la
mayoria de los proveedores son empresas en proceso de crecimiento.

20



CAMBIDS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION

Y LA CADENA DE SUMINISTRO

EVOLUCION DE LA EMPRESA

* Inicia operacion con el Consorcio Italiano Rechhi
Grandi Lavori para la construccion del Tanel de
Buenavista en Villavicencio y el Escoltaje para
EDL LTDA, siendo estos los primeros clientes de
SERACIS LTDA con la instalacién de 5 puestos,
17 vigilantes y 3 revolver.

Unico Propietario

» Primera Gerencia (Administrativa)

 Asesoria Plan Estratégico U. Sabana

* Primeros Indicadores de Gestién

« Desarrollo de la estructura organizacional.

» Primeras certificaciones en Sistemas de
Gestion de Calidad, Seguridad y Salud en el
Trabajo y Seguridad de la Cadena de
Suministro.

000¢

ﬂefinicién del Plan Estratégico MEGA. \
* Proyectos licitatorios importantes que

fortalecen el crecimiento y reconocimiento de
SERACIS en el pais.

» 1 Sede ppal, 5 Agencias, 1 sucursal y 2800
colaboradores.

* Certificacion HSEQ, BASC, RUC

* Evaluacion 1SO 26000

* Reporte de Sostenibilidad —-GRI

« Sello de Sostenibilidad Esencia

» Premio excelencia BASC

* Visién 2020

* Inicio Gobierno Corporativo

» Renovacion licencia de funcionamiento

* Inicio Facturacion electrénica

\Linea de negocio T.I /

866T

0102
9002

GRI02-10

5002

966T

T00C

Se funda SERACIS LTDA en el barrio el
Poblado en Medellin, Antiogquia, con
cinco socios.

» Nuevos socios que impulsan la
compaiiia.

» Expansion geografica por la llegada de
4 grandes clientes.

* Primera sede propia en Medellin en el
barrio Floresta y un triste acontecimiento
gue causa un gran dolor por la muerte
de un Supervisor.

(Segunda sede propia, ubicada en el \

barrio Normandia en Bogota.

* Apertura de nuevos mercados y
crecimiento en el sector de la
infraestructura del pais.

» Crisis Financiera — Caso Nule

* Seracis se posiciona con operacion en
23 departamentos del pais y un total
de 5 oficinas a nivel nacional, con 1900

Qlaboradores. j

@el 2025 SERACIS estara posicionah

dentro de las 15 mejores empresas de
vigilancia, con un crecimiento anual en
ventas del 10% sostenible, garantizando
la excelencia operacional, conservando
un margen EBITDA de 5,5%; con
prestacion del servicio carbono neutral,
tomando acciones de mitigacion para
disminuir el consumo de agua, energia y
materiales en un 3%. Garantizando el
bienestar del 100% de los colaboradores
y sus familias, asi como el respeto por los

Qtereses de los deméas grupos de interéy
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A continuacién, se describen otros cambios que han tenido lugar durante el periodo de andlisis, Durante el afio 2022 se
presentaron los siguientes cambios en estructura, operacién y tamafio:

* Se realizar Modificacién de la Politica Organizacional, donde se Incluye lo exigido por la normatividad Ley 2191 de 2022.
“garantizar el respeto a la desconexion laboral y respeto a la jornada pactada, en busca de lograr el equilibrio entre la vida
familiar, social y laboral”.

» La organizacion pasa por una restructuracion en la Estructura Organizacional que abarco modificaciones a nuestro
organigrama y mapa de procesos.

 Se realiza reestructuracion del sistema integrado de gestion donde se modifica la parte documental como procedimientos,
formatos, instructivos, documentos generales, efc., adicionalmente se cambia codificacion de la documentacion con base a
las Modificaciones al mapa de procesos.

» Se realizan Cambios de Nombres de Cargos, donde la parte directiva pasan a hacer gerencias ,cargos como analistas,
coordinadores, auxiliares, entre otros, cambiaron de acuerdo a los cambios realizados al mapa de procesos.

+ Se realiza la actualizacion de los perfiles de cargo con nuevos cargos y nuevas responsabilidades.

» Sereadliza Migracién de la informacion documentada de los procesos de Desarrollo de Negocios y Atencién al Cliente en el
ERP SEMANTICA con la finalidad de contar con la informacién automatizada.

» Se Modifica el disefio de la Evaluacion de desempefio la cual estara orientada a los cambios realizados en la estructura

organizacional.
Gloria Velasco T. 2.493.900 $1000 $2.493.900.000
Nicolas Abondano V. 6.100 $1000 $6.100.000
Total 2.500.000 $2.500.000.000

PRINCIPIO O ENFOOUE DE PRECALCION BRI02-1

SERACIS LTDA aborda el principio de
precaucion a través de la Gestion del Riesgo,

RIESGO NIVEL DEL RIESGO

teniendo presente nuestra cadena de +|[ACCIDENTE DETRABAIO: MORTAL *
SuminiStrov procesos internos! COIaboradoreS, 11  [DESACIERTO O ERROR POR FALTA DE PLANEACION 61 32
instalaciones y nuestros clientes.

Para esto, se lleva a cabo wuna 25 |LAVADO DEACTIVOS o0 3

metodologia  orientada a la identificacion,
analisis, valoracién y tratamiento de los

40  [VIRUS O ENFERMEDADES VOLATILES

riesgos, siguiendo la guia ISO 31000 en: 49 |ILQuIDEZ 80 20

seguridad y derechos humanos, abordando en

el primero de estos, los riesgos humanos, 70  |DEFICIENCIA Y GESTION EN LA INFORMACION 70 43
tecnoldgicos, naturales, ambientales, 82  |GESTION DEL DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES 64 32
financieros y operacionales o de calidad.

También se realiza la identificacion de g |MALA DEFINICION DE PERFILES, SELECCION BASADA EN ESTOS Y o o
aspectos e impactos ambientales y |la GESTION DEL TALENTO HUMANO

identificacion y valoracion de peligros y riesgos o1 Imercano 0 w0

de Seguridad y Salud en el Trabajo, a los
procesos, puestosyproyeCtOS. 105 E(F;I;S;i(;llil: DE SERVICIOS A ASOCIADOS DE NEGOCIOS NO - a0
Con esto se busca atender de manera

adecuada las necesidades de nuestras partes

interesadas, realizando un proceso de GEST'&:gé‘gmLEDREh';EESGO RIESGO RESIDUAL
interiorizacion y sensibilizacion a través de PROCESOS 40 3
capacitaciones, acompafiamientos y ejercicios CARGOS 50 1
practicos, orientados a la aplicacion del

principio de precaucion en cada uno de los EROMEDIO 2 2

procesos.
22



PRINCIPIO O ENFOGUE DE PRECAUCION

Top de los 15 Riesgos en Derechos Humanos

RIESGO ___NIVEL DEL RIESGO

1 |DISCRIMINACION 6,3 1,9
2 |DESIGUALDAD 7,1 2,1
3 |ABUSO DE AUTORIDAD 6.0 20
4 |USO DESPROPORCIONADO Y CONTINUO DE LA FUERZA 9,0 1,0
5 |RETENCION Y DETENCION ILEGAL 9,0 1,0
6 |TRABAJO FORZOSO 7,0 1,7
7 |MALTRATO 6,0 2,0
8 |DESPIDO INJUSTO E ILEGAL 6,0 2,0
9 |DARNO A LA REPUTACION 6,4 19

10 MANEJO INADECUADO DE LA INFORMACION 6.1 20
CONFIDENCIAL ! !

11 |DESPLAZAMIENTOS FORZADOS 6,0 2,0
12 |CORRUPCION 6,0 2,0
13 INCUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES 6.0 20
14 |TRABAJO INFANTIL 6,0 2,0
15 |VULNERACION TRABAJO DIGNO 8,2 6,1

GESTION GLOBAL DEL RIESGO

RIESGO
RIESGO INHERENTE —
PROCESOS 5,9 24
CARGOS 3,3 <
PROMEDIO 4,6 2,2

AMENAZAS

SEVERIDAD

2 3
PROBABILIDAD




INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES A ASOCIACIONES

GRI102-12,102-13

A continuacion, se presenta la lista de cartas principios, iniciativas y asociaciones, las cuales sonvoluntarias.

Afiliacion desde el afio 2019, que tiene como mision
aportar al desarrollo sostenible de la industria de la
Vigilancia y Seguridad Privada y promover el talento
humano del sector. Participan los colaboradores de
SERACIS y la competencia.

oo T mm
-— e - = - P

.’ PACTO GLOBAL: Adheridos a esta red global desde el afio

1 2014, realizando una contribucion econémica. SERACIS

: LTDA apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a
1 los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio

I Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Nos

: comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios

; parte de la estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de
I nuestra compafia. Adheridos desde el afio 2014. Involucra

I Colaboradores y familias. Participan los colaboradores de

| SERACIS

Red Pacto Global

Colombia

L e S

CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA:
Une fuerzas para consolidar un sector integrado por |
las empresas vinculadas a la cadena de valor de la :
infraestructura colombiana, de esta manera, se logra
contribuiren la concepcién y desarrollo de la I
infraestructura fisica de la Nacion, donde las :
|
|
|
[

LA INFRAESTRUCTURA oportunidades de negocio se multipliquen para todos.
Fecha de afiliacion: 2015. Involucra Colaboradores y
asociados de negocio. Participan los colaboradores

 de SERACIS y clientes. |



INIGIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES A ASOCIACIONES

GRI102-12, 102-13

i B

N

— o e e e e e e e R e e e e e e e e e e .

\

|
\

ANDEVIP: Asociacion Nacional de Entidades de Seguridad !
Privada, realiza  actividades encaminadas a establecer y:
mantener vinculos cercanos y cordiales con las autoridades en
general, y muy particularmente con el Gobierno Nacional, el
Ministerio de Defensa, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el Congreso Nacional, Gobernadores y
Alcaldes Municipales. Permite el intercambio de informacién
necesaria para fines de seguridad, promocion y coordinacion de
acciones a favor del gremio y los afiliados, participacion en la
creacion de la normatividad relacionada con la administracion de
la seguridad y la colaboracion en los distintos programas y
campafias de beneficio social. Por Junta Directiva del 22 de
septiembre de 2016 se unificd la asociacidn quedando a nivel
nacional, SERACIS LTDA ha estado afiiada a ANDEVIP, y
después de la unificacion se lleva a cabo renovacion en la misma
fecha. Involucra Colaboradores y asociados de negocio. El
Representante legal pertenece como miembro de la junta
directiva y también participa la competencia /

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD: Brinda soporte
técnico-cientifico para contribuir a: la preservacion de la salud de
la poblacion trabajadora y de la comunidad, el mejoramiento de
la seguridad, la conservacion del medio ambiente, con un
enfoque socialmente responsable. SERACIS LTDA obtiene
actualizacion técnica, normativa y legislativa en prevencion de
riesgos laborales y ambientales. Involucra Colaboradores. Fecha
de la afiliacién: 16 de mayo de 2014. Involucra Colaboradores.
Participa los colaboradores de SERACIS.

o o o e . o - o - e
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INIGIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACIONES A ASOCIACIONES

CcCANMACOI

CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUCCION

Puravsn ALMICE me FETINE TSNS

GRI102-12, 102-13

I'CAMACOL: Son las empresas constructoras, entidades:

:financieras, industriales, fabricantes, comercializadores vy,
i distribuidores  de insumos, materiales y servicios para la!
I'construccion, ofrece espacios de encuentro,  estudios e:
:investigaciones, informacion sobre licitaciones, implementacién
1 de Planes de Desarrollo, Foros Econémicos Sectoriales al afio., !
I entre otros. Involucra Colaboradores y asociados de negocio.
:SERACIS participa de los comités ambientales y de;
; responsabilidad social. Participan los colaboradores de SERACIS I
'y clientes. J
\

1BASC: La Alianza Empresarial publico-privada esta dedicada a
Ipromover un comercio Seguro a traves de estandares de
segurldad aplicados a la cadena de suministro global. SERACIS 1
,part|C|pa en las Asamblea para apoyar la toma de decisiones y se '
lencuentra afiliada desde el 2016. Involucra Colaboradores. ,
'SERACIS participa como miembro de la Asamblea. Participan los i
;colaboradores de SERACIS, clientes, proveedores y competencia. *
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A continuacion, presentamos la descripcion general de la estrategia de SERACIS respecto a la sostenibilidad, esta
estrategia lleva a que cada dia SERACIS le apueste a mejorar la calidad de vida de todos sus colaboradores y sus
familias, a mitigar y disminuir los impactos ambientales a través de la gestion responsable de toda la organizacion.

Esta oportunidad representa un gran compromiso que se asume con el direccionamiento estratégico y el modelo de
negocio competitivo el cual se encuentra responsable en contar con todos sus procesos con un sentido social.




DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS

RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES

GRI 102-14

Augusto Roa Piedrahita

Gerente General

SERACIS LTDA a través del tiempo ha demostrado
su compromiso con el desarrollo sostenible,
atendiendo el ambito social como organizacion que
vela por el bienestar de sus miembros; econémico
buscando un bienestar solidario que permita el
crecimiento, la remuneracion digna y el cumplimiento
financiero tanto interno como externo; y ambiental
bajo la mitigacion la compensacion y la correccion de
aquellas actividades que impacten el medio
ambiente.

Desde la dimension social, SERACIS ha visualizado
una mejora en la calidad de vida de sus miembros a
través de dinamicas de reconocimiento, atencion y
educacion tal como se establecen en el Plan Calidad
de vida y en el Pacto Colectivo, estos contienen una
serie de actividades tales como el reconocimiento de
su antigiedad, el acompafamiento de eventos llenos
de jubilo como son nacimientos, graduaciones,
bodas e incluso en momentos de dificultad como son
la perdida de familiares.

Estas acciones impactan a nuestro equipo e integra
a su nucleo familiar permitiendo asi una conexién
mas cercana con todos.

Ademas, aquel aliado estratégico que nos ha
permitido acompafiar en momentos de gloria a
nuestro equipo es la FUNDACION AIDA, con la que
se ha promovido la adquisicion de vivienda a través
de la caja de compensacion para mas de 200
compareros, también, hemos establecido en
conjunto fortalecer la educacion sobre el impacto
ambiental con actividades dinamicas como es el
programa sembrando Vida.

En la incertidumbre econémica que se ha
presentado, SERACIS siempre ha buscado apoyar la
educacién financiera, protegiendo a nuestros
compafieros con el debido acompafiamiento. Nuestro
fondo de empleados FESERACIS, desde el primer
paso de cada uno de nosotros como nuevos
miembros de la organizacién, promueve las
diferentes modalidades de ahorro con tasas de
interés mas agradables que acerquen cada vez al
equipo sus metas. También, se establecen convenios
con entidades y establecimientos comerciales con el
fin de otorgar descuentos especiales que puedan ser
de maximo aprovechamiento familiar.
Somos una organizacion que buscara de manera
ferviente enriquecer de conocimiento a nuestros
colaboradores, fortaleciendo asi su analisis y
respuesta frente a diferentes eventos que se den a lo
largo de la vida.

Desde la dimension ambiental, hemos tomado
fuertes acciones con el fin de mitigar el cambio
climatico y apoyar en la proteccion del medio
ambiente, convirtiendo nuestro servicio en uno que
inspire a otros. Cada afio medimos, verificamos y
compensamos al 100% nuestra huella de carbono
siempre apoyando a nuestro campesinado a través
de los bonos de carbono y este afio no fue la
excepciéon, una vez cumplido tomamos nuevas
decisiones que refuercen nuestras estrategias
ambientales.
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DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS

RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES
GRI 102-14

Nuestra meta es ser la primera empresa de vigilancia
y seguridad privada del pais en ser carbono neutro,
por ello, estamos comprometidos en todos los niveles
de la organizacion con la implementacion de
actividades ambientales, que vayan encaminadas a
generar un impacto positivo en toda nuestra esfera de

influencia. Augusto Roa Piedrahita
Representante legal
Finalmente, la dimension econémica es el punto de Seracis Ltda

partida para determinar el desempefio de una
organizacion, por ello, seguimos cumpliendo con la
Red Colombiana del Pacto Mundial y Objetivos
Sostenibles, buscando generar empleo digno vy
crecimiento  economico en el largo plazo,
promoviendo la Continuidad sostenible y Ila
innovacion, que nos permita superar al mercado por
27 afios en 2023, posicionandonos como una
empresa con gran experiencia en el campo de la
seguridad y una gran mision de servicio.

El compromiso de los grupos de interés que se
involucran dia a dia para contribuir al desarrollo de
nuestra nacion impacta en los empleos generados por
mas de 3,500 colaboradores.

Cada afio que pasa crecemos y nos visionamos como
la empresa que impacte al pais a través de mejoras
significativas desde la justicia, la responsabilidad y la
sostenibilidad.

Seguiremos comprometidos con superar aquellas
metas que nos planteen nuestros grupos de interés
estableciendo las nuestras aun mas altas, generando
resultados que demuestren lo que la familia SERACIS
busca, ser un modelo nacional.

Gracias a todos porque unidos somos SERACIS.
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El sector privado desempefia un papel fundamental en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS). Sin su implicacion, el éxito de la Agenda 2030 se vera
seriamente mermado. Para el cumplimiento de esta hoja de ruta global que desgrana los
objetivos de la comunidad internacional en el periodo 2016-2030 para erradicar la pobreza y
favorecer un desarrollo sostenible e igualitario, se necesita la implicacion de todos.

Red del pacto Global
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VALORES, PRINCIPIDS, ESTANDARES Y NORMAS DE CONDLCTA

GRI102-16

16 st
EINSTITUGIONES
SOLDAS

Nuestra empresa cuenta con el cédigo de ética y buen gobierno, en el cual se definen los valores, principios,
estandares y normas de conducta, asi mismo el comité de RSE realiza revision periddica de éstos, siendo
aprobados por cada uno de los miembros.

Al momento del ingreso y de forma periédica anual se realiza induccion y reinduccion respectivamente,
donde se aborda la formacion propia en esta materia. El cargo responsable de estos es la Direccion de
Gestion Humana.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Principios de Gestion

*Enfoque al cliente

*Participacion del personal
*Enfoque basado en procesos
*Mejora continua

*Relaciones beneficiosas con el
proveedor

Principios Eticos
+Confidencialidad
Seriedad en nuestros
procesos

e
-

Principios de RSE
*Rendicién de Cuentas
*Transparencia

«Comportamiento ético
*Respeto a los intereses de las partes interesadas

|| ) eLegalidad

*Respeto a la normativa internacional de comportamiento
*Respeto a los Derechos Humanos

Principios de Derechos Humanos
*Debida Diligencia
Principios Ambientales *Gestion de riesgos
* Responsabilidad ambiental «Evitar la complicidad
* Enfoque Precautorio *Resolucién de reclamaciones
* Gestion de riesgos *Discriminacién y grupos vulnerables
* “Quien contamina paga”: *Derechos civiles y politicos, econémicos,
sociales y culturales.
*Principios y derechos fundamentales en el
trabajo
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;COMO CUMPLIMOS NUESTROS PRINCIPIDS?

Principios de RSE:
v" Rendicion de cuentas: respondemos e
informamos por la administracion y el manejo de

Principios éticos:

v" Confidencialidad: reconocemos la propiedad de la

informacién, por lo que se garantiza que esta
disponible Unicamente a personal autorizado, como
compromisos con los clientes, como elemento
fundamental, secreto profesional y esencial de la
seguridad.

Seriedad en nuestros procesos: nuestros
procesos son desarrollados por profesionales

altamente calificados y comprometidos con los
principios misionales de la organizacion. Quienes
actlian de manera formal ante cualquier situacion y
dando un nivel de importancia superior para
garantizar la satisfaccion de los clientes.

Principios de gestion:
v" Enfoque Al Cliente: propendemos por exceder las

expectativas de los clientes, ademas de cumplir

sus requerimientos generando satisfaccion 'y
confianza.

Participacion del Personal: promovemos el
involucramiento y participacion de todo el personal
teniendo en cuenta su ambiente para generar
motivacion y usar sus habilidades para el beneficio
de la misma organizacion. Asi se incentiva el
empoderamiento  de  las  funciones vy
responsabilidades como parte del desarrollo
profesional y mejora continua de la organizacion.
Enfoque Basado en Procesos: definimos los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
Adicionalmente garantizamos la interrelacion de los
procesos, con el fin de contribuir a la efectividad y
eficiencia de SERACIS LTDA.

Mejora Continua: estamos comprometidos con la
mejora continua mediante el ciclo del PHVA con
base en las lecciones aprendidas y la actualizacion
respectiva de los procesos internos.

Relaciones Beneficiosas Con El Proveedor:
SERACIS LTDA y sus proveedores dependen entre
si, y una relacion honesta y responsable de mutuo
beneficio, incrementa la habilidad de ambos de
crear valor.

los bienes y/o recursos, y los respectivos
resultados en los ejes: social, econémico y
ambiental a través de informes de gestion.

v* Transparencia: como principio ser claro y honesto

en las decisiones y actividades que impactan la
sociedad, el medio ambiente y el origen de los
ingresos, asi como en las relaciones comerciales, la
contratacion y vinculacién de los empleados,
proveedores y contratistas.

v Comportamiento ético: las actuaciones de

SERACIS LTDA se basan en sus valores. Las
actuaciones implican la preocupacion por las
personas, el medio ambiente y el cumplimiento de
la legislacion para la toma de decisiones y las
interacciones con los grupos de interés

v" Respeto a los intereses de las partes

interesadas: SERACIS LTDA respeta, considera,
responde y explora las necesidades e intereses
reales de todos aquellos grupos u organizaciones
que formen parte o se vean afectados por sus
decisiones, de acuerdo al nivel de
representatividad que estos tienen para la
organizacion

Legalidad: reconocemos la prevalencia de la Ley
sobre cualquier actividad o funcién, por ello
emprendemos acciones para conocer el
ordenamiento juridico aplicable, dar cumplimiento,
evaluar y hacer seguimiento a las mismas.
Respeto a la normativa internacional de
comportamiento: acatamos la  normativa
internacional de comportamiento y evitamos ser
complice en las actividades de cualquier otra
organizacion que no sea coherente con la misma.
Respeto a los Derechos Humanos: respetamos,
cumplimos y promovemos los derechos humanos
y evitamos beneficiarse de la violacion de los
mismos.
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;COMO CUMPLIMOS NUESTROS PRINCIPIDS?

Principios de Derechos Humanos:

v Debida diligencia: asegurarse de que la toma

de decisiones y el desarrollo de actividades de la
organizacion no tengan impactos negativos sobre
los derechos humanos. Ello implica no solo
garantizar su cumplimiento dentro de la
organizacion y en sus relaciones con otros, sino
también influir en el comportamiento de terceros
para que satisfagan estos derechos.

Gestion del riesgo para los Derechos
Humanos: identificar situaciones de riesgo para los
derechos humanos (por ejemplo: conflictos
politicos, fragilidad democratica,  corrupcion,
pobreza extrema, explotacion indiscriminada de
recursos naturales, trabajo infantil...), y emplear
todas las medidas que se tengan a disposicion para
proteger estos derechos.

Evitar la complicidad: evitar cualquier acto u
omision que vulnere los derechos humanos. Ello
incluye evitar complicidad directa (violacion directa
de los derechos humanos), beneficiosa (obtener
ventaja de la violacion de los derechos humanos
por otros) y tacita (no denunciar violaciones de los

derechos humanos de las que se tenga
conocimiento).
Resolucion de reclamaciones: poner a

disposicion de las partes interesadas y actores
relacionados mecanismos de reclamacion, para
que se puedan denunciar posibles abusos y exigir
compensacion.

Discriminacion y grupos vulnerables: hacer

especial énfasis en garantizar los derechos
humanos de los grupos tradicionalmente
discriminados  (mujeres, nifios y  nifas,
discapacitados, pueblos indigenas, minorias

étnicas, inmigrantes, etc.).

Derechos civiles y politicos: identificar los
derechos civiles y politicos y hacer todo lo que esté
al alcance para respetarlos y hacer lo posible por
garantizarlos. Algunos de estos derechos son: la
libertad de opinion, la libertad de reunién, la libertad
de informacién, el debido proceso.

v" Derechos econdmicos, sociales y culturales:
identificar y hacer todo lo que esté al alcance
para respetarlos y hacer lo posible por
garantizarlos. Se trata de derechos como la
educacion, la salud, la alimentacion, un trabajo
en condiciones favorables y justas, etc.

v Principios y derechos fundamentales en el

trabajo: garantizar la libertad de asociacion y
negociacion  colectiva, la igualdad de
oportunidades y la no discriminacion, y evitar el
trabajo forzoso y el trabajo infantil. Todo ello no
solo dentro de la propia organizacién, sino en
todas aquellas que caen dentro de su esfera de
influencia.

Principios Ambientales

v Responsabilidad ambiental: asumimos las
consecuencias de nuestros actos.

v Enfoque Precautorio: no desarrollamos
actividades si no se sabe con certeza qué
impactos puede acarrear en el medio ambiente o
en la salud.

v Gestion de riesgos: minimizamos posibles
impactos negativos.

v “Quien contamina paga”: asumimos el
costo de la contaminacién generada por nuestras
actividades y compensamos de manera
voluntaria nuestra huella de carbono.
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VALORES CORPORATIVOS

Conocer y asumir las responsabilidades de su cargo y
cumple con sus deberes éticos, morales vy

Obrar guiandose con la verdad, facilitando actitudes auténticas, que profesionales, orientados al logro de los objetivos, con

obligan el cumplimiento de los compromisos y acuerdos. Ser sinceros
con nosotros mismos, con la familia, con las instituciones, con

un manejo eficiente y eficaz de los recursos.

clientes, proveedores, contratistas, la comunidad y demas grupos de

interés.
.

Es unir esfuerzos y compartir un propoésito Reconocer y aceptar la
comun conocido por todos, para dignidad de las personas,
entregar resultados de valor para sus derechos y las normas,
nuestra organizacion, clientes facilitando la armonia en la
y usuarios, asumiendo el rol que convivencia.
a cada uno le compete. )

e Conocer anticipadamente y satisfacer las

Responder con fidelidad y lealtad por el
conocimiento, la preparacién y la practica <
como profesionales en |a seguridad integral.

ESTRATEGIA

Crecimiento y efectividad de los
procesos con criterios de
sostenibilidad

MISION

SATISFACER AL CLIENTE,
desarrollando las actividades
empresariales en equilibrio de
los resultados financieros,
sociales y ambientales.

necesidades de los clientes internos y
externos, cumpliendo rapida y eficazmente
sus peticiones, sugerencias y nuestras
obligaciones.

OBJETIVOS

Generacion de valor
Enfoque al cliente
Procesos

Aprendizaje y crecimiento
Sostenibilidad

VISION

En el 2025 SERACIS estara posicionada dentro de las 15 mejores empresas
de vigilancia, con un crecimiento anual en ventas del 10% de manera
sostenible garantizando la excelencia operacional, asi mismo conservando un
margen EBITDA de 5,5%; con una prestacién del servicio carbono neutral,
tomando acciones de mitigacion para disminuir el consumo de agua, energia
y materiales en un 3%. Garantizando el bienestar del 100% de los
colaboradores y sus familias, asi como el respeto por los intereses de los
demas grupos de interés.
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MAPA ESTRATEGICO

<

SERACIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En el 2025, seremos reconocidos como la mejor opcion del mercado nacional en servicios de seguridad privada,
proyectada internacionalmente y con una infraestructura tecnolégica de punta, que genera confianza y
tranquilidad a todos nuestros grupos de interés y que contribuye al mejoramiento de las condiciones de seguridad
y proteccion de la sociedad.

INDICADORES ESTRATEGICOS
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Eficiencia en Lograr Costos
Procesos Competitivos
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al Persanal

Aprendizaje y

Crecimiento Trabajar en Equipo
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1. Fin 3.Salud y 4. 5. 8. Trabajo 9.Industria, ~ 12.Producciony 13. 16. Paz, justicia
dela bienestar Educacion lgualdad decentey innovacion e consumo Accion e instituciones
pobreza de calidad de crecimiento infraestructura responsables por el solidas
género econémico clima /
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NUESTRAS POLITICAS

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADD DE GESTION

Seracis cuenta con una politica organizacional integrada, la cual se ha implementado y mantenido teniendo en
cuenta las directrices de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la cadena de suministro, seguridad y
control, las operaciones de seguridad privada, medio ambiente, gestion del riesgo, seguridad de la informacion, y
responsabilidad social. De esta politica integrada se desprenden otras politicas especificas para ampliar las
directrices y lineamientos de la organizacion.

SERACIS LTDA.; es una organizacion que ofrece servicios de Vigilancia y Seguridad

Privada y contribuye al cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas y a la sostenibilidad del negocio, a fravés del Sistema Integrado de Gestion,
A orientada al compromiso de las siguientes directrices en toda su operacion y sedes a nivel
nacional:
U Asequrar la calidad en la prestacion del servicio, satisfaciendo oportunamente las
a4

necesidades de nuestros clientes, a través de la prestacion de 6ptimos servicios en
seguridad integral.

Calidad del Trabajo Seguro y Garantizar_un_trabajo sequro y saludable proporcionando los lugares de trabajo y
servicio Saludable condiciones que mejoren la calidad de vida, para prevenir lesiones, deterioro de la

salud, evitar los accidentes y pérdidas, relacionados con el trabajo y a la naturaleza
especifica de los riesgos y oportunidades para la SSTA, manteniendo una consulta y
participacion continua de los trabajadores. Asi mismo garantizando el respeto a la
desconexion laboral y respeto a la jornada pactada, en busca de lograr el equilibrio

_ entre la vida familiar, social y laboral.
M;‘:(')di‘r’r‘]’b?:r'ne o eé;iﬁgggiﬁsad Contribuir al cuidado del medio ambiente a través de la reduccion de nuestra huella de
S = F:arbono, la ge§t|on adgcuada.de los residuos, Ia.prevencmn de la contammacm e
impactos negativos socio-ambientales y la promocion de una cultura en la proteccion
del medio ambiente, garantizando una gestion eficientemente de los recursos naturales,

,S\ practicas sostenibles y tratamiento de riesgos ambientales, asi como la implementacién

de acciones encaminadas a la adaptaciéon y mitigacion de los efectos del Cambio
climatico.

Mantener estandares PTOteger y respetar Promovgr acciones de Responsabilidad Social Empresarial, en el ambito econémico,
de seguridad los Derechos social y ambiental.
Humanos Mantener estandares de sequridad, para mejorar y demostrar operaciones de seguridad
; [— consistentes y predecibles que mantengan la seguridad y la proteccion de nuestros
NN Q. clientes dentro de un marco de referencia encaminado a asegurar el respeto por los
& @ Derechos Humanos, las leyes y las libertades fundamentales, a través de la gestion del
riesgo en nuestra cadena de suministro, evitando, previniendo y reduciendo la
Prohibido consumo Uso correcto de probabilidad y severidad de eventos no deseables y perturbadores, promoviendo
de sustancias armas acciones de transparencia, legalidad y conducta ética, previniendo el lavado de activos,
psicoactivas y licor financiacion del terrorismo, corrupcion y soborno, repeliendo el actuar delictivo, usando
N de manera correcta el porte y tenencia de armas de dotacién y con la prohibicién del
N porte, comercializacion y consumo de sustancias psicoactivas, asi como el ingreso bajo
— /] su influencia al trabajo.

Cumplir los requisitos aplicables de la Sequridad de la informacién para proteger,

. . Cumplir los requisitos reservar y administrar la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad
Cumplirla seguridad  |egales, contractuales P loai yd A inf - diant » IN'eg t.’, .pt | d - ly
de la informacion i tecnologia de la informacion, mediante una gestion integral de riesgos y la

implementacién de controles fisicos y digitales.
Cumplir los requisitos leqales, contractuales, voluntarios y de otra indole a los que se

compromete.

Gestionar los riesgos y oportunidades laborales, de seguridad, de la calidad, de medio
ambiente, de derechos humanos y de seguridad de la informacién, basados en la
identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de estos. Asi como el compromiso para
eliminar los peligros y minimizar los riesgos tomando acciones tempranas para abordar

H

oportunidades de mejora del desempefio y el conflicto de intereses.
Mantener y mejorar_continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion,
poniendo a disposicion los recursos necesarios.

Gestionar los
riesgos y Mejorar
oportunidades continuamente 36
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Politica de
seguridad
vial

Politica
de DDHH

Politica de
tratamiento y
proteccién de

datos
personales

Politica de
educacion y
comunicacion

Politica de
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drogas y

tabaquismo

Politica de
Seguridad de
tecnologias de
la informacion

Politica
de RSE

Politica de
prevencién del
LA, FT, CO y
SO

Politica
cambio
climatico

Politicas
por
procesos

POLITICA DEL DELATOR O DENLNCIANTE

“Si sabes y nada dijiste, complice

Reporta
Denuncia

Ayuda a proteger y
respetar los Derechos
Humanos

Se garantiza confidencialidad y
proteccién de identidad

SERACIS Ltda se compromete con el delator a respetar y proteger sus datos e informacion

suministrada a la empresa, promoviendo a su vez el cumplimiento legal, derechos humanos y al

reporte de buena fe de acciones de peligro, conducta ética o ilegal que afecta a los demas, interna

0 externamente, aplicando dicha politica a todo el personal Administrativo y Operativo a nivel

nacional, teniendo en cuenta:

Mantener la confidencialidad y proteger la identidad del delator

v" Promover el reporte de irregularidades o acciones que afecten la integridad y vulneren los
derechos humanos o incumplimiento de la norma ISO 18788 Sistema de Gestién de
Operaciones de Seguridad Privada, ocasionados por negligencia profesional y actos
inapropiados contra cualquier parte interesada interna y externa, por lo que cualquier parte
interesada de SERACIS podra reportar a través de la linea ética en cualquiera de los medios
a disposicion: telefonico (4) 4484518 opcion 9 o Ext 152, celular: 3104476988, por correo
electronico atencionalcliente@seracis.com, por medio escrito a la direccion Calle 47D No. 79
— 33 Barrio La Floresta Medellin, Antioquia, Colombia o si es colaborador interno de SERACIS
podré utilizar el formato REPORTE DE NOVEDADES F-RS-10 a través de reporteria movil.

v’ Proteger a las personas denunciantes de posibles represalias o injustificados procesos
disciplinarios

v" Respetar el derecho a denunciar de forma anénima la no conformidad detectada tanto interna
como externamente a las autoridades correspondientes manteniendo la confidencialidad de la
informacion.

v" Informar al cliente acerca de las violaciones de la ley o respeto a los derechos humanos en
los casos que los involucre.

Todos los colaboradores de SERACIS deben reportar de manera oportuna cualquier irregularidad

frente al codigo de conducta y codigo de ética y buen gobierno, recordando que “Si sabes y nada

dijiste, complice fuiste” 37




En este se reunen los valores, principios Y
comportamientos que deben guiar la conducta de los
Socios, trabajadores, proveedores y contratistas de
SERACIS LTDA, quienes asumiran y cumpliran de
manera consciente y comprometida los principios,
valores y directrices éticas que se citan. Las
Directrices estan orientadas a la forma como deben
relacionarse los grupos de interés, buscando generar
coherencia entre valores definidos y las practicas de
los directivos y empleados de la empresa. Este
codigo esta disponible para todas nuestras partes
interesadas en la pagina web de la compafia
WWW.Seracis.com

En este se puede encontrar entre otros temas, las
politicas vigentes de la organizacion, la gestion de la
linea ética y la relacion con nuestros clientes,
proveedores y empleados.

Nuestra empresa cuenta con diferentes canales de
comunicacion a través de los cuales nuestras partes
interesadas, pueden realizar sus peticiones, quejas,
sugerencias, solicitar informacién o reportar algun
evento que vaya en contra de los derechos humanos
0 de nuestros principios y valores corporativos. Estos
canales de comunicacion son:

» Buzdn de sugerencias

* Linea ética: atencionalcliente@seracis.com,
Teléfono: 448 45 18 Opcioén 7

« Comité de Convivencia Laboral Etica y Conducta

 Registro de las visitas a nuestros clientes, por
reporteria movil

CODIGO DE
CONDUCTA

SERACIS LTDA. desempefia actividades que pueden
ser positivas o llegar a ser negativas para la sociedad
en la que se desarrolla su operacién, por lo que se
compromete a actuar con la debida diligencia, con
el fin de evitar atentar contra los derechos de
terceros, a tratar digna y respetuosamente a cada
una de las personas que directa o indirectamente se
ven comprometidas en la operacién nacional, asi
mismo a denunciar todo incumplimiento a esta
disposicion, por ello se establece el CODIGO DE
CONDUCTA que opera dentro del respeto y el apoyo
al Estado de Derecho, los Derechos Humanos y la
proteccion de los intereses de las partes interesadas.
En este se definen las reglas para el debido uso de la
fuerza, como lo es que en ningun caso ird mas alla
de lo estrictamente necesario y debera ser
proporcional a la amenaza y la situacidn concreta, en
caso de defensa propia o de terceros frente a una
amenaza de muerte o0 de lesiones graves
inminentes, 0 para prevenir la comision de un
delito especialmente grave que implique un
peligro para la vida de una persona.

DETENCION

e
\
-

[ APRENSION DE | |

i “\
AUTODEFENSA I
/ | PERSONAS

BUSQUEDA

FUERZA

.," )
FUERZA W
NO LETAL

LETAL } )
/
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Colombia as acciones

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

SERACIS cuenta con una politica de DDHH, a través de la cual se
compromete a cumplir y respetar los DDHH, también cuenta con
mecanismos de reporte de vulneracion a los derechos humanos y
con indicadores sobre capacitacion y eventos de DDHH en la
organizacion.

Evitar la complicidad en la vulneracién de los derechos humanos

SERACIS realiza evaluaciones a sus proveedores, empleados y
clientes, para determinar el cumplimiento de los derechos
humanos a través de toda su cadena de suministros.
Adicionalmente realiza exploraciones a todas sus partes
interesadas.

Derecho a la libertad de afiliacion y negociacion colectiva

En nuestra organizacion contamos con espacios de dialogo, donde
sus partes interesadas pueden reportar sus inconformidades o
inquietudes con la organizacion y formar grupos de apoyo.

Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

SERACIS garantiza todas las condiciones laborales para sus
colaboradores, como lo es una remuneracion justa por su trabajo y
prestaciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la ley
colombiana y cuenta con indicadores para realizar el seguimiento al
cumplimiento de estos requisitos legales

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Para SERACIS es muy importante contribuir al mejoramiento de
la sociedad, por lo tanto, a través de nuestras politicas de DDHH y
responsabilidad social empresarial, SERACIS no contrata
menores de edad, ni sus proveedores, ni sus clientes.




Red Pacto Global

BAL C,
° ‘\: %s
2’

>~

-
LN

-
¥

Colombia

Eliminar las practicas de discriminacion

SERACIS cuenta con un codigo de ética y buen gobierno, en el cual se
establece la igualdad de oportunidades para todos sus grupos de
interés a través de procesos de seleccion transparentes, se realizan
capacitaciones sobre el tema y se cuenta con una politica de RSE, para
la inclusién social

- Contar con un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente

SERACIS cuenta con una politica ambiental, a través de la cual se
compromete a medir y disminuir su huella de carbono, a realizar un uso
adecuado de los recursos naturales y a mitigar todos sus impactos
ambientales.

Fomentar iniciativas que promuevan una la responsabilidad
ambiental

SERACIS promueve la responsabilidad ambiental, a través de la
politica de cambio climatico, en la cual se compromete a compensar la
huella de carbono. También cuenta con el programa SEMRANDO
VIDA, a través del cual busca generar conciencia ambiental en la
comunidad.

Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente

SERACIS ha comenzado a implementar alternativas de energias
renovables como lo es la instalacion de paneles solares en proyectos
de seguridad con sus clientes, también se utiliz6 un sistema que
combina tecnologia eodlica y solar, capaz de brindar soporte eléctrico
para proyectos en zonas apartadas.

Trabajar contra la corrupcion, incluidas la extorsion y
soborno

SERACIS cuenta con la implementacion del SIPLAFT, por el cual se
definen los lineamientos en la politica de prevencion del lavado de
activos, financiacion del terrorismos, corrupcion 'y soborno
anticorrupcion y antisoborno.




4. GOBERNANZA

La gobernanza es el sistema por el cual la organizacion toma e implementa
decisiones con el fin de lograr sus objetivos, teniendo en cuenta el desempefio
social, ambiental y econémico.

En Seracis la gobernanza es responsable de la alineacion de la responsabilidad
social con la estrategia corporativa y la asignacion de recursos.
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ESTRUCTLRA DE GOBERNANZA

GRI102-18

JUNTA DE SOCIOS

SERACIS cuenta con una estructura de maximo gobierno, la cual se encuentra en los Estatutos conformada por
la Junta de Socios con dos 6rganos, los cuales no son independientes.

El maximo drgano de gobierno de SERACIS, aprueba y establece la orientacion de las actividades de la
Organizacion propuestas por la Presidencia y Gerencia. Establecen cambios en el estatuto y aprueban el balance
final.

Este compuesto por dos socios, el mayoritario teniendo el 99.756% de las acciones, lo que indica mayor
representacion en la junta y toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

La junta de socios contraté una asesoria de junta Directiva a través de SALA DE JUNTAS, con el fin enmarcar los
mas altos estandares de gobierno corporativo para asegurar el trato equitativo entre los accionistas y los demas
grupos de interés, asi como la transparencia, fluidez e integridad de la informacion suministrada al mercado para
la toma de decisiones.

JUNTA ASESORA &

La gestion de la Junta Directiva se enmarca
en los mas altos estandares internacionales
de gobierno corporativo para asegurar el trato
equitativo de los accionistas y los demas
grupos de interés, asi como la transparencia,
fluidez e integridad de la informacion
suministrada al mercado para la toma de

decisiones. Carlos F. Calle

SALADEJUNTAS

D Aleman

Los comités responsables de la toma de decisiones
sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.
++ Junta de Socios

++ Comité Directivo

+» Comité de Responsabilidad Social Empresarial
++ Comité de Bienestar

++ Comité de convivencia laboral, ética y conducta
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5.PARTICIPACION DE LOS GRUPDS DE INTERES

GRI102-40 AL 102-44

El area de influencia de SERACIS LTDA es Colombia en los municipios donde se presten los servicios de
vigilancia y seguridad privada, y los grupos de interés o partes interesadas son determinadas en esta area,
siendo unas internas a la empresa y otras externas, en la primera pertenecen: los socios, la gerencia, los
empleados administrativos y los operativos; reconocemos que nuestro mayor activo son las personas y por
ende se consideran las familias de los empleados como parte interesada interna a pesar de no estar dentro de
la cadena de valor, también pertenece el Fondo de Empleados FESERACIS y la Fundacién AIDA. A la
segunda pertenecen: el Estado, los clientes, proveedores, contratistas, la comunidad, EPS y laboratorios
médicos, ARL y las Redes de apoyo y solidaridad ciudadana.

Seracis Ltda. ha determinado que el alcance de su accionar en lo que se refiere a la RS sera determinado por
las exploraciones que mas adelante se detallaran y tendra como eje fundamental el territorio geogréfico donde
nos encontremos prestando el servicio, teniendo prioridad las comunidades rurales donde las ayudas
gubernamentales y/o privadas son escasas

GRI 102-41 ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

Se cuenta con el Pacto Colectivo, el cual se describe en los relacionamientos con los grupos de interés, en

Colaboradores y sus familias.
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ACUERDOS DE NEGOCIACION COLECTIVA
GRI 102-41

* 8 Eﬁﬁﬁﬁmz
-)1“(' o

Los pactos colectivos son acuerdos negociados entre las empresas y los Colaboradores no afiliados a los
sindicatos, por lo que sus efectos solo cobijan a quienes lo suscriban o se adhieran a él.

No gk owdd

g1

NUESTRO PACTO COLECTIVO

Prima de Antigiiedad por afios de servicio continuo de 5, 10, 15 y 20 afios de $200,000, $400,000,
$800,000 y $1,000,000 respectivamente.

Estatuilla con el numero de afios de servicio y botén color oro, plata o bronce.

Auxilio Extralegal de defuncién por muerte del trabajador — Poliza de seguro de vida.

Servicios exequiales o pompas fnebres grupal

Auxilios por dafios graves que hagan inhabitable la vivienda del trabajador de hasta $1,000,000

Auxilio trabajador incapacitado por mas de 180 dias por valor de $300,000

Incrementos de los auxilios, beneficios y primas extralegales, para el segundo afo de vigencia del pacto
colectivo, segtin el indice de Precios al Consumidor - IPC

Semana de la Salud: reconocimiento del transporte del trabajador y su familia para la participacion.
Fondo Rotatorio de vivienda, para conceder prestamos a los trabajadores hasta por el monto igual a las
cesantias del solicitante y segun reglamentacion que define la empresa.

10. Apoyo y orientacion en subsidios de vivienda.
11. Permisos remunerados: 3 dias habiles cuando se contraiga matrimonio, por muerte de familiares segun

Ley 1280:2009, por nacimiento de un hijo segln Ley 1822:2017, por enfermedad grave del conyugue,
padres o hijos por 3 dias calendario, por desastre natural 3 dias calendario, por graduacion de educacion
formal 2 dias calendario, si quiere de méas de 4 horas de viaje se le concede 1 dia mas y si requiere de
mas de 6 horas de viaje, se concede otro dia mas.

12. Detalle por festejo del cumplearios.

TOTAL EMPLEADDS AFILIADOS

EMPLEADOS AFILIADDS
IONA I0NA 2 IONA 3 70NA 4
Total Empleados: 465 Total Empleados: 1.213 Total Empleados: 253 Total Empleados: 1.111
Total Afiliados: 465 Total Afiliados: 1.213 Total Afiliados: 253 Total Afiliados: 1.111
% Cobertura:100% % Cobertura: 100% % Cobertura: 100% % Cobertura: 100%

TOTAL EMPLEADOS : 3.042  TOTAL EMPLADOS AFILIADDS : 3.042 % COBERTURA TOTAL: 100%

Datos tomados a Diciembre del 2022
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IDENTIFICACION Y SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GRI 102-42

Metodologia de eleccidn de los grupos de interés

Los grupos de interés son fundamentales para Seracis y asi mismo lo es su compromiso en
responsabilidad social empresarial; es por esto que la organizacion ha buscado mecanismos para la interaccion
con estos grupos, logrando cumplir las estrategias para el acercamiento con las partes interesadas.

Las partes interesadas son personas 0 grupos que se ven afectados directa o indirectamente por la prestacion
del servicio de SERACIS LTDA, asi como aquéllos que podrian tener interés en la propuesta y/o en la capacidad
para ejercer influencia en su resultado, ya sea de forma positiva 0 negativa. Son aquéllos que pueden influir de
manera directa en el resultado de un proceso.

*El primer paso de SERACIS LTDA es identificar quiénes son las partes
interesadas pertinentes, teniendo en cuenta todos aquellos grupos o individuos con los que
e la organizacion ha tenido relaciones y/o que afecten la calidad del servicio de vigilancia y
(ENGileEIIGEIEER sequridad, que se puedan ver afectados por las decisiones y acciones de la Empresa.

partes interesadas

Paso 1

*El comité de RSE, evalla si se encuentran representados los grupos de interés y
se pregunta de cada uno de los grupos, las preguntas planteadas por la guia ISO 26000 y
las preguntas de la Guia para el Reporte de Sostenibilidad GRI STANDAR, respondiendo
a cada una de las preguntas en una calificaciéon de 1 a5

Paso 2
*Una vez identificadas las partes interesadas, se debe analizar la afectacion y

Analisis de impacto determinar el nivel de impacto, obteniendo la triada de incidencia que representa por

de las partes colores el nivel de priorizacion
[EERELES

Pa§’c> > +Con cada herramienta de exploracién disefiada por el Comité de RSE, el
Exploracion de las Director directamente implicado con la parte interesada, garantice que
partes interesadas. realice la exploracion, identificacion de necesidades y expectativas.

Paso 4

Intervencion de las Con cada herramienta de exploracion, posteriormente se

realiza el analisis de la informacion, donde se evalla las
necesidades que seran abordadas.

Partes Interesadas.
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NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
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Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o pueden surgir
como respuesta a las decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se debe explorar cada parte, con

el fin de conocer sus necesidades reales y determinar cuéles de ellas son posible abordar.

Cada afio, se realiza la Revision
Gerencial, con base en la
informacién suministrada por el
Comité de RSE, se evalia el
desempefio del sistema y se
determina si es pertinente realizar la
identificacion, analisis y valoracion
de impactos a partes interesadas. si
el comité de RSE considera que las
partes interesadas se encuentran
bajo las mismas condiciones, no se
hace exploracion y se continua con
los programas implementados,
maximo cada tres afios se debe
hacer una nueva exploracion a cada
parte interesada, con el fin de
evaluar sus necesidades
pertinentes.

GERENCIA
ESTADO
FAMILIAS EMPLEADOS
ARL

EPS

FUNDACION AIDA
FESERACIS

REDES DE APOYO
GREMIOS Y AFILIACIONES
UNIONES TEMPORALES

IMPORTANTES

IPS y Laboraz

COMUNIDAD

BASICOS
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GRI 102-40
e

SOCIOS
1 Son los duefios de la empresa, invierten su dinero en la organizacion con el
objetivo de conseguir beneficios.

GERENTE
Su objetivo es alcanzar los objetivos estratégicos. Se encarga de invertir el dinero

para conseguir los mejores resultados posibles en la salida de bienes y servicios

COLABORADORES
En este grupo estan todos los empleados tanto administrativos como
operativos, y se encargan de sacar adelante el trabajo que se les encarga.

FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS

Nuestro mayor activo son las personas, por ende, sus familias son una parte
interesada para la empresa, pues cada decisiéon que se tome en beneficio o no de los
empleados también afecta positiva o negativamente a las familias.

CLIENTES

Son todas las personas naturales o juridicas que solicitan los servicios de vigilancia,
seguridad privada, consultoria, asesoria o investigacion de SERACIS LTDA.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Son los encargados de abastecer a la empresa de los productos y servicios que
necesita para desarrollar su actividad. Tienen un efecto directo en la eficiencia de la

empresa.

ESTADO
7 Son los encargados de crear las leyes bajo las cuales deberan funcionar las organizaciones.
Se incluye entre otros: El Gobierno, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada,
la Superintendencia de Industria y Comercio, DIAN, entre otros.

COMUNIDAD

Asentamientos residenciales o sociales, ubicados en un area geografica que se
encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra SERACIS LTDA. O dentro
de las areas de impacto de la misma.

Fundacion AIDA y FESERACIS

9 Promovemos informacién transparente y oportuna en doble via para contribuimos a la
calidad de vida de los empleados y familiares y la promocién del desarrollo sostenible sin
ningun beneficio lucrativo con estas entidades.

IPS- EPS- Laboratorios médicos y ARL

compromiso por la afiliacién y gestion con estas entidades, el pago oportuno y la
relacién basados en la normatividad legal aplicable.

Redes de apoyo y solidaridad ciudadana

Relacion que consiste en enlazar los servicios de vigilancia y seguridad privada con la
Policia Nacional, para prevenir y evitar la comision de delitos, desde la captura de
delincuentes y la recuperacidn de vehiculos hurtados, hasta la incautacion de drogas y
la oportuna participacién de las autoridades para evitar actos terroristas.

11

Agremiaciones o afiliaciones

compromiso por la afiliacion y gestion en las mesas de trabajo, comités, rendicion de

cuentas del ambito de aplicacion como la construccidn, la infraestructura, propias del
sector o como la Red del Pacto Global por los principios y DDHH

Uniones Temporales

13 . S . . -
Presentar en conjunto una propuesta para la adjudicacidn, celebracidn y ejecucidn

de un contrato. '
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Enfoque para la participacidn de los grupos de interés

GRI 102-43

Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o pueden surgir
como respuesta a las decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se deben explorar cada parte, con el
fin de conocer sus necesidades reales y determinar cuales de ellas son posible abordar.

Cada afio, se realiza la Revision Gerencial, con base en la informacién suministrada por el Comité de RSE, se
evalua el desempefio del sistema y se determina si es pertinente realizar la identificacion, analisis y valoracién de
impactos a partes interesadas. si el comité de RSE considera que las partes interesadas se encuentran bajo las
mismas condiciones, no se hace exploracion y se continua con los programas implementados.

Temas y preocupaciones clave mencionados

GRI 102-44

Colaboradores

Familias de los
colaboradores

Clientes

Proveedores y

contratistas

Estado

Sociosy
Gerencia

Comunidad

ARL

IPSy
Laboratorios
médicos

EPS

e Bienestar, Estabilidad laboral y
equilibrio entre la vida profesional y
familiar

eContar con espacios recreativos en donde se pueda participar con la familia
ePromover la inclusion de la familia en el espacio laboral

e Garantizar un lugar de trabajo seguro y/eContar con unas condiciones de trabajo dignas y Puesto de trabajos seguros.

saludable.

e Apoyar el bienestar de las familias de
los colaboradores.

e Fortalecer el vinculo entre las familias

y la organizacion.

e Cumplimiento del contrato para
proteger y salvaguardar los intereses

e Asegurar la calidad en la prestacion
del servicio

e Cumplimiento del contrato en doble
vial, con la calidad esperada de los
productos y servicios suministrados

e Garantizar la transparencia y
cumplimiento legal en los procesos de
adquisicion y aprovisionamiento

e Asegurar el cumplimiento de todos los

requisitos legales establecidos por el
Gobierno Nacional

® Posicionamiento de marca

Garantizar el bienestar de las
comunidades

e Reporte oportuno de los accidentes
laborales.

e Condiciones de trabajo seguras

e Pagos a tiempo de los aportes de
seguridad social.

e Conocer el estado de salud de los
colaboradores.
e Desarrollar actividades en pro del

cuidado de la salud de los colaboradores.

e Contar con la dotacién necesaria para la labor

*Recibir auxilios y acompafiamiento por parte de la empresa en caso de
calamidades

* Apoyar con gestion las condiciones de vivienda de los empleados y sus
familias

* Realizar los pagos correspondientes al salario, de manera justa y en los
tiempos establecidos. ® Realizar una programacion de los turnos de manera
justa.

* Respectar los dias de descanso para compartir en familia

o Atender los requerimientos de los clientes de manera oportuna

e Acompafiamiento de la organizacion en temas de orden publico
eCumplimiento de los requisitos legales

e Gestionar los riesgos eficientemente e Evitar la siniestralidad  Controles de
accesos eficaces o Prestar servicios con personal idéneo y competente

eRelaciones a largo plazo eRealizar los pagos de manera oportuna de acuerdo a
las condiciones pactadas ® Recepcion oportuna de los productos.

e Comunicar los requisitos para la contratacion

e Conservar relaciones mutuamente beneficiosas entre las partes

¢ Ser informado sobre los cambios en los procesos que impactan la relacion de
manera oportuna. ® Mantener |a seguridad de la cadena de suministro

® Realizar pago oportuno de las obligaciones tributarias

e Garantizar transparencia en los procesos realizados por la empresa

® Respetar los Derechos Humanos

e Aumentar de las ventas * Reduccién de las quejas y reclamos de los clientes ®
Atraccidn de nuevos clientes y fidelizacion de los ya existentes

e Control y mejora continua de los procesos ® Asegurar la calidad del servicio

e Contribuir al cuidado del medio ambiente

e Involucrar la organizacién con las comunidades

* Respeto de los derechos humanos

e Buen funcionamiento de la pagina de ARL para realizar reportes de AT.

e Apoyo en APA Anilisis de Peligros Por Actividad, estandarizacion de procesos
y capacitaciones en riesgos.

e Apoyo y capacitacidn en investigacion de accidentes e incidentes.

e Realizar un plan de trabajo anual que cubra todas las necesidades de la
empresa.

e Realizar examenes ocupacionales exigidos por la ley.
e Apoyo en el desarrollo de la semana de la salud.
e Realizacién de informes de condiciones de salud de los colaboradores.

e Recibir los pagos correspondientes a laj* Apoyo en el desarrollo de la semana de la salud.

salud segun lo establecido.
e Conocer el estado de salud de los
colaboradores.

e Apoyo en mesas laborales con casos médicos.
e Capacitacidn en cuidado de la salud.
e Acompainamiento en actividades de medicina preventiva.
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Fundacion

FESERACIS

Red de Apoyo y
Solidaridad
Ciudadana

.
Agremiaciones yAportar al desarrollo sostenible en el

Afiliaciones

Uniones
temporales

e Involucramiento de Seracis y los e Recibir las solicitudes de parte de los colaboradores para los subsidios de
colaboradores en los programas de la  vivienda

fundacion. e Incrementar el nimero de beneficiarios de los subsidios de vivienda

* Promover la salud y el bienestar
mental, fisico y social a través de
ejercicios y el entendimiento de la
Convivencia y Paz.

e Recibir los apoyos de la organizacion  Acercar la organizacion a las
comunidades.
® Aceptacion de las comunidades e Incrementar las donaciones recibidas

e Apoyar las encuestas, solicitudes,

e , | Generar la cultura del ahorro de los colaboradores de Seracis
afiliaciones en todas las zonas del pais

® Reporte Oportuno de Novedades
e Apoyar a la comunidad y contribuir al |» Denuncias oportunas en caso de presentarse vulneracién a los derechos
bienestar de la sociedad humanos o incumplimiento de los requisitos legales

e Contribucion al orden publico
Rendir cuentas, Participar de las mesas de trabajo, congresos y juntas
o . . Contribuir econémicamente para el desarrollo y funcionamiento de
ambito de aplicacién de la agremiacion. ., L -

la agremiacion y Fortalecer la comunicacion estratégica
e Cumplir con los requisitos de las

. o . e Lograr la satisfaccion de los clientes.
entidades publicas y privadas e

e Legalidad y transparencia.

(Contratante). . _ e Cumplimiento de acuerdos de seguridad y de DDHH, en el Documento de
e Contar con capacidad logistica para la

operacién Montreux, ICOC, protocolo para el uso de la fuerza.

-pRes eto. de los DDHH de las artes. Dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 18788 Sistema de Gestion
interesadas P para las Operaciones de Seguridad Privada.
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Temas y Preocupaciones Clave Mencionados

GRI 102-44

En Seracis nos preocupamos por la opinién de nuestros empleados, con el fin de conocer cuél es el nivel de
satisfaccion y motivacién de estos, se realiza un estudio de clima laboral, y los resultados es la manera en cémo
nuestros empleados perciben diferentes aspectos de la realidad laboral en la que estan ubicados. Ademas, le
permite a nuestra empresa identificar diferentes aspectos que le permitiran mejorar y lograr que sus
trabajadores sean mucho mas eficientes.

La Encuesta de Clima Laboral inicia con su ejecucion a mitad del mes de Marzo, Actualmente se cuenta con el
diligenciamiento total del personal administrativo y se tiene pendiente el diligenciamiento del personal operativo,
por lo tanto, la encuesta se encuentra abierta.

Enlace encuesta - Resultados:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNGU1MGNmYzgtNDg4NCOONTZmLTgxOTMIZmU3ZTUzYZY50 Tc4liwi
dCI6ImJKkOWZKMTNILTZmMDMINGZhMS1IOTIVLTA2M2MwZTU2MTZhZClsImMiOjR9

Para los proveedores y contratistas los resultados de la aplicacion de la exploracion demuestran los siguientes
aspectos:

CALIFICACION | CALIFICACION
REQUISITO MAXIMA OBTENIDA % CUMPLIMIENTO

Cumplimiento en el tiempo de
entrega (oportunidad):
Calidad del Bien o servicio recibido:
Nota: Para la verificacion se debe
revisar la remision del producto
(sello de verificacién) CAZ"(:gAD 12 12 100%
Cumplimiento en la cantidad de la °
solicitud realizada (Ordenes de
Compra)
Cumplimiento normativo y de
documentacién
Cumplimiento en temas de SSTA
Seguridad y Salud en el trabajo 20 6 5,7 97%
(SSTA) °
Cumplimiento Ambiental MEDIOQ‘)’\;BIENTE 3 1,8 57%
0
Seguridad fisica
9 SEGURIDAOD FISICA 6 50 83%
Polizas y seguros 20%
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Social y de Derechos Humanos EMPRESARIAL 3 1.9 63%
20%
% CONSOLIDADO 80%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de proveedores se puede analizar que el desempefio
de los mismos para el 2022 fue del 80%, Se pudo evidenciar que los requisitos donde mas se genero un
resultado satisfactorio fue en los temas de calidad con el 100% y seguridad y salud en el trabajo con el 97% ,
Seguido de seguridad fisica con el 83%, responsabilidad social empresarial con el 63%. y por Ultimo Medio
ambiente con el 57%.

Para subsanar estas falencias, la organizacion en el 2022 fortalecera las relaciones con los proveedores y
contratistas que obtuvieron un resultado bajo con el fin de buscar una mejora continua en los requisitos,
principalmente en los temas Ambientales y de Derechos Humanos, con la alineacion de nuestros proveedores'y
contratistas también lograremos cumplir con el objetivo establecido por el area.
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SOCIOS Y GERENCIA

Siendo los accionistas y la Gerencia General quienes velan por la toma de decisiones para el
funcionamiento de la compaifiia, Seracis Ltda. en cumplimiento de los lineamientos estratégicos, la legislacion
vigente y su Politica de Responsabilidad Social, sigue comprometida con el involucramiento de todos sus
grupos de interés, por lo que se realiza la junta de socios minimamente anual y la junta asesora con una
frecuencia bimensual.

Participacion de la Gerencia y Socios En la gestion
del cambio por la pandemia y en el comité de crisis

Participacion en los programas ambientales

Participacion en diferentes foros y congresos
virtuales propios de sector.
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COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

Plan Calidad de vida

Pilar No.1 Progresando Juntos
Adaptacion a la jornada de trabajo para los horarios de estudio. Remuneracion de dos Dias por Graduacion

[—

REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

‘ \ KAREN JULIET ATARA ARERO
‘- Con Cedula de Ciudadania No. 1001091678

Cursé v aprobé el programa de Formacion Profesional Integral
v cumplié con las condiciones requeridas por la entidad. le confiere el

En Feseracis compartimos con gran alegria, los )
logros de todos nuestros colaboradores. Tittlode
TECNOLOGO EN
En esta oportunidad queremos resaltar a nuestra Sirani s X §
4 s g 2 GESTION DE RECURSOS NATURALES
Asistente Administrativa de la sede de Bogota,
Marcela Guzman, quien el dia de mafiana 13 de
diciembre de 2022, obtendra el titulo profesional
como Administradora de Empresas

Firmado Digitalmente por

iUN ORGULLO Y EJEMPLO PARA TODOS! ’ ] 9

REGIONAL CUNDINAMARCA

72752154 - 19/08/2022
Noy FECHA REGISTRO




Pilar # 2 promocion y prevencion para el empleado y su familia

—_

Semana de la salud y medio ambiente
Dia de la familia
Campafia Guardianes de la seguridad y la naturaleza

ST

Pilar #3 fortaleciendo los vinculos con la empresa y acercandonos mas a las familias

1. Programa mas cerca y siempre unidos, visitas a puestos, compartir un refrigerio y verificar las
condiciones de SSTA

Orgullosamente SERACIS, celebracion de quinquenios, prima de antigiiedad, reunién fin de afio y
entrega de aguinaldos.

Representante comercial de mi empresa, plan de referidos.

Proteccion seguro de vida (50% lo asume el trabajador y el 50% la empresa)

Festejando tu cumpleafios

Acercandonos a los nuestros

Bienvenido al nuevo miembro de la familia y celebracion de matrimonio

Apoyo economico, auxilios y beneficios por calamidad, incapacidad o muerte.

N

®© N ok

* Programa mas cerca y siempre unidos, visitas a puestos, compartir un refrigerio y verificar las
condiciones de SSTA.
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* Orgullosamente SERACIS, celebracion de quinquenios, prima de antigiiedad, reunién fin de afo
y entrega de aguinaldos.

€n 1a Sede Medellin, se realizd el
homenie de los 25 afios de la
empresa el dia 08 de Octubre y
fueron homenajeados 61

BENEFICIADOS © Nuevos Pago de
BENEFICIADOS
comisién —
COORDINADOR DE 1
VIGILANTE PROYECTO ¥ 2
OPERACIONES PROYECTO A | f
p T e, A o | | NS
ADOLFO IBARIEZ BERRIO | N~
a— e DAZA NACIONALS.AS o
Pagao de
BENEFICIADOS BENEFICIADOS $ comisién
DIRECTOR NAL DE . W
OPERACIONES CLIENTE COORDINADOR DE CLIENTE
ZONA 2 MEDELLIN PROYECTO OPERACIONES PROYECTO | $ 4,230,146
RICARDO CARO TRIVINO ESU -FLA Z0NA2 DABEIEA CHEC-2 | o
AGUSTIN PALOMEQUE ELECTROMICA

* Proteccion seguro de vida (50% lo asume el trabajador y el 50% la empresa)

* Festejando tu cumpleafios

CUMPLEAROS DE ADTIVOS A NIVEL NACIONAL DE JULIO A DICIEMBRE

o, wes | suezoun Nowees canso S
1 1| o BARRANJULLA  |GLERRERDLECN GLEERTO JOSE WGLANTE SUBZONA NOMBRES CARGD

2 1| o COPEY PEREZ [IAZ AL FONSOENRILE WGLANTE

3 2 | duuo MEDELLN ASPRLLAMURLLOCARLOS NARD YGLANTE

4 2 | o MEDELLN |GRALDO BULES ROGEIO € ESUS VGLANTE BOGOTA-HANCERAL CERANTKA |LOPEZRFEANDEDERTAMAN WALATE
S 2 | o MEDELLN [BAUTISTA CRUZ JOSE CRLANDD VGLANTE

8 2 | Juuo MEDELLN MONTOYA ZAPATA MARDD ALPELID VGUNTE

1 2 | o AMAGA [GRANADOS TRAULLOFABIO CE ESUS VGLANTE MOMERA-ACTVDADDEVAR0S | CARDONALOPEZYARALONSD COCROROR
8 2 | Juuo SANJERONMD  |CRTZMONTOYA ANDRES GULLERMD VGLANTE

) 2 | Juuo MONTERA BURGOS MEM JORGE AL BERTD VGLANTE

)] 3 [Juo MANCALES [MARTINEZ MANLEL FELPE (COORONADCR 3 | 2 | SEPTIEMBRE NECELLN- CANNOFLA ICAVONINTOVA KRN ALBERTD. (B0
il 3 | Juuo [BENTEZ MOSOLERA FERNANDD VIGLANTE

2 3 | Juuo HERRERD BALANTA ANTOND VGLANTE

B | 4 U0 | BOGITA-CHOACH |GUTERREZMORAFABIANERNESTO VGLANTE 4 ! 1 | SPTEMBRE | BARANOULIA-OETEARES |NACHICARATEZ WLEGRTO VGLATE
) 4 | o BOGOTA LOPEZ DIAZ JUANCARLDS SUPERVECR

B 4 | o BOGOTA ‘NLTFE-\ LONDOSO CRSTINDAVD VGLANTE
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Bienvenido al nuevo miembro de la familia y celebracion de matrimonio

NACIMIIENTOS DE HIJOS A NIVEL NACIONA

NACIMIIENTOS DE HLJOS A NIVEL NACIONAL Nro|  MES NOMBRES CARGO | SUBZONA
Nro| MES NOMBRES CARGO AGOSTO _|VEGA (CSE AFREDD VGUNTE | B0GOTA
(3
1 VGLANTE ABOSTO__ | SuSA TORFE: CPERACIONES | BOGOTA
AGOSTO VIGLANTE | BOGOTA
2 WELANTE BARRANGULL|
AGOSTO INSEBASTN | VIGLANTE | A-ARES
3 VIGLANTE
T ABOSTO VER VISLANTE v,
INVESTIGACIONE | BARRANGULL
4 | ASSTENTEGH | 18 | ABOSTO _|CAEEZALNAMAURICIO ANTONO STPOA AAFES
5 VGLANTE AGOSTO |5 VIGLANTE_IAJRA GECEL
SEPTIEMBRE | GUMEAYD CASTRD AUFELIAND. VGLANTE | BOGOTA
6 VIGLANTE
SEPTIEMBRE |FOCRIUEZ RENTERIA JHONALEKANDER | vitanTe | B0GOTA
& VIGLANTE
1 P SEPTIEMBRE |FEREZ DELGADO VLUAM ALEXANCER VISLANTE cau
8 SUPERVSCR SEPTIEMBRE |L0PEZ SALAZAR YASMIL VGUATE | BOGOTA
3 VIBLANTE SEPTIEMBRE |MEA FLENTES VILFREDO SAMUEL VIGLANTE | MONTERIA
TIEMBRE | YARGAS GALNDEZ DEG0 ARMANDD VA
0 VGLANTE £ e
SEPTIEMBRE |0SVED ALES DS0RD VARELAS VGUMNTE | 0aSEBA
n VIGLANTE MNCOMERCH
fni L VUWE ] ‘SEPTIEMBRE |GUETTE FECEOZA HENER DAVD VIGLANTE )
73 VIGLANTE. | GOMEZ BEL WVELANTE LAUNEA

Eldia 15 de Julio se le realizo la
despedida a la compafiera Brenda
Florez, quien era la Analista de
Bienestar, se le hizo un compartir
con los adtivos de la sede Bogota.

Mercado que fue
donado a un
incapacitado el sefior
Oscar Cortes

Ramo de flores que se
envié a fundonario por
fallecimiento de su

(ONSIGNACNNESDE APOHDECONOMCOS AL NOORAL A R P M Y -
™) o | wes Nombres e | camo | zom |sobaona | cantoed m'::mn. matvo donaciones
o WS Nonkves ool | capo | |suhona | canlad | oesnacca i foacines
R T ecnenith [coemmiuin
gk otishs 105001 |mpuume d
ey g : 00821 | et
1| 0 GOAANVERAMORK AMEEHITY [ WGLAVIE| 2 NEDELLN SO | SA0TONEH fosencmee ANDCONAA — it s
UMD e ekt S
. | J 2 |VEDELLN|  $500.000 1POR. SA
1) W0 [(USFRMAOOMERMANDEZGL | THEMSH [VLAVEE| 2 | AMAGH | SN0 | SOTZ0 fbpsEIELN-AA  IRNDKONADH |11 | SEPTEMBRE W0SOUERA MIROUEZ VSON JIEGER 2 |oaseme | sosoum | z7oeme mefﬁz?i‘::rm; [FDA00N ADA
. LB RO | s
31 MU0 [RAVCSCOSOLAOHERIAOEL | BA6A000 |VOLAITE | ¢ [BOGOTA| SO | (ko itenaaivbiats  EUFRESASERACS onesyspesravec e e
FALECHENTOTEL TR e
onspedkhadhdiphon |
A |0 [RAKNARTURE CONTRERAS LLADEY DGLATE | 2 JONTERA SONAN | el [omcaindsanade EUPRESA SERACS
{FALECHENTOLEL TRAGAKCIR:e
5| U0 [CONDE CIRCK AN ABER) TS |WOLAVE | 2 [MEDELLN SOOMN | e forspashepmadivbie  [IPRECASERKDS
iy didomindsss
nadeyneskagnpps i |
§ 1 WO {LCZANO GAROK ML Q00 [VGLATE | 2 MEDELLN SSH0AN | 507NN fosmbaomipauss  EUPRESHSERKOS
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Pilar # 4 Construyo futuro con Seracis Pilar # 5 Hacerlo Mejor Vale

---------- SUBSIDIOS DE VIVIENDA RECONOCIMIENTOS A NIVEL NACIONAL 2021
—[—m"‘;ﬁ"’mm—ﬁ] SEMESTRAL e

POSTULADOS/ADJUD. A0S AGOSTO 2021
ZonAL Z0NA2 ZoNA3 | ZomA4
o1 o p MY PR

1
2
3
4

S P )

CAMPosCIDE PAZ

i - . ~ Contigo ﬂthlEmﬂANML NACIONAL 2021
< 50afos
- 46 agon e GUAPA GECELCA Y & e
L X X 3 } SERACIS
\§vZ Comfenalco ® -
FESERACIS - i rindeon e
Este afio la Fundacidn sigue 3 —_—
luchando por sus 2 n re ———_
trabajadores para conseguir A ﬂ l ‘ L 5
vivienda propia y ahora & ga - - .
acompafiados con la caja de 6 | D E b/ hn — -
compensacion COMFENALCO . e

TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS

Total, Beneficiarios: 10351 trabajadores durante el tltimo semestre

v" Programa Mas Cerca 321
v" Prima de Antigiiedad 143
v" Aniversario 25 afios SERACIS 170
v' Entrega de Regalos 2495
v" Referidos-Comercial 06
v' Seguro de Vida 2879
v' Festejamos cumpleafios 1424
v" Acercandonos a los nuestros 89
v" Nacimientos de Hijos 50
v' Celebracion Matrimonios 07
v' Dias especiales -Celebraciones 23
v Apoyos, Auxilios y beneficios 5
v Apoyos para escrituracion 05
v" Reconocimientos 114
v Detalles Dia del Vigilante 2475
v' Otras Actividad -concurso COVID 23
v' Otra Actividad con Supervisores 27
v' Ganadores Tiquetera Reconocimiento 24

Nota: Un trabajador puede haberse beneficiados en varias actividades
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Actividades con los colaboradores y sus familias

Feseracis

Al analizar el corte al 31 de diciembre se observa que se llega a un aproximado de 2.430 Asociados de la
familia Seracis con el que se encuentra afiliada al Fondo de Empleados “FESERACIS”.

INVERSION PLAN CALIDAD DE VIDA

ANO PRESUPUESTO EJECUTADO

2022 $ 550.426.699,00

2021 S 594.365.095,00

2020 S 333.233.466,00

2019 $ 292.231.290,00

2018 $ 362.078.354,00

PRESUPUESTO

$700.000.000,00 $550.426.699,00
$600.000.000,00 5594'36i'095’00
$500.000.000,00 ?
$400.000.000,00 $362.078.354,00 $333.233.466,00
$300.000.000,00 5292.231.290,00 ?
$200.000.000,00
$100.000.000,00

S-

2017,5 2018 2018,5 2019 2019,5 2020 2020,5 2021 2021,5 2022 2022,5
Anélisis:
Para el afio 2022 se realizé la inversion de $ 550.426.699,00 los cuales fueron asignados para la ejecucion

de las actividades del Plan de calidad de vida, anteriormente mencionados con este presupuesto se dio
cumplimiento total de las actividades planeadas para el 2022.



COMUNIDADES

PROGRAMA DESARROLLANDO MI SENTIDO SOCIAL

Los resultados para esta accion se concentraron en donaciones de dinero por parte de los colaboradores de
SERACIS, fortaleciendo la cultura de la solidaridad:

VALOR DE LA VALOR DE LA VALOR DE LA VALOR DE LA VALOR DE LA
MES DONACION 2018 | DONACION 2019 | DONACION 2020 | DONACION 2021 | DONACION 2022
Enero $397.500,00 $ 483.800,00 $2.023.450,00( $ 2.210.600,00 $2.087.300,00
Febrero $391.500,00 $ 906.900,00 $2.025.500,00| $ 2.127.100,00 $2.200.550,00
Marzo $ 389.250,00 $1.153.000,00 $1.933.500,00( $ 4.321.000,00 $2.145.150,00
Abril $ 368.000,00 $ 1.369.400,00 $1.893.750,00( $ 1.902.700,00 $2.217.900,00
Mayo $350.000,00 $ 1.469.600,00 $1.938.800,00| $ 2.099.700,00 $2.212.150,00
Junio $339.500,00 $1.619.250,00 $1.959.250,00( $ 2.090.350,00 $2.291.900,00
Julio $ 332.500,00 $1.711.600,00 $2.317.500,00( $ 2.317.000,00 $2.318.250,00
Agosto $ 332.000,00 $ 1.682.800,00 $2.356.300,00| $ 2.197.850,00 $ 2.648.200,00
Septiembre $ 330.750,00 $1.713.200,00 $2.385.600,00( $ 4.307.800,00 $ 2.629.000,00
Octubre $ 352.000,00 $ 1.849.500,00 $2.481.100,00( $ 2.220.850,00 $ 2.647.800,00
Noviembre $323.000,00 $1.936.500,00 $2.545.100,00( $ 2.195.450,00 $ 2.580.050,00
Diciembre $316.000,00 $1.990.150,00 $2.438.850,00| $ 2.438.850,00 $ 2.498.550,00
TOTAL $ 4.222.000,00| $ 17.885.700,00 $ 26.298.700,00| $ 30.429.250,00| $ 28.476.800,00

Reduccioén de la donacion en el 2022 con respecto al 2021

-7

4%

El recaudo del afio 2022 fue de $ 28.476.800 por tanto, la reduccion en la donacion fue considerable.

El valor de las donaciones es destinado para ayudas a calamidades domésticas de los colaboradores de
SERACIS. Durante el afio 2022 se han podido beneficiar los colaboradores que han sufrido inundaciones, dafos
por vendavales, situacion de enfermedad, muerte de un familiar, entre otros. Las ayudas entregadas a
los colaboradores por calamidad durante el afio 2022 fueron por valor de $27.300.000, distribuidos a un total de

60 colaboradores.

Numero de Numero de
MES personas donantes | personas activas RESULTADO

ENERO 800 2541 31%

Porcentaje de participacion del numero de  |FeBRERO 769 2608 20%
colaboradores de SERACIS que hacen las  [yarzo 753 2507 30%
donaciones durante el afio 2022 respecto al  [agriL 656 2504 26%
total de colaboradores vinculados a  [yavo 751 2601 2%
SERACIS. JUNIO 774 2765 28%
JuLIo 841 2750 31%

290/0 AGOSTO 813 2750 30%

SEPTIEMBRE 805 2737 29%

OCTUBRE 802 2769 29%

NOVIEMBRE 798 2769 29%

DICIEMBRE 860 2876 30%

PROMEDIO/ TOTAL 785 2681 29%
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WEBINAR "FUNDAMENTOS EN SEGURIDAD
DIGITAL CORPORATIVA

Fundamentos en seguridad
digital corporativa

vo: Formar en conceptos generales
en seguridad digital corporativa.

JORNADAS ‘i

FECH,
jueves, 4 de
febrero de 2021

Transmision

:30 p.m.
{Hora colombiana) it Por ZOOM

EXCLUSIVO Y GRATUITO PARA AFILIADOS CCI

ww.infraestruct g.co

CAMARA COLOMBIANA
OE LA INFRAESTRUCTURA

conferencia CRIME PREVENTION
TROUGH ENVIRONMENTAL
DESING - CPTED

XVII ENCUENTRO ANUAL DEL FRENTE DE
SEGURIDAD EMPRESARIAL

CULTURA DE SEGUHR
EN EL SECTOR EMPRE
Frente de Seguridad

Empresarial

W @OUINPolicio (D) #dignpolcia

5 de octubre de 2021
Centro de Convenciones Ca

ENCUENTRO TECNICO DE LA CONSTRUCCION

INNOVACION

L’ ETCe=

ENCUENTRO mtuogg
DE LA CONS’

CEREMONIA DE
ENTREGA DEL PREMIO
A LA INNOVACION

30

w SERACIS

COHERENCIA

INICIATIVAS

Oolummc
o s Al

COMITE DE TECNOLOGIA-CCIALA
VANGUARDIA
COMITE DE TECNOLOGIA
CCl: A LA VANGUARDIA

Las nuevas tecnologias se
han convertido en elemento
fundamental del sector.

FORO REGIONAL FOROIN: Ministra de Industria, Comercio y ENCUENTROS
: Turismo - reactivacion econdmica EMPRESARIALES
Foro Regional
EMPRESARIALES ’
i
A =5 Hola Mry
IMPACTO DE LA LOGISTICA ‘
EN LOS CENTROS URBANOS B
Centros Logisticos Industriales
Norte del Valle de Aburra
Objetivo del sector de la Infraestructura?
ueves N m. - i .m. nie ()
18 de novi:mbre éﬁ!gs?r: co;':w e Manwel Gutrret, z bl [
de 2021 \\\. Inscripcion previa
Wpm
(Mord (okombuana)
( —_— - JORNADAS "
won WSO e BrSERACIS & SERACIS s -
_ Tl
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PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

SE PARTE DEL FORO A PROVEEDORES:

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

2023

08AM ATIAM

Lugar:
Comfama Sede Ciudad del Rio
salon 13.2

SERAC

ad mits alla de Jastmple )

>

Alianzas Estratégicas, en este encuentro el cual
fue ejecutado de manera presencial en las
instalaciones del Auditorio Aurita Restrepo Jardin
Botanico, con este encuentro se logré que nuestros
proveedores y contratistas tuvieran conocimiento de
los cambios estratégicos que se estan presentando
en la sociedad y los beneficios y consecuencias que
se pueden presentar si no contamos con
estrategias sostenibles que beneficen a la
organizacién y a Seracis como aliado.

Esta reuniéon tiene como propdsito fortalecer el
relacionamiento con los grupos de interés, y la
sostenibilidad.

OTRAS ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO A PROVEEDORES VISITAS APROVEEDORES:

Durante el afio 2022 se realizd seguimiento a proveedores por medio de visitas virtuales con el fin de
fortalecer las relaciones con nuestros asociados de negocio.

DIVULGACION REPORTE DE SOSTENIBILDAD

Dentro de este encuentro se informa nuestro reporte de sostenibilidad, el cual se envié por correo

electronico.
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CONVENCION SERACIS

VA
&CONVENCION

NACIONAL DE RIESGOS EN
SEGURIDAD FISICA

EL PRECIO DE SER
DIFERENTE \
10, 11 Y 12 DE MARZO DE 22
Q HOTEL DANN CARLTON BELFORT

CL. 17 #40B - 300
MEDELLIN, ANTIOQUIA

EL PRECIO DE SER DIFERENTE

o .

iSeguimos en nuestra 8va Convencion
Nacional de Riesgos en Seguridad Fisica!

Durante el mes de marzo en los dias 10,11 y 12 de
marzo se ejecutdo la 8 convencion nacional de
riesgos en seguridad fisica, denominada EL
PRECIO DE SER DIFERENTES, en Ilas
instalaciones del Hotel Dann Carlton Belfort, donde
estuvieron invitados todos los colaboradores a nivel
nacional y varios Clientes, esta convencion estuvo
enfocada en dar a conocer la Gestion, nuevos
cambios de la organizacion y métodos para mejorar
el desarrollo de las actividades de seguridad Fisca,.
Dentro de esta convencion se abarco:

= Dentro de esta convencidn se realizé la
Conferencia Customer Xperience dictada por el
sefior Rodrigo Xperience, con la finalidad de
entregarnos métodos para mejorar la experiencia
de nuestros clientes.

= Socializacion de la nueva estructura
organizacional

= Presentacion de cada Uno de los procesos y su
equipo de Trabajo donde realizaban una
presentacion y explicaban el objetivo de cada
area.

= Socializacion de nuevos  procedimientos
administrativos Internos y externos.

= Presentacion de la nueva planeacion estratégica
por parte del Gerente General.

= Capacitacion a todo el personal en Gestion de
Riesgos.

Entre otros temas Desarrollados para mejorar
las ESTRATEGIAS PARA SER UN SERVICIO DE
SEGURIDAD MAS ALLA, DE LA SIMPLE
VIGILANCIA
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CONVENCION SERACIS

RESULTADOS DE SATISFACCION CONVENCION

Al finalizar la convencion se realiza una encuesta de satisfaccion con la finalidad de captar la precepcion de los
colaboradores sobre la ejecucion de esta actividad:

¢Qué te parecieron los temas tratados en éLas ayudas o presentaciones fueron de calidad
nuestra convencion? para complementar tu aprendizaje?

¢Nuestros oradores, dominan el tema? ¢ Los temas que se presentaron fueron claros y
entendibles?

Que te pareci6 el sitio de nuestra convencia? Las ¢El servicio de alimentacion te dejo satisfecho?
instalaciones fueron de tu agrado?

éLos aportes recibidos te ayudan a reflexionar sobre como hacemos las cosas actualmente y te marca
un camino de como queremaos realmente hacerlas?

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo evidenciar que los temas tratados fueron adecuados, claros y
entendibles para todo el personal, las ayudas tecnoldgicas estuvieron acordes para la actividad, las
instalaciones fueron apropiadas y finalmente se logré el objetivo de que todo el personal aclarara dudas
organizacionales y se llevara las diferentes metodologias para mejorar el desarrollo interno de las actividades y
asi mejorar el logro de los objetivos.




B.PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

GRI 102-43a a 102-36

A continuacion, se presenta la descripcion general del proceso que ha seguido la organizacion para
definir el contenido del informe de sostenibilidad. También describe el proceso que se ha seguido para
la identificacion de los temas materiales y sus Coberturas, junto con cualquier cambio o reexpresion.
Por otro lado, facilita informacion basica sobre el informe, las declaraciones de uso de los Estandares

GRI y el indice de contenidos GRI, asi como el enfoque de la organizacion para solicitar una
verificacion externa.
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ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

CONSOLIDADOS
BRI 102-45

Los estados financieros de la organizacién representan la situacion de SERACIS LTDA.
Todos los resultados son revisados y auditados por el revisor fiscal de la empresa. Adicionalmente son enviados
a la DIAN, Superintendencia de vigilancia, DANE y camara de comercio.

A continuacion, se presenta las entidades incluidas dentro de los Estados Financieros reportados:

ENTIDADES CONSIDERADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ingresos - Clientes

Gastos operativos

- Proveedores

- Cuentas por cobrar

Salarios y prestaciones de los empleados

Pago a proveedores de capital

Pago a Gobiernos

Inversiones a la Comunidad

(Omm

Ingresos Miles de COP

2022 | |
2021 | |
2020
2019
2018
2017

106.834.555
90.139.520
86.021.351.650
82.363.183
77.133.307
61.999.452

-Ventas netas
-Inversiones Financieras
-Ventas de activos

-Costo mercancia vendida
-Gasto de administracion
-Gastos de venta

-Salarios

-Prestaciones pagadas por la empresa y los
empleados

-Indemnizaciones por despido

-Cuentas de Bienestar

-Dividendos abonados a todo tipo de accionistas
a corto y largo plazo
-Pago de intereses a proveedores de créditos

-Impuestos
-Donaciones
EBITDA

2022 — 4,00%
0 021——  443%
S 2020—— 4 56%
mmm 20191 5,86%
Seel 20180 443%
20171 5,00%

Datos tomado de los estados financieros Seracis Ltda 2022
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CONTENIDOS DE LOS INFORMES Y COBERTURAS DEL TEMA

GRI102-46

PROCESO PARADETERMINAR CONTENIDO DE LA MEMORIA, PRINCIPIOS PARA LA
ELABORACION DE LA MEMORIA

La Materialidad fue definida por el comité de RSE, tomando como guia el GRI en su versién Estandar,
basandose en los asuntos mas relevantes que contribuyen al logro de los objetivos de la compaiiia y su
enfoque estratégico de sostenibilidad. Los pasos que definen el proceso se describen a continuacion:

/ IDENTIFICACION Para identificar los aspectos y demas asuntos relevantes se evallia su repercusion
[ en las actividades, los productos, los servicios y las relaciones de la organizacion, independientemente
I de si estos tienen lugar dentro o fuera de la misma, considerando las categorias de desempefio social,

I ambiental y econdmico. Los asuntos son una lista amplia de aspectos destacados para la sostenibilidad.

: Los temas materiales se obtienen a partir de la priorizacion de los asuntos de esalista.

i Para construir la lista de asuntos se acude a las voces de los grupos de interés utilizando muestra
I

I

I

I

I

\

estadistica de poblacién finita, para llevar a cabo dialogos directos en algunos casos y en otros a través
de estudios sobre expectativas, necesidades, satisfaccién o reputacién, y también a través de los
mecanismos de interaccion transaccionales como las encuestas aplicadas o los canales directos de
atencion para las PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones). También se

— o o o o . o o -

realiza estudio de los temas tratados por la competencias propia del sector y de empresas de
\ referencia. P
N

e e o o Em mm Em Em Em Em Em Em o mm o e M e e e M e M e e e e e e e e

t
; COBERTURA: La Cobertura es la descripcion de donde se producen los impactos de cada asunto !
1 relevante (posible Aspecto material). Al determinar la Cobertura de cada Aspecto, la organizacion tiene I
I en cuenta los impactos tanto internos como externos, los primeros segun la red de procesos y los
I
\

segundos todos aquellos que se consideren que pueden tenerimpacto. 1

econdmicos, o bien si estos influyen de manera sustancial en las valoraciones y decisiones de los I
grupos de interés. Se debaten los resultados de la evaluacion descrita anteriormente para determinar
. los aspectos materiales. /

DETERMINACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES: Después de analizar la influencia en Ias \
; Valoraciones y decisiones de los grupos de interés y la importancia de los impactos economicos,
1 ambientales y sociales de la organizacién, se toma el promedio de sostenibilidad y el promedio de
I participacion de los grupos de interés como puntos cardinales para representar graficamente los
I umbrales.

| T ——

I' INDICADORES GRI: La empresa define los indicadores que va a utilizar para medir cada aspecto
1 material, y poder hacer el enfoque de gestidn. Una vez que se aprueba la lista de Aspectos materiales,
I hay que traducirlos en Contenidos basicos, Informacion sobre el enfoque de gestién e Indicadores para
I su inclusion en la memoria. Después del proceso de Validacion, la organizacion retine la informacién
' sobre los Aspectos materiales y elabora la memoriafinal.

[ PRIORIZACION: Una vez se tenga definido el listado de aspectos relevantes se establece la !
| prioridad, para ello el Comité de RSE analiza la importancia de sus impactos sociales, ambientales y
I
I
|

|
|
|
|
|
]

\
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IDENTIFICACION, COBERTURA Y PRIORIZACION DE TEMAS

Para construir la lista de asuntos se acude a las voces de los grupos de interés utilizando muestra estadistica
de poblacion finita; se aplicd la herramienta para convocar a los grupos focales de colaboradores y de
proveedores y contratistas. Esta muestra estadistica se realiza en el afio 2022, esta lista de asuntos materiales
se encuentra activa ya que se actualizacién se realiza con una periodicidad de Dos afios.

Metodologia:

Se entrevistaron en total 84 colaboradores de una muestra de 66, es decir que se superé en un 29% la muestra.
Para los proveedores y contratistas, se entrevistaron en total a 25 de una muestra de 25, es decir se cumplié en
un 100% la muestra. También se utilizaron las herramientas transaccionales como encuestas y canales de
servicio al cliente, dando como resultado el listado que a continuacién se presenta, el cual fue valorado con la
participacion del equipo directivo y el comité de RSE, aplicando una calificacion de 1 a 5 para determinar el nivel
de sostenibilidad y la influencia de los grupos de interés, con lo cual se da a conocer los temas que quedaron
materiales.

POBLACION COLABORADORES A NIVEL NACIONAL | 2.804
p [probabilidad de ocurrencia] 0,5
Nivel de Formula empleada I
Confianza 1-alfaf2 z(1-alfa/2)
(alfa) a 2
90% 0,05 1,64 n, y Z(1- > )
95% 0,025 1,96 n= - tonde: n,= P*(1-p) —a
97% 0,015 2,17 {+—2
99% 0,005 2,58 N
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de con una p de 0,5
Nivel de d [error méximo de estimacion]

Confianza 10,0% 9,0% B,0% 7,0% 6,0% 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 66 81 101 131 175 245 365 590 1.051 1.979
95% 93 114 142 183 244 338 454 773 1.293 2.170
97% 113 138 173 221 293 403 583 892 1.436 2,265
99% 157 191 238 303 397 538 759 1.114 1.675 2.400

POBLACION PROVEEDORES Y CONTRATISTAS CRITICOS | 40
p [probabilidad de ocurrencia] 0,5
Nivel de Formula empleada }
Confianza 1-alfa/2 z (1-alfa/2)

(alfa) a 2

90% 0,05 1,64 n, L 230

95% 0,025 1,96 n= = donde: n,= PF(1-p) 7‘1

97% 0,015 2,17 {+—2

99% 0,005 2,58 N

Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de con una p de 0,5

Nivel de d [error maximo de estimacidn]

Confianza 10,0% 9,0% B,0% 7,0% 6,00 5,0% 4,0% 3,0% 2,0% 1,0%
90% 25 27 29 31 33 35 37 38 39 40
95% 28 30 32 33 35 36 38 39 35 40
97% 30 31 33 34 36 37 38 39 39 40
99% 32 33 35 36 37 38 29 29 40 40
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SOCIAL

1 EMPLEO
RELACIONES
TRABAJADOR EMPRESA

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

FORMACION Y ENSENANZA
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

NO DISCRIMINACION
LIBERTAD DE ASOCIACION

Y NEGOCIACION
COLECTIVA

8 TRABAJO INFANTIL

9 TRABAJO FORZOSO
U OBLIGATORIO

~N oo o1 B~ w

10 PRACTICAS DE SEGURIDAD

11 DERECHOS DE LOS
PUEBLOS INDIGENAS

12 EVALUACION DE DDHH

13 COMUNIDADES LOCALES

14 EVALUACION SOCIAL DE
LOS PROVEEDORES

15 POLITICA PUBLICA

16 SALUD 'Y SEGURIDAD DE
LOS CLIENTES

17 MARKETING Y ETIQUETADO

18 PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

19 CUMPLIMIENTO
SOCIOECONOMIC
0

20 UBICACION DEL LUGAR
DE TRABAJO

1 ROTACION ENTRE PUESTOS DE
TRABAJO DEL MISMO
PROYECTO

22 SATISFACCION Y CLIMA

LABORAL

23 DESARROLLO DE FAMILIAS
DE COLABORADORES
24 DESARROLLO COMUNITARIO

25 CONTEXTO LABORAL

% CUMPLIMIENTO DE ETICA
Y CONDUCTA

o7 RESPETOY PROMOCION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

28 CULTURA ORGANIZACIONAL

9 CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
SERVICIOS
GOBIERNO DE DATOS,

30 PROTECCION DE LA
INFORMACION Y
PRIVACIDAD.

PROMEDIO
SOSTENIBILIDAD

N w

[, o))

3,5
34
33
25

3,3
38

29
2,1
3,3
2,0
2,5
35
1,8

1,3
2,1

28

1,8

39

1,9

1,5
4,1

2,5

49
16
46

1,6

P ROMEDIO
PARTICIPACION

Lista de asuntos

o
W
a

w N
o

2,1
2,1
2,1
2,3

1,6
1,6

1,9
1,3

1,9
1,1

1,5
1,6
1,6

11
2,5

2,1

1,6

1,3

36

1,3
14
14

39
1,5
38

14

ECONOMICA

48 DESEMEPENO ECONOMICO

49 PRESENCIA EN EL MERCADO

50 IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

51 PRACTICAS DE ADQUISICION

52 ANTICORRUPCION

53 COMPETENCIA DESLEAL

54 RELACION CON EL CLIENTE

55 RELACION CON PROVEEDORES

56 CRECIMIENTO ECONOMICO

57 SATISFACCION DE LOS PROVEEDORES

58 OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

59 DESARROLLO INTEGRAL

60 COMUNICACION CON ASOCIADOS DE
NEGOCIO

61 GESTION DE LA CARTERA DE LA
ORGANIZACION

62 CONTRATACION RESPONSIBLE

53 EXITO COMPARTIDO CON ASOCIADOS
DE NEGOCIO

64 ADMINISTRACION DE MARCA ,

65 TRANSPARENCIA DE LA ORGANIZACION

66 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO

67 INNOVACION Y DESARROLLO EN EL NEGOCIO

63 SERVICIOS PRESTADOS CON
UNIONES TEMPORALES

69 GOBIERNO DE DATOS, PROTECCION DE
LA INFORMACION Y PRIVACIDAD.

AMBIENTAL

31 APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS

3 DIVERSIFICACION DE
ENERGIAS RENOVABLES

33 /GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

34 BIODIVERSIDAD

35 REMOSION DE EMISIONES

36 ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO CLIMATICO

37 EFLUENTES Y RESIDUOS

38 CUMPLIMIENTO REGULATORIO AMBIENTAL

39 EVALUACION AMABIENTAL DE
PROVEEDORES

40 RECICLAJE DE RESIDUOS

41 EDUCACION'Y COMUNICACION AMBIENTAL

47 GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL
PROYECTOS DE ENERGIA RENOVABLE EN

43 LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

44 ECONOMIA CIRCULAR

45 PROTECCION DE RECURSOS NATURALES
46 MALTRATO ANIMAL

47 RIESGOS SOCIAMBIENTALES

PROMEDIO

PROMEDIO
SOSTENIBILIDAD

2,3
1,8

1,6

05
49
4,5
24
1,9
2,0

1,0
49
4,6

14

09
4,0
0,6
1,6

SOSTENIBILIDAD

PROMEDIO
DE Gl

S AR AN AN o PARTICIPACION

POwWO R OOHOWBh ™

—_
w

oMo
o o

O NG
woioo

—_
w

—_
w

PROMEDIO
PARTICIPACION
DE Gl

oW
(e}

1,5

1,6

0,4
2,3
4,0
28
2,6
1,8

1,4
4.1
4,6

0,6

0,6
3,5
1,0
09
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GRAFICA DE MATERIALIDAD

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

™)
<oy

REPRESENTACION VISUAL DE LA IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS

. = “
5 = &
S =

SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES
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LISTA DE TEMAS MATERIALES

GRI102-47
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g BN

ESTRETEGIA PARAEL CAMBIO CLIMATICO

EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL

GESTION DEL RIESGOAMBIENTAL

PROTECCION DE RECURSOS NATURALES

o o o o o e E—
e o o o -

4 DESEMPENO ECONOMICO

OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA

CONTRATACION RESPONSABLE

TRANSPARENCIA DE LA ORGANIZACION

o m mm mm o mm e e E——
e e o - o -
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COBERTURA DE CADA TEMA MATERIAL

DENTRO DE LA ORGANIZACION - NUESTRA MISION
en gqué elemento INTERNQO se produce exactamente el impacto

(=] Ll
2 2 S
S 7 s i 3 ES
< d — o = <T E = EE E X
[ E o < =2 = B3 (32|22 |« = 5
ASUNTOS RELEVANTES O TEMAS z8 2 = = s | 2 E o |8 p 2 Z (= < =
MATERIALES : :g E = |2 |5|¢2|:z : % % 2 5 £3
|5z Sle | 5|8z 77|28 B8
E E = P = § 3
& =
CATEGORIA DESEMPERO SOCIAL
1 |SATISFACCION ¥ CLIMA LABORAL 1 1 1 1 1 [} 1 1 0|7 77.78%
2 |CONTEXTO LABORAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |9 100,00%
RESPETO Y PROMOCION DE LOS
3 | DERECHOS HUMANOS 1 l 1 L l 1 1 l e 12
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
U 1 1 1 1 0 1 1 1 1 |8 88, 89%
CATEGORIA DESEMPENG AMBIENTAL
ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO
5| CLIMATICO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100,00%
EDUCACION Y COMUNICACION
6 | AMBIENTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 100,00%
7 |GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100,00%
PROTECCION DE RECURS0S
B | NATURALES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 . 100,00%
CATEGORIA ECONOMICA
9 |DESEMPENO ECONOMICO 1 1 1 1 1 1 1 [] 1 8 58,89%
OPERAGIONES DE SEGURIDAD
0 |oerans 1 1 1 1 1 1 1 0 1 3 88,89%
11 |CONTRATACION RESPONSABLE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 100,00%
TRANSPARENCIA DE LA
12 | nracion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 100,00%
12 12 | 12 [ 12 [ 11 1 12 10 11
100% | 100% | 100% | 100% | 92% | 92% | 100% | #3% | 9% 95,37%
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COBERTURA EXTERNA

AFUERA DE LA ORGANIZACION
en gué elemento EXTERNO se produce exactamente el impacto
@ s < [
g $ |z |24 |~ g g @ > E - z
< 221825 | 3|25 34| E |3 AERERRE E3
iy 25| 3 S =
ASLINTOS RELEVANTES O TEMAS g |8 £ |52 |2 = B s mE [=3 £ 2 |E 3| 3 =5 (= < §
=l el << | = =1 -2 |5 o= = | = = =
MATERIALES = |88 |88 |s2| 2 2| 23 |3 s 2 < |28| 5 | 58 ? 25
=) = E|IES |8 | 2 s | o == i) z
= = =] E | 5 B i
= ECIE |2 |8 | & 21|z |8 e |2 |8 |B3 8s
B g 2 = |5z g
S = &
CATEGORIA DESEMPERNO SOCIAL
1 [SATISFACCION ¥ CLIMA LABORAL 1 1] 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 [ 0 10 71,43%
2 |CONTEXTO LABORAL 1 1|1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 85,71%
12
RESPET0 Y PROMOCION DE LOS
3 | 1 1|1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 | 10704
CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
¢ s 1 1|1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 5 92,86%
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
ESTRATEGIA PARA EL CAMBIO
5 R 1 1|1 0 0 1 1 1 0 0 1 o |0 1 1 0 0 64,20%
EDUCACION Y COMUNICACION
5 | AmBIENTAL 1 1|1 1 1 1 1 1 0 0 1 o |0 1 0 1 " 78,57%
7 |GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL 1 1| 1 0 [] 1 1 1 0 [] 1 [ 1 1 0 9 64,20%
PROTECCION DE RECURSOS
D | 1 1|1 1 1 1 1 1 0 0 1 o |0 1 1 0 " 78,57%
9 |pEsempERo ECONOMICO 1 1] 1 1 1 0 [ o [] 0 [] 1 o [ o 1 1 1 9 64,29%
{0 [STTTCAGTONES UT SCoURIORDT 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [ 1 1 1 1 1 1 14 100,00%
11 |CONTRATACION RESPONSABLE 1 1| 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 [ 0 | 0 1 0 8 57,14%
1z [TSTRREECIR DT TR 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [ 1 0 ] 1 1 1 12 5,71%
iz 12z [ 12 [ 8 [ 9 [ ] 8 ] mn Jo ] s 2[5 5 [9Jw] 5 1]
[o0% [100% [100% [ 6% [ 7% [ ozw [omn | oo | om | som [1o0w [azw [aow [1ow [mon | 4w | | moamx

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

1 SATISFACCION ¥ CLIMA LABORAL T4 603 CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
5 ESTR.?.TEGIA PARA EL CAMBIO 2 143
2 CONTEXTO LABORAL 92 8635 CLIMATICO .
8 EDUCACION ¥ COMUNICACION 89,295
3 RESPETO ¥ PROMOCION DE LOS 103 57% AMBIENTAL .
DERECHOS HUMANOS : T GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL 82145
CALIDAD ¥ SEGURIDAD DE LOS PROTECC K')N DE RECURSOS
4 |servicios SllEmes I e T 89,293
CATEGORIA ECONOMICA
9 | DESEMPENC ECONOMICO 76,592
OPERACIONES DE SEGURIDAD
10 PRIVADA . 94 443
11 |CONTRATACION RESPONSABLE TE.57%
TRANSPARENGIA DE LA
2 | orGANIZACION e

87,27%




REEXPRESION DE LA INFORMACION

GRI 102-48

En la presente memoria, se cuentan con las siguientes Re expresiones:

- La naturaleza y el régimen tributario permanece igual, siendo Seracis una sociedad limitada y
una organizacion privada.

- Los valores y principios de la organizacién no presentaron cambios, el comité de responsabilidad social y
el comité directivo aseguran que estos valores y principios ya definidos en Seracis, contintan
representado el sentiry la cultura de la organizacién para el desarrollo de sus funciones.

- Definicién de nuestra VISION 2025, definida para el afio 2025, alineada a la planeacion estratégica de la
organizacion.

- Se realiza modificacion de la Politica Organizacional, donde se Incluye lo exigido por la normatividad
normatividad Ley 2191 de 2022. “garantizar el respeto a la desconexion laboral y respeto a la jornada
pactada, en busca de lograr el equilibrio entre la vida familiar, social y laboral’.

- Restructuracion en la Estructura Organizacional que abarco modificaciones a nuestro organigrama y
mapa de procesos.

- Reestructuracion del sistema integrado de gestion donde se modifica la parte documental como
procedimientos, formatos, instructivos, documentos generales, etc, adicionalmente se cambia codificacion
de la documentacion con base a las Modificaciones al mapa de procesos.

- Cambios de Nombres de Cargos, donde la parte directiva pasan a hacer gerencias, cargos como
analistas, coordinadores, auxiliares, entre otros, cambiaron de acuerdo a los cambios realizados al mapa
de procesos.

- Actualizaciéon de los perfiles de cargo con nuevos cargos y nuevas responsabilidades.

- Migracién de la informacién documentada de los procesos de Desarrollo de Negocios y Atencion al
Cliente en el ERP SEMANTICA con la finalidad de contar con la informacién automatizada.

- Se Modifica el disefio de la Evaluacion de desempefio, Manuales de Funciones y demas material para
realizar la evaluacion, esta nueva estructura estara orientada a los cambios realizados en la estructura
organizacional y en generar resultados mas coherentes que ayuden a mejorar las competencias de todo
el personal.

Categoria Ambiental: Para la categoria ambiental se realizaron las siguientes modificaciones en los
siguientes indicadores:

GRI 302-1 y 302-3 CONSUMO ENERGETICO: Para la medicién del consumo de energia del afio 2021 se
incluye Cali y Monteria, pero para 2022 se suprime Cali por su cierre.
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Categoria Econdmico: Para la categoria social se realizaron las siguientes modificaciones a los indicadores:
COBERTURA DE FORMACION EN TEMAS Y POLITICAS RELACIONADAS CON ANTICORRUPCION:
Se continta reportando tal como el GRI, sin embargo, adicional para el 2022 se modifica la meta, se
establece su medicion de manera anual con la finalidad de identificar con mas claridad la cantidad de horas
de capacitacion anuales por persona y el total de capacitaciones realizadas en temas de anticorrupcion.

Categoria Social : Para la categoria social se realizaron las siguientes modificaciones a los indicadores:
412-2 FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICA O PROCEDIMIENTOS SOBRE DERECHOS
HUMANOS: Se continua reportando tal como el GRI, sin embargo, adicional para el 2022 se modifica la
meta, se establece su medicion de manera anual con la finalidad de identificar con mas claridad la cantidad
de horas de capacitacion anuales por persona.

CAMBIDS EN LA ELABORACION DE INFORMES

GRI102-49

La presente memoria es el reporte de sostenibilidad numero ocho que publica la organizacién y que
corresponde a la informacion del afo 2022 realizada con la versién Estandar GRI.

No se presentan cambios en las categorias social, ambiental y econdmica., ni en la lista de temas materiales ni
en la cobertura de los temas.

74



“m “

7. ENFORUE DE GESTION E INDICADORES DE I]ESEMPENI]

GRI- 103

A continuacion presentamos los temas materiales con sus contenidos materiales que trabajaremos en nuestro enfoque
de gestion de acuerdo con la materialidad definida y su relevancia para nuestros grupos de interés.

Nuestro enfoque de gestion esta alineado con los objetivos de desarrollo sostenible y con nuestra gestion del riesgo, tal
como se presentara a continuacion.




CATEGORI

CATEGORIA SOCIAL

1. SATISFACCION Y

3. RESPETO Y PROMOCION DE LOS

4. CALIDAD Y
SEGURIDAD DE LOS

CLIMA LABORAL Fj

2. CONTEXTO LABORAL

DERECHOS HUMANOS

SERVICIOS

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

- POR QUE EL TEMA ES
CONTENIDOS ESPECIFICOS MATERIAL RIESGO ASOCIADO

n
L
—

Encuesta de clima laboral

03P doenpesuerechen U MUeICTO O | ool
evaluaciones periodicas def desempefio y motivados y con ganas de “:Q" Seracis Ltdr; los
desarrollo profesional ycong ay
Cumplimiento bresupuesto asianado parael emprender nuevosproyectos. | g — comportamientos de sus

pin presup 9 P Este también ayuda a que se ol lideres y colaboradores.
plan calidad de vida @

preste un mejor servicio al cliente, -Crecimiento de la

Cumplimiento actividades del plan calidad de mejore la productividad y se 10 E rotacion de personal y el

vida

Cobertura actividades de bienestar

401-1 Nuevas contrataciones de empleadosy
rotacion de personal

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente ahombres

reduzca el absentismo laboral. absentismo laboral.

La seguridad del entorno laboral

404-1 Media de horas de formacion al aflopor o cjento a buenas condiciones -Afectaci()n alasaludy
empleado . salariales, contrataciones y M seguridad de los
403-2 Tipos de accidentes y tasas de estabilidad laboral y ambientes = 4 colaboradores.
frecuencia de accidentes y enfermedades seguros de trabajo que mitiguen -Capacitacion
profesionales, dias perdidos, ausentismo y los riesgos laborales, S M insuficiente para el
nimero de muertes por accidente laboral o proporcionan colaboradores colaborador sobreel
enfermedad profesional saludables y hacen que una 8 prmmy desempefio de sus
Enfermedad general organizacion se vuelva atractiva f'/'l" funciones.
Cumplimiento del cronograma de seguridady  para trabajar en ella y por endese =~ poca estabilidad
salud en el trabajo logre una estabilidad laboral para ' 10 Elaboral.

Control consumo sustancias psicoactivas sus colaboradores.

Impacto econémico de incidentes y accidentes

de transito

Eficacia en la seleccion del personal
Cumplimiento del plan de capacitaciones
Formacion en seguridad vial

406-1 Casos de discriminacion y acciones A través del repeto de los DDHH

emprendidas ] ]

. . = en las operaciones de seguridad )
4121 Qperamongs sometidas a revisiones o orivada, la capacitacion de sus - Ausencia de reportes
evaluaciones de impacto sobre los derechos colaboradores y la gestion = de casos de
humanos . B oportuna de cualquier caso que se > =) vulneraciones a DDHH,
412-2 Eormamon de empleados en politicao pueda presentar, la organizacién ____con informacion clara y
procedimientos sobre derechos humanos promueve la viabilidad de sus g "-:—-;‘ veraz, que permita la

actividades y la dignidad de las =t toma de decisiones para

414-2 Impactos sociales negativos enla cadena personas con las que se relaciona, CF==4 mejorar este tema.
de suministro y medida tomadas. garantizando asi los derechos & 4 -Desconocimiento de los

Numero de reclamaciones sobre derechos fundamentales de todo ser derechos fundamentales
humanos que se han presentado, abordado y humano e impactando de los seres humanos.
resuelto mediante mecanismos formales de positivamente a la sociedad.

reclamacion.

La calidad y seguridad de los
Atencién a PQRSF servicios prestados por Seracis

.y e -Inadecuada prestacion
Ltda(’jSgd:rgg;iisggﬁit':rdad de los servicios de
Encuesta de satisfaccion del cliente seguridad privada de

permanencia en el mercado y por
ende en su capacidad degenerar
empleos de calidad.

Seracis Ltda.
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CATEGORIA

CATEGORIA AMBIENTAL

6.EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL

5. ESTRATEGIA PARA EL

7. GESTION DEL RIESGO

AMBIENTAL

8. PROTECCION DE

CAMBIO CLIMATICO [YNy=;{\ES

RECURSOS

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

POR QUE EL TEMA ES

CONTENIDOS ESPECIFICOS MATERIAL

La gestion de las emisiones de
GEl, permite contribuir a la
solucion del problema del

calentamiento global, el cual
puede generar el
desabastecimiento de agua, 13 .
inundaciones, sequias,
contaminacion del aire, entreotros 14
como resultados de las

actividades productivas de los
seres humanos.

305-1 Emisiones directas de GEI (Alcance |)

305-2 Emisiones indirectas de GEI (Alcance II) 12,

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI

Las capacitaciones y la
informacién suministrada a los
diferentes grupos de interés en
materia ambiental, permiten

incrementar su nivel de conciencia -
y responsabilidad por la proteccién
del medio ambiente y sus recursos

para las generaciones futuras.

Horas de formacion en gestion ambiental.

El adecuado cumplimiento de los
programas ambientales, permitela
mitigacién y reduccion de los
principales impactos ambientales
de la organizacion, asi como
también la optimizacién en el
consumo de recursos naturales.

Cumplimiento de programas ambientales.

301-1 Materiales utilizados por peso y volumen
301-2 Insumos reciclados utilizados
302-1 Consumo energético dentro dela

o Organizacion Los recursos naturales como el g C<
rn| : , oo
= , n agua, los materiales, la energiay
H ) 7
§302 3 Intensidad energética el suelo, son necesarios parala <>
5303-1 Extraccion de agua por fuente supervivencia humanay
=z proporciona los insumos para la 8
prestacion de los servicios de
306-2 Residuos por tipo y métodode Seracis Ltda. 12
eliminacion
13

RIESGO ASOCIADO

- Afectacion del entorno,
los servicios de
seguridad que presta
Seracis Ltda poreventos
naturales asociados al
cambio climatico.
-Afectacion a la calidad
del aire que respiran las
comunidades en la zona
de influencia de Seracis

¢ Ltda.

-Desconocimiento de los
impactos ambientales
negativos que generala
organizacion al medio
ambiente y de las
estrategias para
mitigarlos y reducirlos.
-Poca cobertura de las
capacitaciones
ambientales al personal,
debido a su dispersion
en diferentes puestos a
nivel nacional.

- Incumplimiento de los
programas ambientales
por Falta de recursos
econdmicos.

-Falta de disponibilidad

 de recursos.

-Contaminacion de
suelos por la generacion
de residuos.
-Desoptimizacion de los
recursos en el desarrollo
de la prestacion de los
Servicios.

7



=
[0'e
o
(O]
e
<C
(&)

CATEGORIA ECONOMICO

9. DESEMPENO

10. OPERACIONES
DE SEGURIDAD

PRIVADA

12. TRANSPARENCIA DE LA

MATERIALES

ECONOMICO

11. CONTRATACION RESPONSABLE

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS ESPECIFICOS

201-1 Valor econdmico directo generado y
distribuido

202-1 Ratio del salario de categoria inicial
estandar por sexo frente al salario minimo
local.

EBITDA

Revistas de supervision

Aseo de armamento
Siniestros

Caninos
Medios tecnoldgicos

Incidentes de seguridad

Cumplimiento de la normatividad

Desempefio de proveedores

204-1 Proporcién de gasto enproveedores
locales.

NUmero, valor y tipologia de contratos en

Seracis Ltda. (Clientes , proveedores y
colaboradores)

Cumplimiento en el pago oportunoa
proveedores.

205-1 Operaciones evaluadas parariesgos
relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupciéon.

Confiabilidad de asociados (Colaboradores,
clientes y proveedores)

Empleados con corrupcion

POR QUE EL TEMA ES
MATERIAL

Los datos sobre creacion y
distribucion de valor econémico
proporcionan indicaciones basicas
sobre la forma en que la
organizacién ha creado riqueza
para sus grupos de interés.

Representa el core del negociode
Seracis ltda en cuento al
cumplimiento de los servicios que
se estan prestando y el
cumplimiento adecuado de las
operaciones para la prestaciénde
los servicios.

Acentla la sostenibilidad como
una caracteristica de
competitividad en la cadena de
suministros y busca el desarrollo
sostenible de una sociedad a
través de sus empresas locales.

Se realiza la gestion
anticorrupcion en la organizacion
con todos sus asociados de
negocio, garantizando asi
confianza para los grupos de

B

0 e

interés de que los recursosestan 16

siendo manejados
adecuadamente.

RIESGO ASOCIADO

- Ausencia de recursos
economicos para la
prestacion adecuadade
los servicios de Seracis
Ltday parael
emprendimiento de
nuevos proyectos de
mejora.

- Incumplimientos en la
adecuada prestacionde
los servicios de
seguridad fisica que
ofrece la organizacion.

-Requerimientos en la
contratacién que no
permiten la participacion
de pequefios
contratistas y
Proveedores locales,
debido a que Seracis
Ltda. presta sus
servicios a nivel
nacional.

-Ausencia del desarrollo
de proveedores,
incentivandolos a ser
cada vez mas
sostenibles.

-Pérdida de confianza en
el sector de seguridad
privada con sus grupos
de interés, lo que puede
desencadenar en
pérdida de mercado.
-Mala imagen dela
organizacion.
-Sanciones legales y
pérdida de la licencia de
funcionamiento de
Seracis Ltda.
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DESEMPEND ECONOMICO

GRI 201

El desempefio econdmico de una organizacion es primordial para que pueda realizar una contribucion de riqueza,
en el desarrollo social en comunidades, donde Seracis Ltda realiza su actividad economica, a través del pago de
impuestos, la contratacion de proveedores de la region y la igualdad de oportunidades en la generacidén de empleo
digno. De acuerdo con lo anterior, para Seracis Ltda, el tema de desempefio econémico es muy importante, porque
le permite mostrar a sus grupos de interés cual ha sido su creacion de valor y como lo distribuye a dichos grupos.

Seracis Ltda también evalua la inversion social realizada a través de la entrega voluntaria de recursos con los que
se busca dar respuesta a algunas de las necesidades identificadas en las comunidades, dotandolas de
herramientas que les permita alcanzar un favorable desarrollo.

El tema material desempefio economico es gestionado por el area financiera, quien se encarga de la recopilacion
de la informacion y medicion de los indicadores de gestion que contiene esta categoria y a través de los cuales se
evalla el desempeio econémico de Seracis Ltda. Los resultados son reportados periédicamente a la gerencia,
quien define las acciones a implementar para alcanzar los objetivos planeados.

Se recopila la informacion sobre el desempefio econémico utilizando las cifras que se recogen en los Estados
Financieros auditados por Revisoria Fiscal e internamente, datos que son recopilados a través Estandares
Internacionales para la Elaboracion de Informes Financieros (IFRS), publicados por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), y las interpretaciones del Comité de Interpretaciones de los IFRS.
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VALOR ECONOMICD DIRECTO GENERADD Y DISTRIBUIDD

GRI 201-1

IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 0 TRIA
DEGENERO 'Y CRECIMIENTO J JOVACIONE
ECONOMICO FRAESTRUCTURA
/J P
N
@ il | &%

Los resultados de este indicador muestran el desempefio financiero, el flujo de efectivo de la organizacién
durante el afio 2022 y el monto de recursos para la inversién social con comunidades. También presenta
como la organizacion ha entregado su riqueza a sus grupos de interés, como son proveedores,
colaboradores, sociosy estado.

A través de este indicador, Seracis Ltda, puede definir sus estrategias de crecimiento, basadas en practicas
de negocio sustentables y en cumplimiento de la ley, que le permitan ampliar sus contribuciones a la
sociedad, continuar generando empleo con salarios justos, realizar negociaciones equilibradas y de mutua
ganancia con sus proveedores y la adquisicion de tecnologias amigables con el medio ambiente.

Método de calculo:

& Valor economico retenido (VER) = Valor econémico generado (VEG) — Valor econdmico distribuido(VED)

@ Porcentaje de inversion en comunidades = Valor de la inversion en comunidades *100
Valor econémico distribuido (VED)

Resultados:

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG) = $107.166.656.607
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

>

$101.782.585.543 < Sueldos y prestaciones de los empleados: 86,8%

Gastos operativos: 11,3%

Pagos a proveedores de capital: 0.5%

Valor econémico retenido (VER) = Valor econémico generado ($107.166.656.607) — Valor econémico
distribuido (101.782.585.543) =

VALOR ECONOMICO RETENIDO = $5.384.071.064

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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PORCENTAJE VALOR ECONOMICO RETENIDO CON

RESPECTO AL VALOR ECONOMICO GENERADD

152%

IIIII =

T

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

NUESTRA META 2022

Indicador GRI G4 EC-1 Valor Econémico Generado y
Distribuido 1,06%

0,65% 0,61% B

050% 050%  050% __050% --0;50% 0:58%0% 0,50%  0,50%
41

| RN IR ]

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

El valor econémico generado, presentd una contraccion con respecto al afio anterior del 25%. Aun asi, este
cumple con la meta establecida para el afio, se plantearan nuevas estrategias para recobrar la tendencia
ascendente.

Durante el afio 2022 se evidencia un incremento financiero con respecto al afio 2021, la apertura de
mercados y mejoras en los movimientos por causa del COVID-19 ha permitido este aumento.

La organizacion lograda cumplir con la meta y se genera una inversion en comunidades del 0,79% respecto
al valor econdmico distribuido. Con estos recursos se han desarrollado programas de ayuda a donaciones,
Celebraciones y programas de bienestar, Apoyos educacion del personal, vivienda nueva, calamidades
domésticas, remodelaciones de vivienda y programas de la fundacion AIDA.

VALOR DE INVERSION EN COMUNIDAD = $803.874.691

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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EBITDA

8 TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO

5 IGUALDAD
DEGENERO
ECONOMICO

o

¢

El EBITDA representa las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, es decir son
las ganancias antes de realizar los pagos y obligaciones, o lo que es lo mismo, representa el beneficio bruto
de explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

EBITDA= Utilidad Operacional antes de depreciaciones y amortizaciones / Ventas Netas

NUESTRA META 2022
Alcanzar un margen EBITDA superior al 5.5%

N g

Indicador EBITDA

2020 2021
2015 2016 2017 2018 2019 VEGA VEGA 2022
\ m REAL 4,9 5,22 5 4,43 5,86 4,56 4,43 4
\ ESTRATEGIA 5 5 5 5 5,2 5,5 5,5 5,5
e REAL ESTRATEGIA <o« «Lineal (REAL)

Datos tomados del indicador de EBITDA de Financiera.

Durante el 2022 no se cumple el indicador EBITDA con un resultado de 4%, siendo por debajo de la meta
establecida. Sin embargo, el indicador muestra que por cada peso generado en la operacion se tiene 4 veces
para cubrir los costos y gastos fijos. Cabe resaltar que el indicador no se cumple ya que ha sido necesario
incurrir en mayores gastos e inversiones debido a que se a iniciado nuevos proyectos con nuevos clientes,
dichas inversiones y gastos fueron reconocidas en este periodo, pero las ventas, ganancias o utilidades se
veran reflejadas con el paso del tiempo (duracion del contrato con el cliente). Se evidencia una reduccion del
10,75% en el EBITDA con respecto al afio 2021.

GRI 202-1 RATIO DEL SALARIO DE [:ATEEI]I}I'A INICIAL ESTANDAR POR
SEXO FRENTE AL SALARIO MINIMO LOCAL

1o Ot 8 Vatownio
DEGENERD
S = ECONOMICO

¥,
5 S 1 IS

Para nosotros como organizacion es fundamental ofrecer salarios dignos, acordes con la ley que permitan el
desarrollo integral de nuestros colaboradores y sus familias.
Ofrecer salarios superiores al minimo legal puede ayudar a establecer vinculos solidos con la comunidad,
generar lealtad de los empleados y fortalecer sus procesos.

Método de edleuln: (VALOR PAGADO VALOR LEGAL *100)
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Resultados:

Las operaciones significativas de nuestra organizacion son todas las actividades realizadas para la
prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada, asesorias,consultoria, poligrafias y servicios de
monitoreo, para los cuales se cuenta con siete sedes administrativas y mas de mil puestos de servicios en
las instalaciones de nuestros clientes a nivel nacional.

Todas nuestras operaciones se realizan en Colombia y por lo tanto tomamos como base el salario minimo del

N \

‘I \

, |

No. Mujeres Operativas: I No. Hombres Operativos I

No. MujeresAdministrativas: | No. Hombres Administrativos: :

67 | 122 I

Total Mujeres: : Total Hombres: I

520 I 2.522 :

! /
___________________ / S e e e e e e e e e e, e, e e

e

( @ Salario minimo mensual Colombia 2022: $ 1.000.000.00 + Auxilio \|
de transporte:$ 117.172,00 TOTAL: 1.117.172,00 1
Valor hora ordinaria: $ 4.1666.66 I

_____________________________ 7
_____________________________ N
( Salario minimo mensual Colombia 2022: $ 1.000.000.00 + Auxilio 1
: de transporte:$ 117.172,00 TOTAL: 1.117.172,00 :
\ Valor hora ordinaria: $ 4.1666.66 1

- e e e e Em e EE e EE e EE e EE e EE e Em e Em o

s . o \
I El ratio entre el salario minimo de nuestra I
! organizacion con el salario minimo legal 1 |
: vigente en Colombia es: /I

Datos tomados del indicador de 202-1 de Nomina y Programacion.

NUESTRA META 2022

El ratio del salario minimo pagado sea mayor o igual a 1, con respecto al salario minimo legal vigente en
Colombia.

Se cumple con la meta, ya que se paga el salario minimo mensual acordes con lo indicado en la ley y no se
presenta discriminacion alguna por género.

Damos cumplimiento a este indicador desde los inicios de nuestra empresa y durante el afio evaluado 2022,
seguiremos con el cumplimiento de este requisito.

84



OPERACIONES SEGLRAS

Las Operaciones Seguras representa nuestra mision como negocio, basado en prestar servicios de vigilancia y
seguridad privada de excelente calidad, garantizando la satisfaccién a nuestros clientes. De acuerdo con esto,
es muy relevante para nuestros grupos de interés como clientes, colaboradores y socios, conocer de qué
manera estamos prestando los servicios a través del cumplimiento adecuado de las operaciones de seguridad,
las cuales medimos a través de las revistas de supervision, el mantenimiento del armamento, la gestion de
siniestros, el cierre de incidentes, cumplimiento de la legislacion colombiana y la gestion de los caninos y de
medios Tecnoldgicos.

Estos temas operativos, los gestionamos a través del area operativa compuesta por un proceso de innovacion
y desarrollo, departamento de investigaciones, una coordinacion operativa y una coordinacion técnica de
medios tecnoldgicos. EI cumplimiento legal es gestionado y verificado por el directorjuridico.

Como base de la excelencia de nuestra organizacion en la prestacion de nuestros servicios, esta el control de
las operaciones de seguridad y por eso trabajamos constantemente en proyectos que nos permitan continuar
optimizando nuestros recursos y a su vez, incrementando la confianza de nuestros clientes en la proteccion y
seguridad que brindamos.



—— o ——

REVISTAS DE SUPERVISION

Brindar la satisfaccion de nuestros clientes, en cumplimiento de todos los compromisos establecidos en el disefio
del esquema de seguridad, siendo el supervisor un garante de la verificacion de la prestacién del servicio, de
realizar recomendaciones de seguridad, del manejo de incidentes y la presentaciéon de informes y reportes
inmediatos.

Método de célculo: & No. total de revistas efectuadas de supervision/ (total puestos MES * 30 dias)

Resultados:

~
\
\

Y 7’
/ NO.REVISTAS DE SUPERVISION DIURNAS '\ I’ NO. REVISTAS DE SUPERVISION NOCTURNAS

o o o o o o e e Em e Em o =

= ZONA 1
= ZONA 1
ZONA 2
ZONA 2
: ZONA 3 :
\ ZONA 3 TOTAL: 94.925 ) = TOTAL: 107.190
\ / '\  =ZONA4 /
ZONA 4 ’ . ,
R e e e e e B S e e e e e T e e e e T e e e e e e e e e e S e -

Total de revistas de supervision SERACIS: 202.115
N.O de puestos SERACIS: 1.316

NUESTRA META 2022

Alcanzar un 93% de cumplimiento en las revistas de supervision a los puestos de trabajo

Se logro 68% en las revistas de supervision en el afio 2022, con un resultado negativo dando incumplimiento a la
meta, con estas revistas de supervisién se logra evidencia la falta de compromiso con el objetivo para brindarle
una satisfaccion al cliente, dando incumplimiento en los compromisos establecidos en el disefio del esquema de
seguridad, siendo el supervisor un garante de la realizacién de: acta de recibo y entrega de puesto, consignas
particulares, visita inspectiva, recomendaciones de seguridad, manejo de incidentes, condiciones inseguras,
revision libros de minutas, presentacion de informes y reportes, entre otros.
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ASED DE ARMAMENTO

A través de la medicion del mantenimiento de armamento, logramos evaluar la realizacién de aseos de
armamento, controlar su realizacion, generar medidas preventivas y correctivas a fin de garantizar el
mantenimiento de primer escalén y operatividad por cuenta de los hombres de seguridad, evitando asi posibles
incidentes de seguridad.

Método de calculo:  (No. mantenimientos realizados mes / total de armamento)*100

Resultados:

Jun

L

4,314 Mantenimientos realizados en 2022

NUESTRA META 2022
Realizar de manera mensual el mantenimiento al 100% del armamento

1/ PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL \
MANTENIMIENTO DE ARMAMENTO Para el afio 2022 se generd un resultado del Indicador de
77%, comparandolo con el 2021 se evidencia que no tuvo

I 1
I I
I . : i I
| 0 diferencial en el mantenimiento de armamento, con este |
| 2022 — 77 /o resultado se puede concluir que para el afio 2023 se debe :
: 2021 — 77% incrementar la realizacjén del mantenimienfu’) de los eguipos I
de fuego, por esta razén como plan de accién se continuara |
: — 939 - .
I 2020 0 con el seguimiento por medio del tablero de control POWER |
! — 0 BI, con la finalidad de verificar el nivel de cumplimiento de |
: 2019 88 f) esta actividad. |
| 2018 93% Se continuara trabajando para que el personal responsable :
I iy : . .
: 2017 — 95% de esta actividad fortalezca su compromiso en la ejecucion
\ y cumplimiento de esta actividad. I
\ /
N\ /
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Teniendo en cuenta que en Seracis Ltda los siniestros es todo evento donde se presenta pérdida econdmica para el
cliente, este indicador busca determinar el nimero de casos presentados y eventos asumidos por la empresa, de
acuerdo con la clasificacién de impacto econoémico, seguln los niveles relacionados a continuacion, con el fin de
tomar medidas de prevencidn y control del riesgo, tales como intensificar inducciones al personal, generar una vision
acerca del impacto que tiene el crecimiento de la actividad delincuencial, su influencia sobre el cliente y la afectacion
al servicio de vigilancia de nuestra empresa.

NIVELES DE IMPACTO FINANCIERO CLASIFICACION POR NIVEL
Nivel 1 $1a$9.999.999

Nivel 2 $ 10.000.000a $29.999.999
Nivel 3 $30.000.000

De los 182 Siniestros solo 47 fueron asumidos por
Seracis. 167 de ellos fueron investigados y cerrados.
131 de ellos clasificados en sin impacto equivalente al
72%, 45 de ellos se clasificaron en el nivel 1
equivalente al 24,7%, 5 en el nivel 2 equivalente al
2,7% y 1 en Nivel 3 equivalente al 0,5% (ver cuadro
de clasificacion).

Método de célculo:
& No de Siniestros presentados
& Porcentaje de siniestros investigados y cerrados

Nivel 1 Nivel 2 = Nivel 3 m Sin impacto

Con el fin de continuar con los resultados positivos, se
continuara con la realizacion de reuniones operativas
Resultados: semanales para verificar, analizar y controlar los

NO. SINIESTROS POR ZONA diferentes requerimientos que surgen de la prestacion
del servicio, reunion Mensual de presentacion de
indicadores, para evaluar y tomar acciones de mejora si
hay desviaciones negativas en el resultado esperado,
evaluacion y auditorias a los indicadores de forma
individual a cada coordinador a nivel nacional.

67
37%

En el 2022 se di6 atencion al 92% de los siniestros
por parte de la organizacion, sin embargo, se continuara
con el cierre efectivo de los siniestros en estado de
abierto ya sea que se encuentran en proceso de
investigacion o en proceso de gestion interna.

Se espera cerrar estos casos durante el afio 2023.

13
7%

m/Zonal ®mZona?2 Zona 3 Zona 4

PORCENTAJE DE SINIESTROS INVESTIGADOS Y CERRADOS Se realiza también la gestion en las recuperaciones, que
son aquellos materiales, objetos y maquinaria que fueron

2022: 92% recuperados durante algun incidente de seguridad. Esta
. 0 buena gestion se realiza gracias a las alertas tempranas

2021: 94’4 / 0 que son reportadas por el personal operativo. Teniendo

2020: 98% una recuperacion de $1,239.751.372.

2019: 98%

2018: 100% RECUPERACIONES

2017: 99% $1,239.751.372
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EVALUACIONES CANINAS

Nuestra organizacién busca garantizar una Optima prestacion del servicio canino para nuestros clientes y para
esto, realizamos las inspecciones periddicas a los puestos de servicio canino, validando el rendimiento de los
canes, el entrenamiento y los controles instalados por nuestra empresa.

Adicionalmente, cada uno de los canes cuentan con su hoja de vida, la cual incluye informacion como certificados
de pruebas técnicas de trabajo para su desempefio, dependiendo de la especialidad; vacunacion; Certificado de
salud internacional; hoja de vida establecida por la Superintendencia de Vigilancia, entre otros.

Método de calculo:
& #total caninos con condiciones 6ptimas / inspecciones realizadas ( Mes * 100)

pm W= TE EI Em Em Em SR SR R R e R E -

e ~

Resultados: ,’ Deteccion de Explosivos, Narcoticos y defensa controlada\\

I Positivas: Caninos que identifican acertadamente la

0 : sustancia, explosivos 0 narcéticos

100 A) 1 Deteccién de Explosivos, Narcéticos y defensa controlada

|

I

I

I

|

I

Negativas: Caninos que identifican equivocadamente la

Caninos Optimos . : ~
sustancia, explosivos o narcoticos.

r

_ _ Para este indicador se logro que el 99% de los canes no
333 Pruebas caninas realizadas

fallaran en la informacién suministrada, identificando que,
31 Canes Optimos ~nuestros canes cuentan con las habilidades requeridas. _ ~

De los 333 pruebas realizadas a los
caninos, el 100% fue Optimos.

En Seracis Ltda. contamos con un Supervisor Canino quien realiza pruebas a nuestros caninos en deteccion de
sustancias con muestras de mecha lenta, cordon detonante y pentolita, arrojando muy buenos resultado; para los
caninos de defensa realiza pruebas de sefial de alerta y ataque; y a los perros de narcéticos se realizan pruebas en
deteccion de sustancias alucinogenas.

Para el periodo del 2022, logramos cumplir con la meta y continuar realizando el proceso de entrenamiento a los
caninos ubicados en la unidad canina de Seracis y en los diferentes puestos de servicio, con el apoyo de nuestro
manejador canino y nuestros aliados en la materia que son Cercany CEC.

Nuestros canes se encuentran debidamente certificados y cuentan con un estado de salud optimo para
desempefiar su labor.
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GESTION DE MEDIDS TECNOLOGICOS

La prestacion de optimos servicios de medios tecnolégicos, donde nuestros clientes se sientan respaldados ante
cualquier novedad que se pueda presentar, es una caracteristica de la calidad del servicio que prestamos, por lo
que es fundamental para nosotros responder al 100% de las solicitudes generadas por los clientes internos y
externos, las cuales se gestionan a través de tickets. Dichas solicitudes pueden ser instalaciones o revisiones de
CCTV, Alarmas, Revision de medios de transmision, controles de acceso, entre otros.

Método de calculo:
@ % de Eficacia en la atencion de Tickets= (Nimero de tickets atendidos / Total de tickets recibidos) * 100
& % de falla de alarmas= (No. De fallas de Alarmas / Total de cuentas de alarmas)*100
Resultados:

EFICACIA EN LA ATENCION DE TICKETS

93%

PORCENTALJE DE FALLAS DE ALARMAS

|
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Tickets Asignados  2.249 I No. Fallas de alarmas Total cuentas alarmas
Tickets atendidos  2.104 I 250 345

Al momento de generar un ticket, puede pasar EFICACIA EN LA ATENCION DE TICKETS:

por distintos procesos, dependiendo de la

solicitud. Cada una de ellas puede hacer 93%

referencia a:

Presupuestos Clientes Actuales y Nuevos: Tickets Asignados  2.249

Solicitud de cotizacion para el tipo de ticket Tickets atendidos  2.104

generado

Proveedores: Estado de cotizacion y compra de

equipos Durante el 2023 atendimos el 93% de los tickets recibidos y se

Soporte de Alarmas: Cuando el personal buscé mejorar ya que con el resultado obtenido se demuestra el
Operativo o la Central solicita revisién de una trabajo constante en atender oportunamente los Tickets
alarma recibidos, de acuerdo con los resultados se puede verificar que

Coordinacién Técnica: Estado en el cual un "¢ cumple con el indicador.
caso requiere asistencia personal de un técnico o

la coordinacion de un equipo de instalacion

Facturacion: Estado en el cual después de

realizada la coordinacién técnica y anexada la

liquidacion de obra se dispone a facturar la venta

realizada.

90



INCIDENTES O ALERTAS TEMPRANAS GENERADAS POR CLIENTE

Alerta temprana se considera como un suceso repentino no deseado, que no ocasiona dafios o lesiones a las
personas, propiedad, al proceso o al ambiente y al ser identificadas se generan alertas tempranas de manera
oportuna y eficaz a través de las plataformas digitales que permite la toma de decisiones para minimizar la
materializacion de un riesgo y su preparacion para una respuesta efectiva, con el objetivo de proteger las
personas, reducir desastres y pérdidas materiales y econémicas.

Con este indicador medimos la cantidad del nimero de alertas tempranas generadas vs cantidad de los
clientes a fin de determinar la época del afio donde se genera la mayor concentracion de eventos y generar
estrategias de prevencion encaminadas a la reduccion.

Método de calculo:
@ Alertas tempranas por cliente = Promedio No. de alertas tempranas de cada mes/ Promedio de clientes.

Resultados:

Alertas tempranas por cliente = Promedio No. de alertas tempranas de cada mes (1.063) / Promedio de clientes
(161). = 6,6 ALERTAS/CLIENTE

! 3 3

2,9 . .

2

1

0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
INCIDENTES O ALERTAS TEMPARANAS 77y =31 2020=51 2021=BE 2022=28

GENERADAS POR CLIENTE
ALERTAS REGISTRADAS ALERTAS CERRADAS ALERTAS ABIERTAS % CUMPLIMIENTD

10952 10952 0 100%

En el 2022 se presentaron 10952 Alertas Tempranas de las cuales se cerraron todas cumpliendo un 100%, se
evidencia la gestion en el control de riesgos presentados en puestos de servicio. En promedio se obtiene 2,6
alertas por cliente al afio.

Para el 2023 se continuara con la Gestidn en el cierre efectivo de cada una de las alertas que se encuentran
abiertas, para esto el area de Riesgos en Seguridad Fisica se encuentra en la estructuracion de diferentes
desarrollos operacionales que permitan facilitar la satisfaccion del servicio centralizado en la identificacion,
valorizacion y seguimiento y control de los riesgos.

CUMPLIMIENTO POR ZONAS
Cada una de las Zona tuvieron un porcentaje de
cumplimiento aceptable donde gestionaron el promedio de
clientes que reportan alertas tempranas por mes.

100% | 100%

Se seguira gestionando estas alertas orientadas al
cumplimiento de este objetivo centralizado en el cierre total
y efectivo de cada una de las alertas, ya que esta
metodologia de riesgos prematuros evita la posible

m7ONA1 =mZONA2 mZONA3 mZONA4 materializacion de accidentes operacionales.
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En Seracis Ltda, nuestra area administrativa es la encargada de la gestién de proveedores, de la compra de productos
y de la contratacion de servicios, basados una seleccion de proveedores con criterios no solo econdmicos, sino también

U
-

sociales y ambientales. Para evaluar nuestra contratacion responsable medimos el desempefio de los proveedores a
través de la evaluacion anual de proveedores y también, la contratacion de proveedores locales y el pago oportuno
que brindamos por sus productos y servicios entregados.

Una relacion beneficiosa con nuestros proveedores permite el crecimiento y desarrollo no solo de nuestra organizacion,
sino de cada una de las empresas locales las cuales incentivan la generacion de un empleo digno y con salarios justos,
como organizacion es una de nuestras responsabilidades acentuar la sostenibilidad como una caracteristica de

competitividad en la cadena de suministros, buscando el desarrollo sostenible de una sociedad.
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DESEMPEND DE PROVEEDORES

Los proveedores son nuestros asociados estratégicos en el suministro de productos y servicios de la mejor calidad que nos
garanticen una optimizacion de los recursos y una excelente prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad privada a
nuestros clientes. Por esto, en Seracis Ltda, hemos definido unos criterios para evaluar el desempefio de nuestros
proveedores en materia econdmica, ambiental y social, asegurando que se creen relaciones de beneficio para ambas
partes.

La evaluacion de desempefio para nuestros proveedores, es realizada cada afio por parte del area
administrativa.

Método de calculo: Promedio de la calificacion de la evaluacion de los proveedores.

Resultados: Nuestra evaluacion de proveedores se compone de los siguientes criterios:

RESULTADOS EVALUACION DE PROVEEDORES

= ® ©
® @ & @
Seguridady salud en

—— : g Exploracion
Seguimientoalas  Seguridad  Calidad  MedioAmbiente Responsabilidad Social ~ Estratégicos

compras. fisica el trabajo
15,00% 13,89% 13,85% 10,34% 14,13% 10,30% 5,56%
P e S e e e B e e e ~

\
! 1
| G |
|
1 Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridady saluden  Responsabilidad Social :
I el trabajo Empresarial I
\ - P

Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridad y salud Responsabilidad Social
en el trabajo Empresarial

T
(D) @

Seguridad fisica Calidad  MedioAmbiente  Seguridady salud Responsabilidad Social

D
©
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&
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®

en el trabajo Empresarial
Desempeiio de Desempefio de Desempefio de Desempefio de
proveedores 2019 Proveedor%s 2020 Proveedores 2021 proveedores 2022
83,06% 80,00% 78,00% 80,00%

Datos tomados del Formato Evaluacion de proveedores y contratistas.

Para el afio 2022 se evaluaron 25 proveedores, la metodologia de evaluacion utilizada fue de manera mixta, de acuerdo
con los resultados se obtuvo un porcentaje del 80%, si se realiza una comparacién de resultados con el afio pasado se
puede identificar que para el afio 2022 se generd una mejora en los resultados con respecto al 2021, especificamente un
aumento en los resultados de criterios ambientales.

Se evidencia que se obtiene como resultado que los proveedores criticos cumplen con los criterios minimos para tener una
relacién administrativa con ellos mismos, se deja como compromiso continuar trabajando en el cumplimiento vy
apropiamiento de los criterios politicos, de practicas, de contrataciones, en SSTA, DDHH, Ambiental y Calidad, para lograr
un cumplimiento del 100%.
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NUESTRA META 2021

Obtener una calificacion en el desempefio de proveedores, superior al 93%

La evaluacion de proveedores criticos del 2021 arrojo como resultado un 78%, lo cual representa un
cumplimiento Bajo, para el 2022 se estableceran estrategias que brinden la oportunidad de contar con un
resultado satisfactorio y garantice el desempefio seguro de los proveedores.

Durante la evaluacion a proveedores se pudo evidenciar que se deben fortalecer los temas de Medio Ambiente

y derechos humanos a pesar de que los proveedores cuentan con estrategias implementadas se debe
fortalecer su concientizacion en los demas mencionados.

PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES

204-1

Este indicador hace referencia al lugar de contratacion, a la necesidad del servicio y al establecimiento principal
del proveedor para definir si la contratacion es local, regional, nacional o extranjera.

SERACIS LTDA define como proveedor local, todas las compras realizadas dentro de la sucursal Bogota,
y necesarias para el manejo de esta operacion y de toda la zona centro sur que esta a su alcance,
como contratacion regional son aquellas compras realizadas en regiones especificas para los proyectos donde
operan. Como compras nacionales son todas aquellas realizadas en Medellin y el valle de aburra, ya que en
esta ciudad esta la sede principal y es donde se desarrolla la administracion general de la compaiiia, realizando
negociaciones y alianzas estratégicas que permiten distribuir a nivel nacional a las demas operaciones de
la empresa, con la calidad y los precios requeridos.

Todas las contrataciones son nacionales, debido a que somos una empresa cuyo principal ingreso es el
servicio de vigilancia en Colombia, y los insumos directos a la prestacion de servicios son encontrados en todo
el territorio nacional, apoyando de esta manera la industria colombiana y ahorrando costos de fletes y
aranceles.

PROPORCION DE GASTO DE PROVEEDORES

$2.242.537.618,00
19%

$701.781.723,00

6% PORCENTAJE DE COMPRAS DE
$252'422;,'701'00 PRODUCTOS Y SERVICIOS A NIVEL
NACIONAL
Zonal
Zona 2
Zona 3
58.518.783?:/(‘)’.401,00 = Zona 4 Local Reglonal

19%  73% 8%
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CONTRATACIONES EVIDENCIADAS CENTROS DE LOS COSTOS DE
VENTAS, GASTOS ADMINISTRATIVOS Y COMERCIALES

CONTRATOS EN SERACIS LTDA

SERACIS

Nuestra meta es
buscar que el 100%
de los grupos de
interés cuenten con
una contratacion que
especifiqué la
negociacion pactada

91%

El 91% de nuestros
proveedores cuentan
con contrato y el
restante en proceso
de actualizacion

100%

COLABORADORES

El 100% de nuestros
colaboradores cuentan
con contrato distribuido

en termino fijo,
indefinido, obra labor y
aprendiz, esto nos hace

cumplir con la
normatividad aplicada.

O

96%

El 96% de nuestros
clientes cuentan con
actualizacion de
contratos .
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CUMPLIMIENTD EN EL PAGO OPORTLNO A PROVEEDORES
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TOTAL PROVEEDORES 85

NUESTRA META 2022

Realizar el pago oportuno al 95% de los proveedores

Dentro de las negociaciones con los proveedores se encuentran plazos como 0 a 30, 31 a 60, 61 a 90 y mayor a
90 dias, de las cuales se tiene un control de pagos y programaciones desde el area Financiera.

Se identifica que, al cierre del 2022, se realiz6 el pago oportuno a 134 proveedores, es decir que se obtuvo un
100% de proveedores con pagos al dia.

% de proveedores con 0 0 % de proveedores
pago oportuno 1 00 /0 0 /0 con pago
incumplido

Valor total $1°531.746.679,00

pagado oportuno Valor total pagado

incumplido

VALOR TOTAL DE PROVEEDORES PENDIENTES PORPAGO = $ 0

Los pagos son programados desde el area Financiera, teniendo en cuenta los plazos pactados con los
proveedores.
Valor total de pagos pendientes a proveedores diciembre 2022 = $0
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TRANSPARENCIA DE LA ORGANIZACION

pAIL

GRI 205

Para nosotros como organizacion, la manera como realizamos negocios y como nos relacionamos con
nuestros grupos de interés, es un factor determinante para los mismos y por esto se anteponen los principios éticos
y legales de la organizacion.

Garantizar que nuestros procesos no se vean permeados por riesgos de corrupcion, es una de nuestras principales
metas en seguridad, afianzando de esta manera, la confianza que depositan los grupos de interés en Seracis Ltda y
evitando sanciones econdmicas o situaciones que puedan afectar la imagen de la organizacién.

Somos una empresa que brinda seguridad a nuestros clientes como proceso misional y por eso, seguimos
comprometidos con la prevencion del lavado de activos, la financiacidn del terrorismo, la corrupcion y el soborno,
para lo cual, continuamos aplicando los controles establecidos por el SIPLAF y los estdndares en seguridad de la
cadena de suministros, BASC e I1SO 28000, con los que gestionamos los riesgos en seguridad, que amenazan la
transparencia de nuestra organizacion.

De acuerdo con lo anterior, en Seracis evaluamos la confiabilidad de nuestros asociados de negocio, al momento
de iniciar el relacionamiento y de forma periodica, adicional realizamos investigaciones para determinar que
nuestros colaboradores no se vean involucrados en hechos de corrupcion, realizamos evaluaciones de riesgos vy
comunicaciones sobre medidas anticorrupcion a manera de prevencion.
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OPERACIONES EVALUADAS PARA RIESGOS RELACIONADOS CON LA
CORRUPCION

205-1

SAWD
3 YBIENESTAR 16 Eisiiniciones
SOLDAS
*| ¥
e

A través de las visitas inspectivas de seguridad y de nuestra matriz de riesgos F-EO-11 Matriz de Riesgos y
Oportunidades, hemos evaluado los riesgos de corrupcion en nuestras sedes administrativas a nivel nacional, de
igual manera a través de las investigaciones de siniestros e incidentes de seguridad, podemos validar que
ningun funcionario de nuestra organizacién esté involucrado en algun hecho relacionado con corrupcion.

Método de calculo:

&  Porcentaje de centros evaluados en riesgos de corrupcion= (Nimero de centros evaluados en
riesgos de corrupcion/ Total de centros) *100

Resultados:

LOS RIESGOS EN CORRUPCION
IDENTIFICADOS Y EVALUADOS SON:

v" Prestacion ilegal de servicios.
v' Fraude.

CENTROS EVALUADOS EN RIESGOS DE CORRUPCION 1
I

I

I

I

I

I v Soborno
I

I

I

I

I

000 ©O

Manizales lbagué

v’ Tréfico de influencias

v' Falsificacion de documentos
v" Financiacion del terrorismo

W
1000/0 : v" Extorsion
1 v Corrupcién
: v’ Estafa
i v" Lavado de Activos
: v’ Hurto
I v/ Evasion

Evaluadas en riesgos de corrupcion.

Datos tomados del indicador 205-1 Riesgos Corrupcion.

NUESTRA META 2022

Evaluar el 100% de nuestros centros de trabajo en riesgos de corrupcion

Porcentaje de centros evaluados

en riesgos de corrupcion , , ,
g P Analizando los resultados del 2022 se puede evidenciar que se

cumple con la meta. A través de las evaluaciones de riesgos

2022 100% en nuestras instalaciones, a colaboradores y procesos, buscamos
2021 - 100% gestionar y establecer controles para estos riesgos, tomando
2020 - 0 acciones que aporten a mitigar y prevenir los actos ilicitos que puedan
2019 -~ 100% ser cometidos en las instalaciones de la organizacion.

~100%
2018 100%

2017 100%
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COMUNICACION Y FORMACION SOBRE PI][.I'TIEAS Y PROCEDIMIENTDS
ANTICORRUPCION

203-2

3 SALUD 15 PAZ, JUSTICIA
YBIENESTAR EINSTITUCIONES
SOLIDAS
2
od A
:

NUMERO DE FORMACIONES EN TEMAS DE ANTICORRUPCION A NIVEL NACIONAL
ZONA

03 Qfo4 @

1283 3647 1344 3468

CAPACITACIONES CAPACITACIONES, CAPACITACIONES CAPACITACIONES
Amazonas, Arauca,

Atlantico, Antioquia, Chocd, Caldas, Quindio, Boyaca, Caqueta,
Bolivar,Cesar, Cordoba, Norte de Risaralda, Tolima, Casanare, Cauca,
Guajira, Magdalena Santander, Valle del Cauca. Cundinamarca, Guainia,
Sucre, San Andrés y Santander. Guaviare, Huila, Meta,
Providencia . Narifio, Putumayo,
Vaupés, Vichada
TEMAS DE CAPACITACION EN ANTICORRUPCION
o Riesgo Publico & PoliticaAnticorrupcion @ SIPLAFT, Plan anticorrupcion

@  Induccion y Reinduccion Corporativa & Codigo de ética y Buen Gobierno

CAPACITACION AL MAXIMO GOBIERNO EN TEMAS DE
LA/FT/CO/SO

ORGANO DE GOBIERNO  |CANTIDAD| CAPACITADOS | % CUMPLIMIENTO El 100% del personal del méximo
Socios 5 2 100% organo de gobierno se encuentra
capacitado en temas de Lavado de
. 0, . “ . s .
Miembros de Junta Asesora ! ! 100% activos, financiacion del terrorismo
Gerencia General Y Gerencias 12 12 100% Corrupci(’)n y soborno.
Total Organo de Gobierno 15 15 100%

NUESTRA META 2022

Determinar el porcentaje de empleados capacitados en la organizacién en temas relacionados de
anticorrupcion.

y _ CAPACITACION EN ANTICORRUPCION
En el afo 2022, el promedio ;

o i TOTAL HORAS DE TOTALPERSONAL TOTAL HORAS DE CAPACITACION
de capacitacion por cada CAPACITACION 2022 CAPACITADO POR COLABORADOR
colaborador en temas de
Corrupcion es de 0,7 horas.

7885 10990 0,7




CENTROS EVALUADOS EN RIESGOS

DE CORRUPCION

TOTAL HORAS DE 04,64 %:IEARCS;'?XJS(I)-
CAPACITACION
REALIZADAS EN 7885 y 0 (COBERTURA) EN
EL ANO EL ANO.

Durante el afio 2022 con la medicidn de este indicador se toman las acciones necesarias para mitigar y prevenir
los riesgos que se cometan, actos ilicitos como la corrupcién en la organizacion, para esto es importante evaluar
e identificar todos estos riesgos en todos los centros de la organizacién, por medio de estrategias que apoyen al
cumplimiento del indicador como son la gestion del riesgo y las politicas anticorrupcion.

NUESTRA META 2022

Asegurar la Gestion del Riesgo en DDHH a todos los procesos y puestos de vigilancia

SERACIS Ltda como compafiia responsable de velar por los riesgos asociados a la corrupcion realiza
seguimiento constante a cada una de sus operaciones, es por esta razén que ha cumplido en diferencies
periodos con las metas planeadas. Posicionandonos como una empresa confiable y segura en sus procesos.

NUMERO DE CENTROS TOTALDE PORCENTAJE DE CENTROS

ARO B onemaon > CENTROS  eyal UADOS EN RIESGOS DE
CORRUPCION
2022 7 7 100%

100



CONFIABILIDAD ASOCIADOS DE NEGOCIO

3 16 Eistoons
SOUDAS
We | ¥,

Continuando con nuestro compromiso de garantizar la seguridad en toda nuestra cadena de suministros,
aplicamos controles de confiabilidad a nuestros clientes, proveedores y colaboradores, con el fin de garantizar que
mantenemos relaciones transparentes con personas juridicas y naturales. Con estos controles también
contribuimos a la prevencion y mitigacion de los riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
sobornos, corrupcion, entre otros.

Los controles que aplicamos son:

v Verificacion de antecedentes de los asociados de negocio.

v" Revision de la autenticidad de la documentacion presentada.

v Visitas al cliente y a los proveedores.

v Visita domiciliaria al personal de cargos criticos.

v Poligrafias al personal de cargos criticos.

v" Revisidn de estados financieros de clientes y proveedores por parte del oficial de cumplimiento.

Método de calculo:

& Confiabilidad de clientes= (Clientes confiables / Total de clientes)*100
& Confiabilidad de proveedores= (Proveedores sin novedad documental/ Total de proveedores)*100

& Confiabilidad de Colaboradores= Ponderacion del cumplimiento de las visitas domiciliarias y la
verificacion de antecedentes.

Resultados:
Rl PORCENTAJE DE CONFIABILIDAD EN ASOCIADOS DE TN

'/ NEGOCIO 2022 META 100% \\

i ) |

: 2 ©558 28 8 % % !

: 100% R RRXXI e S R R I
(=] U'l I

1 S N3 R

I 80% X :

! |

1 60% 1

! |

|

| 40% :

| |

I 20% I

| |

: 0% ]

\ CLIENTES PROVEEDORES COLABORADORES ,

N V2
~ ”

S S~ __ m2Q15 m2Q16 m20Q17 #2018 m2019 M2020 mM202]1 W2022 _ - -~

Datos tomados de los indicadores de: Proveedores confiables de Administrativa y Financiera; Clientes confiables de
Desarrollo de Negocios; y Confiabilidad, Visitas domiciliarias de ingreso y Visitas domiciliarias periodicas de Desarrollo
Humano y Bienestar.

Visitas domiciliarias de ingreso Visitas domiciliarias periodicas: Antecedentes:

82% 82% 98,95%
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NUESTRA META 2022
. Alcanzar un 100% en la confiabilidad de nuestros asociados de negocio.

Cumplimos satisfactoriamente con la confiabilidad de nuestros clientes en un 96%. En cuanto a nuestros
proveedores, se presentd un incremento con un porcentaje del 88%, se debe continuar trabajando en mejorar la
actualizacion de la documentacién de los proveedores, se continuara con la verificacion de la base de datos de
proveedores con la finalidad de garantizar su cumplimiento.

Para la medicién de la confiabilidad de los colaboradores, se cuenta con el cumplimiento en las visitas
domiciliarias de cargos criticos y la verificacion de antecedentes. Durante el 2021, se presentaron retrasos en la
ejecucion de las visitas domiciliarias, debido a la rotacion de personal del area de gestion humana y también
debido a que se estaba reestructurando el proceso de visitas y realizando la revision y actualizacion de los
cargos criticos de la organizacion.

EMPLEADDS INVOLUCRADOS EN EL RIESGO DE CORRUPCION

SALUD 16 PAZ, JUSTIGIA
'YBIENESTAR EINSTITUGIONES

e ¥,

El objetivo del indicador es reducir la cantidad de eventos en los cuales se evidencia corrupcion del personal
vigilancia y/o supervision.

Método de calculo:

Corrupcién en funcionarios= (No. personal operativo involucrado hechos de corrupcion / Total personal
operativo)*100

- GCASDS }

De funcionarios de Seracis Ltda. involucrados en hechos de corrupcion.
Datos tomados del indicador Corrupcion Funcionarios de Riesgos en Sequridad fisica .

NUESTRA META 2022

0 casos de corrupcion donde se vea involucrado los colaboradores de Seracis Ltda

Durante el afio 2022, una vez evaluados los procesos de investigacion respectivos, se presentaron 6 casos de
corrupcion, con un porcentaje de 0,028%, cada uno de estos casos de corrupcién fueron debidamente
investigados y se tomaron acciones respectivas que permitan mejorar las acciones que no se estan cumpliendo,
adicional a ello para el afio 2023 se reforzaran los temas de capacitacion referentes a corrupcion.
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CATEGORIA AMBIENTAL




PROTECCION DE LOS RECURSOS
NATURALES

Seracis Ltda tiene un compromiso ambiental con respecto a la proteccién de los recursos naturales
teniendo en cuenta las mediciones y controles del consumo del agua y energia, ademas de los
incentivos que establece a nivel nacional en cuanto al uso de transporte sostenible para movilizarse
hacia el lugar de trabajo, como la utilizacién de la bicicleta, compartir vehiculo, caminar, con el fin de
contribuir a mejorar la calidad del aire en cuanto a las emisiones de CO2 y campanas enfocadas a la
disminucion, segregacion y gestion de los residuos.

Por otro lado, se cuenta con programas para gestionar el riesgo ambiental, enfocados a la mitigacién
de los impactos ambientales generados por las actividades desarrolladas para la prestacion del
servicio de vigilancia y seguridad privada.
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MATERIALES UTILIZADDS POR PESO Y VOLUMEN GRI
3011

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

af

GRI 301

Para la prestacion del servicio, Seracis Ltda realiza la compra de insumos y elementos que son importantes para
el desarrollo de las actividades tales como:

 Dotacion: Camisas, pantalones, zapatos, chaquetas, overoles

» Elementos de Proteccion Personal: Casco, chaleco, tapa oidos, gafas, guantes, tapabocas, botas plasticas
* Insumos de papeleria: Resmas de papel

 Equipos electronicos: Toner, celulares, radios, baterias, calculadoras, impresoras, computadores

» Combustibles: Gasolina corriente, diesel, GNV (Gas Natural Vehicular).

Es importante para la empresa continuar con el control del uso de materiales, con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible, evitando el consumo desmedido de estos, teniendo en cuenta que su impacto es el agotamiento de
los recursos naturales, los cuales contaminan los suelos y océanos.

Método de Calculo:

La informacién de la dotacion, los elementos de proteccion personal, insumos de papeleria y equipos
electrénicos, se suministra de las compras realizadas por la organizacion. Su peso se calcula de acuerdo con el
promedio de cada elemento, debido que éste varia dependiendo de la referencia.

En cuanto al consumo de combustibles de los vehiculos propios, los datos se toman de la plataforma de
Distracom, ya que es el proveedor de este rubro en la empresa. Con respecto a los vehiculos tercerizados, se
realiza el calculo de los consumos que suministran al &rea de Contabilidad y se promedia el precio, de acuerdo
con el valor del galon de gasolina o diesel en Colombia, los cuales son registrados en la pagina del Ministerio de
Minas y Energia: https://www.minenergia.gov.co/en/precios-ano-2022.

1 Galon de gasolina = 2,57 kg.
1Galon de GNV (Gas Natural Vehicular) = 0,00218418 Kg.
1 Galon de Diesel = 3,24 Kg.

RESULTADOS:
Papeleria Dotacion Combustibles EPP Electrénica
1.016,3 Kg 8.501,49 Kg 50.977,44 Kg 2.596,05 Kg 237,51 Kg

Peso totl d matri
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Resma de papel: 1.012,48K
Tonner: 3,855Kg

| .
\Chaquetas: 760,00Kg ;o resoras: 0Kg Tapabocas: 24,31Kg
iOveroles: 1.553,85Kg | PC: 102,7Kg Botas plasticas: 1803,1Kg
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| |

Botas: 4.591,72Kg | Calculadoras: 0Kg | Guantes: 7,752Kg :
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Datos tomados del indicador de Materiales de Medio Ambiente.

De acuerdo con los resultados del 2022,se puede evidenciar el incremento Combustibles, esto es debido a que
la organizacion ha incrementado sus negociaciones y se ha visto obligado a aumentar los recursos para cubrir la
demanda, El 2022 se disminuyeron las restricciones por la presencia del COVID-19, por tanto se retomaron los
traslados aéreas y vehiculares para visitas a las diferentes sedes y puestos del pais, Se realizaron actividades
corporativas donde se utilizaron los diferentes medios de Transporte, estos consumos aumentaron los resultados
con respecto al afo anterior.

Con los otros materiales logramos disminuir el consumo de materiales, debido a los controles realizados y
seguimientos, Para el 2022 se buscar continuar con la disminucion de consumo de materiales.

NUESTRA META 2022

Disminuir el consumo de materiales Kg por persona.(menor al 20,43 kg/Usuario).

Se evidencia una reduccion en el consumo de

CONSUMO DE MATERIALES POR COLABORADOR EN KG materiales del 1% teniendo en cuenta que en el
- ndicador GRI 3011 Materiales afio 2020 se ’presento la cqa.rentena por pandemia
T Y, y la reduccion de las actividades. Sin embargo,

100,00 84,08 93,15

con respecto a los afos anteriores, no se
evidencia incrementos  significativos,  sino

80,00

£0,00

000 sostenibles.

- v | s s Ribe N Para el afio 2023 se espera fortalecer la estrategia

u:m I:I m ”Ijﬂiﬂ lﬂ de la recuperacion de la dotacion y continuar con
w5 06 Wy 08 W09 AW W A2 el laboratorio de electrdnica, con el fin de evitar la

MEGA

compra de equipos electronicos.
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GRI 301 -2 INSUMOS RECICLADODS UTILIZADDS

Recuperar materiales y volverlos a la vida productiva, contribuye a alargar su ciclo de vida y a la reduccion en la
generacion de residuos, a su vez que genera un ahorro econémico para la organizacion.

Método de célculo:

En este indicador consideramos como insumos los mismos materiales que se requieren para la prestacion
del servicio y que se consideraron en la medicién del indicador 301-1, es decir que los insumos son:

- Dotaciones
- Papeleria - EPP .
- Combustibles - Electronica

Restauramos los equipos electrénicos que son desinstalados de los puestos de servicio, con el fin de que puedan
ser utilizados nuevamente, generando asi la reutilizacion de los equipos y la disminucion de residuos generados.

Gestionamos en la organizacion la reutilizacion de papel que solo se ha impreso por una cara, para la impresion
de nuevos documentos por la cara que se encuentra limpia.

Se calcula este indicador de la utilizacion de papel reciclado con el supuesto de que, a las impresiones en hojas,
se le resta la cantidad de hojas que ha solicitado cada proceso, o que indica que las impresiones adicionales se
realizaron son con papel reciclado. Para el calculo que se presenta a continuacion, se toma como estimacion el
peso de una resma de papel es 2,26 Kg.

Para el afio 2022, Por temas especificos correspondiente a la presencia de la pandemia, no se realizd la
intensificacion de recuperacion de Dotacion ya que al darle cumplimiento al protocolo de bioseguridad vy
diferentes lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional y secretaria de salud, se suspende actividad por
parte del almacén, estos son necesario ya que dicha recuperacion puede llegar a incurrir a la propagacion del
COVID-19, por lo que durante el 2022 se realiza el proceso de incineracion de dotacion a nivel nacional. Para el
2023 se establecera con el acompafiamiento del Proceso de Medio ambiente y Administrativa y Financiera,
nuevas estrategias que permitan retomar la recuperacion de dotacidn y de materiales y las compras sostenibles.
Se mencionan datos de la ultima recuperacion de dotacion realizada en el afio 2019

Resultados:

RECUPERACION DE DOTACION
@ Dotacion adquirida

PRENDAS DE DOTACION RECUPERADAS 2019

301 prenda

181,54 Kg LN 8.316,23Kg

|
|
|
|
|
: (Al 8.387,75Kg
|
|
|
2 OVEROL: 130 (43%) |
|
|

AUV  11.698,33Kg

— e e e e o e e e e e R M e e e M M M M e e M M M M e M R M M e e M M e e e e oy,

PORCENTAJE DE RECUPERACION DE DOTACION

0. 313% 28 7,82% 2019, 2,16% /:

T o e e e e e e o E mm E mEm e mm e MEm R MEm M MEm M Mm M Mmm R Mm e Smm R Mmm R Mm e mm e e e mm mm

Datos tomados del indicador Materiales reciclados de MedioAmbiente.
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\
,I PORCENTAJE DE PAPEL REUTILIZADO \
I |
[ Comparando el 2022 con respecto al 2021 se :
: 2y PAPELREUTILIZADO: evidencia un decrecimiento en la reutilizacion
| 175,61 Kg. del papel con un porcentaje del 17,34%, un |
: - : |
: 5 COMPRADEPAPEL: resultado que evidencia la necesidad de |
establecer estrategias mas precisas enfocadas
| 1012,48 Kg. . , .
I en el cuidado del medio ambiente. 1
I |
| |
'\ En total se reutilizaron 39.912 hojas que equivalen a 80 resmas de papel. !
\ En el 2022 el porcentaje de reutilizacion de papel fue de 17,35% y en el 2021 el 29.03% . /
~ -
/ ’ EQUIPOS ELECTRONICOS RECUPERADOS 2022 \\

1 \
ll ACCESORIOS: 60 (48,78%) Total de equipos electronicos 209,23 Kg \I
i comprados en 2022 :
: 4 ALARMAS: 18 (14,63%) Total de equipos electrénicos 142,09 Kg !
I recuperados en 2022 :
! 1
1 ¢ CCTV: 44 (35,77%) Porcentaje de equipos 6056% !
: electronicos recuperados: ’ 1

. |

: EQUIPOS ELECTRONICOS RECUPERADOS 2021 |
|

I - s w I
: Total de equipos electronicos 783,95 Kg ;
I ACCESORIOS: 194 (28,87%) comprados en 2021 |
! 1
! ALARMAS: 9 (1,34%) Total de equipos electrénicos SR I
: recuperados en 2021 9 :
| . : |
1 \ CCTV: 92 (13,69%) Porcentaje de equipos 1% 1
1 electronicos recuperados: ' I
\ 1

\ /
\ Datos tomados del indicador Materiales reciclados de MedioAmbiente. /

NUESTRA META 2022

Alcanzar el 5% de materiales reutilizados o reciclados para la prestacion del servicio

0 )
| Q- 3,26%
Total materiales Total materiales reutilizados Porcentaje de materiales

9.751,49 Kg 317,7 Kg reutilizados.

Para el afio 2022 se generd un porcentaje de materiales reutilizados del 3,26%, que, comparados con el afio anterior, se puede evidenciar
una disminucion en el cumplimiento de este. Aunque se trabajo constantemente en la reutilizacion de materiales, desde el area se
buscara que para el 2023 se aumente la recuperacién principalmente de dotacién, ya que por temas del COVID -19 no se ha podido
ejecutar la actividad.
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CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA DRGANIZACION

GRI 302-1, 302-3

8 Rz B
™| @

Los recursos energéticos son parte fundamental para la prestacion de nuestros servicios, por eso, a través de la
politica organizacional y los programas ambientales de Energia y Calidad del aire, gestionamos las actividades
para la reduccion de los consumos y uso eficiente de los recursos energéticos que requerimos como son la
energia eléctrica y los combustibles fosiles.

Como empresa prestadora de servicios de vigilancia y seguridad privada, en nuestros procesos misionales, no
generamos ni vendemos: electricidad, calefaccion, refrigeracion y/o vapor.

Método de calculo:

Para el célculo del consumo energético total dentro de la organizacion, tenemos en cuenta el consumo de
energia eléctrica y el consumo de combustibles fosiles de gasolina, diesel y GNV para los vehiculos propios y de
terceros en la organizacion.

Los factores de conversion para los calculos son:
. 1GJ=277,777777778 KWh 1 KWh =0,0036 GJ
o 1 US galones gasolina para automéviles= 0,13176 GJ .

Datos tomados de: https://es.converterin.com/economia-de-combustible/gigajoule-to-us-galones-de-gasolina-
para-automoviles.html

. 1 galén de Diesel = 0,142GJ
e 1galén de GNV (Gas natural vehicular) = 0,0001049 GJ

Datos tomados de: http://www1.upme.gov.co/Hidrocarburos/Estudios%202014-
2016/Anex0%20A.%20Equivalencia%20energ%C3%A9tica%20GNV-di%C3%A9sel.pdf

o Los datos de energia eléctrica son tomados de la facturacion mensual de cada empresa prestadora del
servicio de energia en nuestras agencias.

o Los datos de combustible de los vehiculos propios son tomados de la plataforma de consumos Distracom,
que nuestro proveedor de combustible.

o Los consumos de combustible de los vehiculos de terceros son estimaciones que tomamos de las cuentas
de contabilidad de las facturas en $COL las cuales dividimos entre el valor promedio de un galon de
gasolina en Colombia, que tomamos de los datos https://www.minminas.gov.co/

Resultadas: ,
FRHTES 3597 ENERGIA POR FUENTE

Fuente renovable, Energia eléctrica: 535,97 GJ
B Fuente no renovable, combustibles: 2582,44 GJ
TOTAL: 3145,44 GJ

2.582,44
83%
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3145,7151 G 2.881

\ TOTALENERGIA PROMEDIO DE COLABORADORES CONSUMO ENERGETICO POR
\ COLABORADOR /

/ i re ra \
/@ CONSUMO DE COMBUSTIBLES: ~ CONSUMO ENERGIA ELECTRICA: AN
,' 2.582,44GJ ‘ 535,97 GJ \\
I : : )
! I
: Medellin: Bogota: Barranquilla: :
i Gasolina: Diésel: GNV: 301,140GJ 97,261GJ 82,948GJ ,
: 242194 GJ 160,50GJ 0,00GJ :
I Monteria: Unidad canina: lbagué: |
I 17,291 GJ 7,27 GJ 30,054 GJ 1
I I
! 1
I I
I I
! I
I I
: INTENSIDAD ENERGETICA :
I I
I I
! I
I I
! I
1 I

\

NUESTRA META 2022
. Reducir un 3% el consumo energético en la organizacion al afio 2025, es decir el 0,6% anual

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que se presentd una disminucion en los consumos de energia de las sedes,
exceptuando a Bogota debido a la actualizacién de la infraestructura, para el afio 2022 se refleja una disminucién del 15% con
respecto al 2021, resaltando a su vez, que en el 2020 se implement6 el teletrabajo por el tiempo de la cuarentena..

CONSUMO ENERGETICO POR COLABORADOR EN GJ
Indicador GRI 302-1 302-3 Consumo Energético

6.00 5,64 5,64 5,64 5,64 5,64 5,64 5,64 5,64
5,00 417 4,44 "
4,00 i ..." ®deeesy
2,9 -
3,00 2,51
2,00 "t 1,79 |t
0,84°[* =+ JUR bebeo083°
1,00
0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
MEGA

110



CAMPANAS AMBIENTALES

Gestion para el Cumplimiento de Objetivos Ambientales

Para el cumplimiento de las metas en cuanto a los indicadores ademas del impacto en el ambiente y el cambio
climatico, la organizacion ha establecido practicas que han generado cultura en los grupos de interés, como los
colaboradores y sus familias, proveedores y clientes, a través de campafias y programas, que apuntan a la
gestion de residuos, disminucién en el consumo de papel, energia, agua y emisiones de CO2.

Algunas de las actividades realizadas son las campafias de Guardianes de la Seguridad y la Naturaleza con la
Tiquetera de reconocimientos, que incluye practicas como compartir vehiculo, monta tu Bici o camina, usar
transporte publico, entre otros; y el desarrollo en plataformas digitales, controles en consumos, incentivos al
personal, celebracion de la Semana de la Salud y Medio Ambiente, compensacién de la huella de carbono, entre
otros.

TIQUETERA DE RECONDCMIENTOS

@R

4 2
s
Agua Energia Fauna Flora Residuos k“.)
iz f_ ), ais @
GO o 0

Usar Bici Caminar transporte Compartir Dia sin

Oro

publico Vehiculo  vehiculo 12 Vo dedescanse 1 Dfodedescanso 3 Dvos de descanse
remuneredo remunes remomeredo
: a ' ' N
m - Ve el Sovpresa Sovprera Sorpresa
- &R g
Idea Formacién Seguridad SST A 2 a7
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reportes

Desde el 2018 se implementa la campana Guardianes de la Seguridad y la Naturaleza, la cual comienza con el
enfoque para la cultura del ahorro del agua desde los hogares, desde ese periodo cada afio se implementan
diferentes campanas que aporten al mejoramiento del medio ambiente, durante el 2022 se ejecutaron las
campanas tiquetera de reconocimientos donde los colaboradores, sus familias y las mismas comunidades
participaban con la recoleccion de residuos aprovechables, (Botella de amor, tapas),residuos electronicos,
monta en tu bici donde se reconocian los trayectos de la casa al trabajo y del trabajo a la casa, compartir el
vehiculo, entre otros, al final de cada semestre se premiaron 3 colaboradores administrativos y 3 Operativos los
cuales contaron con mayor puntuacion, para el ultimo semestre en total fueron 12 los ganadores, estas
campafas se continuaran desarrollando para el afio 2023, donde se realizara una reestructuracion a la
campaia donde se ampliaran los premios y se realizaran nuevos reconocimientos como actos en seguridad y
salud en el Trabajo, riesgos en seguridad fisica, entre otros.




CAMPANAS AMBIENTALES
Gestion para el Cumplimiento de Objetivos Ambientales

FORMATOS Y REGISTROS DIGITALES

Se han implementado herramientas digitales como la plataforma SerApp, con el fin de registrar la informacion,
incrementando el control de la operacion, previniendo la materializacion del riesgo y a su vez, disminuir el
consumo de papel, los cuales se ven reflejados en el cumplimiento de los objetivos

ava
SerApp+

Security Risk Enterprlse

DISMINUCION EN EL CONSUMD DE MATERIALES

Dentro de los materiales mas utilizados segun el core del negocio se encuentra el consumo de dotacion y
los equipos electrénicos como alarmas, control de acceso, circuitos cerrados de television, entre otros. Para ambos
materiales, la organizacién emplea estrategias de recuperacion, con el fin de disminuir la generacion de residuos
tales como:

Equipos electrénicos: contamos con un laboratorio que permite revisar los accesorios que tienen vida util y
efectuar el aprovechamiento con la respectiva reparacion.

Dotacion: Cuando ésta se encuentra en buenas condiciones y poco uso por personal que estuvo transitoriamente
en la compainia, se cuenta con un proveedor que les realiza a las prendas un proceso de higienizacion riguroso
para su reutilizacidn y cuya estrategia se continuara para el 2023.
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EXTRACCION DE AGLA POR FLENTE

GRI 303-1

El agua es un recurso basico y necesario que requerimos para la vida y el bienestar. En Seracis,
somos conscientes de los impactos que genera en la salud y la calidad de vida de las personas, la ausencia
de este recurso natural finito, el cual utilizamos para el consumo de nuestros colaboradores y el aseo de
equipos e instalaciones. El consumo de agua lo realizamos, a través del suministro de acueducto de las
empresas de servicios publicos de cada ciudad, donde se encuentran nuestras agencias.

Aplicamos la metodologia CONESA para la identificacién de aspectos e impactos ambientales, con la cual
hemos identificado, el vertimiento de aguas residuales domésticas, como uno de nuestros impactos
ambientales mas significativo y es por esto, que estamos comprometidos con el cuidado y uso racional del
recurso hidrico.

Contamos con un programa ambiental del agua, a través del cual, gestionamos estrategias para la
optimizacion y reduccion del consumo de este recurso en la organizacion, promoviendo entre nuestros
colaboradores, una cultura de ahorro y responsabilidad.

Las metas de este programa van encaminadas a dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos, que a su
vez estan alineados con los ODS. Dentro de nuestra vision como organizacion, también se incluye un
componente ambiental, en el cual definimos como meta, Reducir un 3% el consumo de agua en la
organizacion al afio 2025, es decir el 0,6% anual.

Durante todo el 2022, hemos realizado campafias con nuestros colaboradores incentivando la proteccion
del medio ambiente y de los recursos naturales, no solo en la organizacion, sino también en sus hogares.

A través de la campafa Guardianes de la Seguridad y la Naturaleza que incorpora la Tiquetera de
Reconocimientos, en los tres ultimos afios hemos premiado, a los colaboradores que han demostrado a través
de los excelentes actos de cuidado ambiental basado en la reduccion en el consumo de agua y energia,
aprovechamiento de residuos, entre otros, teniendo también en cuenta que no solo impacte al colaborador si
no también a sus familiares y comunidades.

De igual manera, hemos promovido con nuestros grupos de interés como son colaboradores, clientes
y proveedores, el consumo responsable del agua, a través de comunicados y articulos sobre el tema en
nuestra revista SOY SERACIS, la cual entregamos fisicamente y publicamos en nuestra pagina web

WWW.Seracis.com . .
Adicionalmente, se realiza una evaluacion de proveedores

que incluye la identificacion de practicas ambientales, que
contemplan criterios como programas en gestion de
residuos, emisiones de CO2, consumo energia y agua ,
entre otros temas, para el 2022 se evidencia una
disminuciéon en el cumplimiento de estos criterios con un _ W
resultado del 57%, por esta razén la organizacion a e
contempladolla implementaciones de tgmas ambientales que 2018 ™7 2019 .2020_J 2021
ayuden a mejorar los procesos a seguir de las proveedores y i
contratistas en temas ambientales 2022

8,94%
10,34%
64%

Colombia, que es donde desarrollamos nuestra actividad econémica de prestacion de servicios de vigilancia
y seguridad privada, no presenta estrés hidrico tal como lo presenta el IDEAM, sin embargo, si presenta
algunas zonas con vulnerabilidad al desabastecimiento hidrico, tal como se muestra en el mapa a
continuacion:
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Imagén tomada del IDEAM (http://www.ideam.qov.co/web/agua/ivh).
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Método de calculo:

En Seracis, contamos con una fuente de extracciéon de agua que es, de terceros, es decir, el agua que recibimos
es suministrada por la empresa de servicios publicos de las ciudades de Medellin, Bogota, Barranquilla,
Manizales e Ibagué, que es donde se encuentran nuestras sedes administrativas.

Esta agua que consumimos es potable.

De acuerdo con el mapa presentado anteriormente, las ciudades donde se presenta un indice alto de
vulnerabilidad al desabastecimiento hidrico son: Monteria, Barranquilla y Bogota.

EXTRACCION DE AGLA POR AGENCIA

Aiio 2022 .
MONTERIA; Aio 2021
4,8% IBAGUE;
12%
IBAGUE;
13,9% ~
BARRANQUI
1,55 1,75 LLA; 24%
MEGALITROS BARRANQUILLA MEDELLIN; MEGALITROS
MEDELLIN; 21,6% 50%
51,0%
MANIZALES;
1%
om = mm e == s Yy (e e e e o= - - e e e = AN AN == = = = = -
| ' \
10,55 ML 10,64 ML !
) I )
Del total de la extraccion 0 Del total de la extraccion |
! TOTAL CONSUMO DE 35% deagua esdezonas | " JOTAL CONSUMO DE 37 /0 deagua es de zonas |
I AGUAEN ZONAS CON nerabilidad 1" ACUAEN ZONAS CON con vulnerabiidad |
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NUESTRA META 2022
Reducir un 3% el consumo de agua en la organizacion al aio 2025, es decir el 0,6% anual
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Para el afio 2022 Se presenta una reduccion del 32% del consumo de agua con respecto al afio anterior, Por tanto, es de
notar que a pesar de la pandemia y el constante lavado de manos y desinfeccion de las instalaciones fisicas, se evidencia el
impacto de las estrategias implementadas.

Para realizar una comparacién mas acertada, se efectlia un analisis comparativo entre el 2022 y 2019 sin contar las nuevas
dos sedes, debido que en el 2020 se presentd la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 y por ende, el
personal administrativo estuvo en trabajo en casa.
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RESIDUOS POR TIPO Y METODO DE ELIMINACION
LRI 306-2

El consumo exagerado e insostenible, que produce el desaprovechamiento de los recursos naturales, afectando
negativamente el medio ambiente y provocando el agotamiento de estos recursos y es por esto que en Seracis,
con el fin de cumplir con uno de nuestros objetivos estratégicos de cuidar y proteger el medio ambiente, nos
comprometemos a realizar una gestion adecuada de los residuos que generamos, de manera que se recuperen
aquellos residuos que se pueden aprovechar y los que no, reducir al maximo los efectos negativos en el medio
ambiente.

Contamos con un programa ambiental de residuos, a través del cual realizamos convenios con gestores
especificos para cada tipo de residuo, sensibilizamos a nuestros colaboradores sobre una correcta separacién de
residuos en la fuente y desempefiamos actividades de recuperacion de materiales, con el fin de reducir los
residuos.

En Seracis, generamos residuos peligrosos, no peligrosos y en ocasiones residuos especiales de muebles de
oficina o estantes y del botiquin.

Es la mayor cantidad de residuos que generamos, pues contamos
con mas de 3 mil colaboradores.

La disposicion de estos residuos se realiza en las sedes de
Medellin y Bogota con un proveedor gestor de residuos, quien se
encarga de su debida disposicién final a través de rellenos en
celdas de seguridad.

La disposicion de los equipos electronicos, se realizan en las
sedes de Medellin y Bogota. Los equipos primero son valorados
RESIDUOS por parte de los técnicos de medios tecnoldgicos para determinar
PELIGROSOS: si el equipo se puede reparar o si definitivamente se debe disponer
como residuo con el gestor de residuos peligrosos para el
aprovechamiento de partes y disposicion en celdas de seguridad.

@ Estos son los residuos que pueden surgir de los muebles y

residuos biolégicos del botiquin de la organizacion. Se almacenan
Residuos por separado y se disponen en las sedes de Medellin y Bogota con
especiales. el gestor de residuos peligrosos de cada sede.

Los residuos ordinarios los disponemos con las empresas de aseo
de cada ciudad, donde se encuentran nuestras sedes, Medellin,
Bogota, Barranquilla, Manizales e Ibagué.

RESIDUOS NO , Finalmente, los residuos reciclables, como papel, carton, plastico y

PELIGROSOS: vidrio, se disponen con los gestores de reciclaje con los que
tenemos convenios en las sedes de Medellin y Bogota, quienes
realizan el aprovechamiento de materiales.
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A continuacion se presentan los residuos generados en2022:

RESIDUOS GENERADOS 2022
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NUESTRA META 2022

Reducir un 3% los residuos generados en la organizacion al afio 2025, es decir el 0,6% anual.

RESIDUOS EN KG POR COLABORADOR

Se evidencia un aumento en la disposicion de los residuos del 24% con respecto al 2021, teniendo en cuenta que
para el presente afio se incluyeron los residuos de las sedes de Barranquilla. Por otro lado, se resalta que en el
2022 se present6 una rotacion y aumento significativo en nuestro personal.

Adicionalmente, se presentaron modificaciones como el cambio de proveedor para la recoleccion de los residuos
electrénicos y disposicion de dotacion y el nuevo codigo de colores donde se implementaron diferentes cambios a
nivel nacional, con toda una gestion del cambio.

Por otro lado, se busca obtener resultados, a través de las sensibilizaciones, capacitaciones y demas estrategias
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Para el 2023 se continuara con campafias, capacitaciones y actividades que permitan incentivar la disminucion
en la generacion de residuos, ademas de la correcta segregacién de residuos desde la fuente.
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ESTRATEGIA PARA EL CAMBID CLIMATICO
GRI 30a

La gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), permite contribuir a la solucion del problema
del  calentamiento global, el cual puede generar el desabastecimiento de agua, inundaciones, sequias,
contaminacion del aire, entre otros, como resultados de las actividades productivas de los seres humanos.

Como organizacion socialmente responsable, somos conscientes de los impactos ambientales que generamos por
el desarrollo de nuestra razén social y por esto, nos hemos comprometido a través de nuestra politica de
cambio climatico, con la medicion, aplicacion de controles para la reduccion y compensacion de nuestras emisiones de
GEI. De igual manera continuaremos implementando acciones de adaptacion al cambio climatico.

Nuestros impactos ambientales por emisiones de gases de efecto invernadero se presentan en todos los
municipios donde prestamos el servicio. En Seracis, gestionamos estas emisiones a través del programa de Calidad del
Aire que lidera la coordinacion de SST y Medio Ambiente bajo la direccion de la Gerencia de Desarrollo Humano.

Nuestra principal fuente de emision son los combustibles fosiles, seguido de los consumos de energia y
de combustibles por viajes aéreos, es por esto que el programa Calidad del Aire, se enfoca en la reduccién
y optimizacion de estas fuentes de emision.

ESTRATEGIAS 2022

Algunas de las estrategias implementadas para la mitigacion de emisiones de CO2 y la disminucién en los
impactos adversos que afectan el cambio climatico, se enfocan en el seguimiento y monitoreo en cuanto a los
consumos de las emisiones directas e indirectas, ademas de las alianzas con gasolineras en aras de controlar los
combustibles del personal; adicionalmente, se promueven las reuniones virtuales, con el fin de evitar los
desplazamientos entre

ciudades y la compra de tiquetes aéreos.

Por otro lado, la organizacion se proyecta para ser carbono neutro y por tal motivo, efectua la compensacion de la huella
de carbono a través del pago por servicios ambientales a la entidad CO2Cero con la compra de Bonos de carbono,
suministrando un aporte voluntario a una familia campesina, para el cuidado de los recursos naturales, mediante la
proteccion del bosque existente en su propiedad.
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GRI 305-1
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305-2, 30a-3

Nuestro afio base es el 2017, debido a que cumple de manera adecuada con los principios de la guia ISO 14064
como son, pertinencia, cobertura total, coherencia, exactitud y transparencia. En el 2017, se recopilaron datos de
fuentes confiables y verificables, con lo cual se asegura la precision y calidad de la informacién, generando un
resultado con menor incertidumbre o error.

Para el afio 2017, considerado como afio base, se tuvieron en cuenta las cinco agencias de la organizacién como
limites organizacionales y todas las operaciones de Seracis para la identificacion de las fuentes de emisién. En el
2017, no se incluye informacion de la unidad canina, pues esta comenzé a funcionar a partir del 2018.

De acuerdo con lo anterior las emisiones de GEI de Seracis Ltda en el afio base son:

HUELLA DE CARBONO SERACIS 2017
Huella total: 141,31 tn CO2eg/aiio

%E0'0 %LY'S9

%0T‘0

%000

SERACIS

Emisiones directas

Combustibles fosiles
por fuentes méviles
92,51 tn CO2eq/afio

Combustibles fésiles por
fuentes fijas y porplanta
eléctrica
0,04 tn CO2eq/ario

Emisiones fugitivas
de Extintores Solkaflan
0,14 tn CO2eq/ario

_ Emisiones fugitivas

=+ ——& de gas refrigerantes por aire

ﬁ %J acondicionado y neveras
0 tn CO2eq/afio

Emisiones directas
92,69 tn
CO2eq/afio

Emisiones indirectas

Electricidad

11l
B 3212 Tn CO2eq/afio
)

%ELTT

<« Emisiones indirectas —
32,12 TnCO2eq/afio

Otras emisiones indirectas

[EEY

Tiquetes aéreos 1;

16,11 Tn CO2eq/afio o

IS

r Resmas de o
| papel o
4 ;0,39 TnCO2eq/afio X

<«—— Otras Emisiones indirectas —
16,50 Tn CO2eq/afio

119



Para el desarrollo de la cuantificacién de la huella de carbono de nuestra organizacion para los afios 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 y 2022 utilizamos la guia ISO 14064-1 Gases de efecto invernadero con orientacién a
las organizaciones.

Con esta guia realizamos el disefio y desarrollo del inventario de GEI. Para el célculo aplicamos los siguientes
pasos los siguientes pasos:

METODOLOGIA PARA EL CALCULD DE HUELLA DE CARBOND

Definicién de los limites de la organizacion.

Definicién de los limites de operativos.

Cuantificacion de emisiones de v Identificar las fuentes y sumideros de GEI.

GEI. Para lo cual se debe:

v Seleccionar la metodologia de cuantificacion

v Seleccionar y recopilar datos de la actividad de GEI
v Seleccionar los factores de emision.

v Calcular las emisiones de CO2.

A continuacion presentamos las actividades que realizamos para la prestacion de los servicios de vigilancia
y seguridad privada, que nos permiten identificar nuestras fuentes de emisién para la medicion de nuestras

emisiones.

PRESTACION DEL SERVICIO
Prestacion de servicios de vigilancia
movil o fija, que puede ser con arma,
canino o medios tE‘anngl(O(x
Realizacion de revistas de
supervision
Visitas y control de coordinadores

- Desinstalacion del puesto

EMISIONES:

Transporte

Papel

Consumo de energia

4.

3. INSTALACION DEL SERVICIO.
Instalacion puesto
Desplazamientos

EMISIONES:

Transporte
Papel
Consumo de energia

1. PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Solicitud de servicios.
Comercializacion
Procesos administrativos

EMISIONES:

Consumo de energia

Aires acondicionados

Extintores

Vehiculos

Nevera

Papel

Tiquetes aéreos.

& 2. ACTIVIDADES PREVIAS A LA PRESTACION
p | DEL SERVICIO.

3 4 Instalacion de medios tecnologicos
Visita inspectiva de seguridad
Entrenamiento en puesto de trabajo
Levantamiento de riesgos y documentacion del
puesto

EMISIONES:
Consumo de energia
Transporte
Consumo de papel
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LIMITES ORGANIZACIONALES

GRI 30a-1, 305-2, 30a-3

Los limites organizacionales para el calculo de la huella de carbono de la organizacion Seracis Ltda.,
fueron definidos a través del enfoque de control operacional, que establece la cuenta de emisiones que
fueron generadas por actividades sobre las cuales se tiene control directo.
La organizacion SERACIS LDTA, presta servicios de vigilancia y seguridad privada en todo el territorio
nacional, pero dado que los servicios son prestados en las instalaciones de sus clientes, se definen como
limites organizacionales las agencias administrativas a nivel nacional que son: Sede principal en la ciudad de
Medellin y sedes administrativas Bogota, Barranquilla, Manizales e Ibagué,Cali y Monteria las cuales seran centro
de medicion. También se incluyen las emisiones de la Unidad Canina.

A continuacion, se presentan los cuatros pasos basicos de la cadena de valor para las operaciones de vigilancia y
seguridad privada de Seracis Ltda en cada una de sus agencias y sus fuentes de emision., también se incluyen
los procesos que componen la organizacion:

-

(&)

Procesos Administrativos:
Comercial, Gestion humana,

Administrativa, Financiera, Calidad, FUENTES DE EMISION:
Gerencia, Medios tecnologicos. O

imiety e, Transporte

Actividades previasala q ~ Combustible por planta eléctrica
prestaciéndel servicio. © P )
l\' Extintores

Aires Acondicionados

9 Instalaciondel puesto ——O ¢ Electicidad

. Tiquetes aéreos

Resmas de papel
Prestaciondel servicio —O
_

Procesos Administrativos:
Comercial, Gestion humana,
Administrativa, Medios
tecnologicos.

FUENTES DE EMISION:

Actividadesprevias oy (% Transporte

i Extintores
Instalaciéndel N
puesto T Aires Acondicionados
3 Electricidad
Prestaciondel
servicio j)

ala prestacion del
servicio. 1 . A Combustible por planta eléctrica
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

Procesos Administrativos:
Gestion humana, Administrativa,
Medios tecnoldgicos.

—C

N

FUENTES DE EMISION:

Acﬁvidades'gr‘evias omisy 7, Transporte
ala prestacion del
servicio. e
‘“,J Combustible por planta eléctrica
e
E Extintores
Instalaciondel
puesto q * Aires Acondicionados
. £ Electricidad
' ‘& y Prestaciondel g
“ § servicio ﬂ)

Procesos Administrativos:

Gestion humana, Administrativa,

Comercial.

Actividadesprevias a
la prestacion del

servicio.

Prestaciondel
servicio

e

FUENTES DE EMISION:

ol % Transporte

Extintores

&

Electricidad

Procesos Administrativos:

FUENTES DE EMISION:
Actividadesprevias a ol ™% Transporte
laprestacion del _
servicio. 1  Extintores
4 Electricidad
sta OCi&ldel
puesto ]
Prestaciondel
servicio

4
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

N
FUENTES DE EMISION:
Procesos L d’-ﬂh Transporte
Administrativos de —
caninos. 3
[i- Extintores
Actividadesprevias ala —
prestaciondel servicio.
Electricidad
—<
-
—
FUENTES DE EMISION:
Procesos - Electricidad
Administrativos de —0
caninos.
Actividadesprevias ala =
prestaciondel servicio.
—
_—
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GRI 30a-1, 305-2, 305-3

LIMITES OPERACIONALES

Los limites operacionales de nuestro inventario de GEl, incluyeron las emisiones directas y las emisiones
indirectas, bajo la norma ISO 14064-1:2006, para los procesos relacionados con las actividades de la
compaiiia.

Teniendo en cuenta la descripcidn de la organizacién y la definicion de los limites organizacionales, se definen
los siguientes limites operacionales:

P 225 ~ N
/ \
[ Consumo de combustibles , l
: : Medellin
; & fosiles (Diesel B2) de las v - '
oy @ Bogota I
I plantas eléctricas. I
: EM|S|ONES .......... Mede”in :
' DIRECTAS : o . " , :
: =iy Subsidios de rodamiento y @ Bogota :
I %, vehiculos propios. Q;I\B/IanizalegII :
I arranquilla I
) e Ibagué '
| ¢ !
I ‘ [
Medellin
: ﬁsﬁ Solkaflam para recargas de gB ogots :
I - extmtores.l 9 Manizales :
1 = . Gasesrefrigerantes para Q . I
— . Barranquilla
! ;. aires acondicionados y . l
\ ¥ Ibagué !
. neveras . . /
S e @ Unidad Canina
! Q Medelin ~ QCali
| EMISIONES Q Bogotd  oMonteria |
I INDIRECTAS _ o @ Manizales I
I Consumo de combustibles fosiles por @ Barranquilla I
: desplazamientos aéreos (Combustible Q Ibagué I
I de avién comercial) @ Unidad Canina :
: OTRAS l
|
e L Consumo de combustibles fosiles por @ Medellin I
1 INDIRECTAS q . . :
| esplazamientos aéreos (Combustible I
: de avién comercial) :
! !
‘.. ______ CconsumodepPapel !
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FACTORES DE EMISION

GRI 30a-1, 305-2, 305-3

Los factores de emision para este presente reporte fueron tomados de un origen reconocido,
son apropiados para las fuentes de GEl involucradas.

Los factores de emision utilizados para la presente cuantificacion de gases de efecto invernadero
tomados del software Umberto, fueron los establecidos por diferentes entes especializados en la materia
y seleccionados para tener cercania con las caracteristicas que posee Colombia, como lo son: el
ministerio de minas y energia de la Republica de Colombia para los combustibles fosiles y la energia
utilizada en el pais a través del UPME (Unidad de planeacién minero energética) y Panel
Intergubernamental en Cambio Climatico (IPCC).

El factor de emision para el consumo de papel fue tomado de la guia de célculo de emisiones de gases de
efecto invernadero y el factor de emision para las emisiones de CO2 equivalentes para los trayectos aéreos
fueron tomados de la calculadora de la pagina web de The International Civil Aviation Organization (ICAO),
que es un organismo especializado de las Naciones Unidas, establecido por los Estados en 1944 para
gestionar la administracion y la gobernanza del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Convenio de
Chicago).

Gasolina:

Ef
CEEEB LD Factor Emision | Poder Calorifico

Invernader Densidad (Kg/L)
N (c3) (Kg/TJ) (LHV)(MJ/Kg)
@ . CO2 66.778,409 40,6593
, Diésel:
Combustibles 3 40,6593

Fosiles Gases de Efecto Factor Poder

| .
nvernader Emisién Calorifico Densidad (Kg/L)
o (GEl)

(Kg/T)) (LHV)(MJ/Kg)

74.193 42,4185 0,8519
1,00 42,4185 0,8519
3,9 42,4185 0,8519

Gases de Efecto Factor Poder

| d i
nvernader Emisién Calorifico Densidad (Kg/L)
o (GEIl)

(Kg/T)) (LHV)(MJ/Kg)

55.539 35,6522 0,737
1,00 35,6522 0,737
3 35,6522 0,737
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GRI 305-1, 305-2, 305-3

@f Factor de emision = 79 KgCO,eq / Kg
Dato tomado de Informe aceptado por el Grupo de Trabajo | del Grupo
Extintores de Intergubernamental de Expertos sobre Cambio Climéatico del afio, para un tiempo dado
Solkaflam en el horizonte de 100 afos.

HFC134a =1.300 KgCO,eq / Kg
- HCFCR22=1.760 KgCO,eq / Kg
""" R600A = 4 KgCO,eq / Kg
Gases HFC 134a = 1.300 KgCO,eq / Kg

refrigerantes Datos tomados del Panel intergubernamental de cambio climéatico (IPCC) y Agencia de
proteccion del medio ambiente de los estados Unidos.

Factor de emision = 0,166 KgCO,eq / KWh

- Dato tomado del Documento Calculo del Factor de Emision del Sistema Interconectado
Electricidad  Nagional SIN de diciembre de 2020 de la UPME.

@ Factor de emision = 0,13 KgCO,eq / KWh
Dato tomado del libro “Guia de calculo de emisiones de gases de efecto invernadero.
Papel Version Marzo 2015, OCCC. Este documento es de la entidad Greenhouse Gas

Protocol (GHG Protocol).

EMISIONES DIRECTAS DE GEI

GRI 30a-1

Para el calculo de las emisiones directas se consideran las fuentes de emision de combustibles de vehiculos
propios, terceros y planta eléctrica, también las recargas de extintores y aires acondicionados.

EMISIONES DIRECTAS

138,74 TnCO2

e

L Y

Combustibles Fosiles Combustibles Fosiles Emisiones Fugitivas  Emisiones Fugitivas  Emisiones Fugitivas
Fuentes moviles Fuentes Fijas Extintores AiresAcondicionados Neveras

138,26 TnCO2eq 0,12TnCO2q 0,36 TnCO2eq 0,00 TnCO2eq 0,00 TnCO2eq

99,6% 0,09% 0,26% 0,00% 0,00%

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.
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EMISIONES DIRECTAS POR CADA GEI

GEI GENERADOS

GEI
Fuente Material
Metano CH4 Oxido Nitroso N20 Di6xido de carbono CO2 HCFC
Gasolina corriente 109 1.100,41 86.655,26 0
Biomasa Etanol Anhidro 3,46 6,55 3.490,04 0
Combustibles fésiles fuentes Diesel B2 43,57 1.608,12 95.444,50 0
moviles por transporte
Mezcla dieseol - Biodiesel 1,09 2,06 709,36 0
GNV 0 0 0 0
Diesel B2 0,01 0,05 924,87 0
Combustibles fésiles fuentes Mezcla dieseol - Biodiesel 0 0 46,8 0
fijas por planta eléctrica Gasolina corriente 0 0 38,09 0
Biomasa Etanol Anhidro 0 0 17,58 0
Emisiones fugitivas por Extintores Solkaflam 0 0 0 0
Emisiones fugitivas por Aires R410A 0 0 0 0
acondicionados R22 0 0 0 0
R600A 0 0 0 0
Emisiones fugitivas por Neveras
HFC 134a 0 0 0 0
Total 157,13 2717,19 187326,50

Combustibles fosiles. Fuentes

Medellin: 95,28 TnCO,eq
Bogota: 25,79 TnCO,eq
Barranquilla; 12,95 TnCO,eq 5%
Manizales: 4,24 TnCO,eq

Emisiones fugitivas

moviles

»
3
N ©
O c
S
e
o
e 2
o T
o <
o
o
]

Emisiones de GEI por agencia en TnCO,eq Directas
Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.

Combustibles fosiles Fuentes
Fijas por planta eléctrica

Medellin: 0,10 TnCO,eq
Bogota: 0,05 TnCO,eq
Barranquilla: 0,00 TnCO,eq
Manizales: 0,00 TnCO,eq

Medellin: 0,00 TnCO,eq
Bogota: 0,00 TnCO,eq
Barranquilla: 0,00 TnCO,eq
Manizales: 0,00 ThCO,eq

neveras

Emisiones fugitivas por

g

Emisiones fugitivas por
Extintores

Medellin: 0,00 TnCO,eq
Bogota: 0,00 TnCO,eq
Bamanquilla:0,00 TnCO,eq
Manizales: 0,00 ThCO,eq

Medellin: 0,00 TnCO,eq
Bogota: 0,00 TnCO3eq
Barranquilla: 0,00 TnCO,eq
Manizales: 0,00 TnCO,eq
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NUESTRA META 2022

Disminuir la emision de gases de efecto invernadero en un 5% de Tn de CO2eq por aiio

Para el afio 2022 se puede verificar un incremento en la generacion de las emisiones directas del 4,2%, este incremento es
debido a:

/ Emisiones directas de GEl en Tn CO,eq

2022
12021
12020

! 107,31
12019
%+ El incremento de personal y expansion del mercado también incremento

: 2018 WL
la generacion de las emisiones directas.

» Esto Ocasiono el aumento de las emisiones directas en el afio 2022
-

+«» Durante el 2020 debido a las restricciones por el COVID-19 se
suspendieron diferente actividades especificamente los desplazamiento
aereos Y terrestres y esto genero el resultado de las disminucion de las
emisiones directas en ese ano, transcurriendo el afio 2022 donde se
flexibilizaron las restricciones se inicié con el desarrollo de actividades
donde se requeria el desplazamiento aéreo y terrestre, estas
actividades fueron visitas a Puestos en las diferentes sedes a nivel
nacional, Actividades operativas, eventos corporativos (Cumpleafios
Seracis, dia del vigilante).

-

o o o o = o = o

Durante el 2022, se continué con el control a los consumos de combustible con la plataforma de nuestro proveedor Distracom y
para el 2023 se continuaran implementando estos controles.

GRI 303-2 EMISIONES INDIRECTAS DE GEI

Para el calculo de las emisiones indirectas consideramos las fuentes de emision por consumo de energia eléctrica en las sedes
administrativas de la organizacion a nivel nacional, las cuales medimos de acuerdo con lo reportado en las facturas de servicios

publicos de cada ciudad.
EMISIONES INDIRECTAS
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Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.

La mayor contribucién a la huella de carbono por emisiones indirectas es debido a la energia eléctrica de la ciudad de Medellin
con unas emisiones de 18,74 toneladas de CO, equivalente que corresponde a un 58,1% del total de las emisiones indirectas
de nuestra organizacion, teniendo en cuenta que la sede Medellin cuenta con un mayor nimero de personal e infraestructura,
Mayor sistema de trabajo como computadores y equipos electronicos, entre otros, comparando este valor con el afio anterior se
identifica una disminucion de 2,48 toneladas de CO, equivalente a un -7,11%. }

En el 2022, nuestras actividades se centraran en fortalecer las estrategias para disminuir las emisiones por consumo de
energia eléctrica en la sede administrativa de Medellin y asi mismo aplicarlas en las otras sedes.
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NUESTRA META 2022
Disminuir la emision de gases de efecto invernadero en un 5% de Tn de CO2eq por aio

/ Emisiones indirectas de GEl en Tn CO,eq

2022
2021
2020

2019
2018

2017

Se presenta una reduccion en el consumo de energia en
la organizacion de un 7,09%, debido a las politicas
instruidas en los colaboradores, en los puestos y sobre su
impacto ambiental.

Igualmente, se continuaran realizando campafias de
sensibilizacion, aplicando los controles de ahorro de
energia y las inspecciones ambientales.

e T o e
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GRI 303-3 OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GEI
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Las otras fuentes de emision indirectas que hemos identificado aguas abajo en la organizacion son los viajes
aéreos realizados por el personal de nuestra organizacion y el consumo de papel.

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS

244 o (0 13 o 2376
TnCO2eq TnCO2eq ™= TnCO2eq

Viajes aéreos (94,44%)
150,594 Kilometros recorridos

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones 305.
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NUESTRA META 2022

Disminuir la emision de gases de efecto invernadero en un 5% de Tn de CO2eq por aiio

7
/ Otras Emisiones indirectas de GEl en TnCO,eq \\

2022
2021

2020 (R
2019

2018
2017 EPE

o o o o o e e e o E—
o e e e o e e o e
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~

En el 2022, se evidencia Un reduccion en las emisiones Indirectas del 0,7 TnCO2eq, estos resultados son debido

a.

+» Posterior a la pandemia se reanudaron las inspecciones de puestos lo que con llevo a un mayor
desplazamiento entre las zonas por parte de los coordinadores, esto derivo en una emision mayor por
recorridos aéreos

++ Se presento un aumento en el consumo de papel, esto a causa de las nuevas vinculaciones que se
evidenciaron durante el transcurso del afio en el nivel operativo.

+ El incremento de personal y expansion del mercado también incremento la generacion de las emisiones
directas.

Esto Ocasiono el aumento de las emisiones en el afio 2022

Para el 2023 se continuara con la gestion y la implementacion de estrategias como aporte en la disminucion en
la generacion de emisiones indirectas en aras de cumplir con el objetivo.

GRI 303-4 INTENSIDAD DE LAS EMISIONES DE GEI

13 IAN[]:EI.NGIIMA 15 El
TERRESTRES

-
-
&=
[]
-
=

Intensidad de la huella de carbono por nimero de proyectos de sequridad de Seracis Ltda:

En Seracis medimos la intensidad de nuestra Huella de Carbono Corporativa con la relacién entre las emisiones
totales de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) y el nimero total de puestos operativos, debido a que gran
parte de los recursos que consumimos, estan directamente relacionados con la el numero de puestos en los que
estamos prestando nuestros servicios de vigilancia y seguridad, como por ejemplo la gasolina.

Para este calculo solo se tiene en cuenta las emisiones directas generadas por fuentes maviles, debido a es la
Unica fuente de emisién generada por la supervision de los puestos de servicios de vigilancia que se prestan en
las instalaciones de los clientes.

Método de calculo:

Intensidad de emisiones por proyecto = Emisiones de combustibles fosiles de fuentes méviles (Tn)

Numero de puestos operativos
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Intensidad de emisiones 0.053

poriproyecio = 149,18 . tz'gzz . — TnCO2eq/Puestos
TnCO2eq uestos Operativos Operativos

Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo :

Para el calculo de la intensidad de las emisiones directas e indirectas del personal administrativo y de alta
gerencia, se excluiran las emisiones directas generadas por combustibles fosiles de fuentes moviles que son las
que se generan por los vehiculos de la operacion para realizar las revistas de supervision, visitar clientes,
prestar servicios de escoltas y desplazamientos de personal operativo que no estan directamente relacionadas
con las emisiones que genera el personal administrativo y de alta gerencia en las instalaciones de la
organizacion.

Método de calculo:

(Combustibles fésiles de fuentes fijas + Emisiones fugitivas+

Intensidad de emisiones por " ST
Emisiones de energia eléctrica )

personal administrativo =

No de colaboradores administrativos y alta gerencia.

Combustbles Fésies "B 5 ) o = 28
Fuentes Fijas Emisiones Fugitivas Energia Eléctrica TnCO2eq
0,12 0,36 32,34
TnCO2eq TnCO2eq TnCO2eq
Intensidad de 3982 189 0,17
emisiones por ) — TnCO2eq/
personal TnCO2eq Colaboradores - q

Colaboradores
Administrativos

administraivo= Administrativos y

de Gerencia
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Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo de otras emisiones indirectas:

Para el calculo de la intensidad de las otras emisiones indirectas del personal administrativo y de alta gerencia,
se incluiran las fuentes de emision de los tiquetes aéreos y el consumo de papel en la organizacién

Método de célculo:

Intensidad de otras emisiones indirectas Otras emisiones indirectas
por personal administrativo =

No de colaboradores administrativos y alta gerencia.

Intensidad de otras g
emisiones indirectas por 189

personal administrativo = Otras emiszi%n;% indirectas Colaboradores
TanZeq Administrativos y
de Gerencia
0,126
TnCO2eg/Colaboradores

Administrativos

NUESTRA META 2022

Reducir las emisiones de GEIl de la organizacion, inferiores a 63,96 Kg CO2eq por colaborador al afio.

TOTAL EMISIONES DE GEI DE SERACIS LTDA

194,84 TnCO2eq
EMISIONES DIRECTAS EMISIONES INDIRECTAS OTRAS EMISIONES INDIRECTAS
138,74 TnCO,eq 32,34 TnCO,eq 23,76 TnCO,eq
©®© 0O (4 (X,
138,26 0.12 0,36 0.00 0.00 32,34 22 44 1.32
TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq TNCOeq TnCOLeq TnCO,eq TnCO,eq TnCO,eq
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Nuestra Huella de Carbono en 2022 fue de 194.9 TnEl]Zeq, presentando una disminucion del 2,5% en las

emisiones generadas con respecto al afio anterior. Este incremento se vio reflejado a:

+¢ El desarrollo de actividades donde se requeria el desplazamiento aéreo y terrestre, estas actividades fueron
visitas a Puestos en las diferentes sedes a nivel nacional, Actividades operativas, eventos corporativos

(Cumpleafios Seracis, dia del vigilante).

+¢ El incremento de personal y expansion del mercado también incremento la generacién de las emisiones

directas.

Esto Ocasiono el aumento de las emisiones Combustibles fosiles Fuentes méviles, Combustibles fésiles por

viajes aéreos en el ano 2022.

También se resalta que el incremento de la Huella de Carbono en el 2022 fue por el inicio de la medicién de

las emisiones de las sedes de Cali y Monteria.
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Se evidencia una disminucion del 2,5% con respecto al afio anterior, teniendo en cuenta que para el 2022 no se
presentd aislamiento obligatorio por la pandemia e incluso con la contratacion amplia de personal buscaremos
para el 2023 estrategias que permitan reducir el impacto ambiental.
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COMPENSACION DE LA HUELLA DE CARBOND

Estamos comprometidos con contribuir de forma positiva con el fendmeno del cambio climatico, no solo con la

medicion y aplicacion de buenas practicas para la reduccion de las emisiones de huella de carbono, sino también
con la compensacion de las emisiones que generamos cada afio.

Bk S A £ RS :
2016 | 2017 018 2019 2020 I 2021
i Compensamos las - Realizamos la compensacion .. Compensamos el 100% = Compensamos el 100%
WIS emisiones de GElde SR de100% de nuestras g': = de nuestras emisiones f:r % de nuestras emisiones
alcance 1y 2 para el .3 emisiones | de GEl para el '} de GEIl para el periodo de GEI para el periodo
periodo 2016. periodo 2017. 2018. 2019.
- e Compensamos el 100% de
{f += Compensamos el 100% de nuestras “% nuestras emisiones de GEI para
'} emisiones de GEI para el periodo 2020 el periodo 2021.

A través de la compensacion de emisiones de GEI, que realizamos con el programa CO2Cero, apoyamos familias
campesinas en el cuidado y proteccién de la naturaleza.

4
Tﬂ" -
o A A L

Imagenes tomadas de la pagina web de CO2Cero
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GESTION DEL RIESGO AMBIENTAL

Nuestra organizacion cuenta con cinco programas orientados a gestionar el riesgo ambiental, enfocados en: La
Calidad del Aire, consumos de energia, residuos, agua y Cero Papel, creados con el fin de mitigar los impactos
adversos al ambiente y siendo aplicados en las sedes administrativas y puestos de servicios.

Una de las practicas empleadas en la compaiiia para la gestion de los residuos, se involucra con la alianza que
se tiene con la Fundacion Llena una Botella de Amor, la cual mejora las condiciones de vida de las
comunidades vulnerables, mediante el aprovechamiento de los residuos con un modelo de reciclaje, que sirve
para la construcciéon de casas, parques, etc. Por lo tanto, Seracis Ltda, apoya esta iniciativa, motivando a los
colaboradores, sus familias y comunidades, a participar en la recoleccion de plasticos y envolturas de mecatos
depositados en las botellas y éstas son entregadas a dicha fundacion.

Esta camparia ha generado una gran acogida en todos los colaboradores a nivel nacional, impactando a grandes
grupos de interés, generando a su vez, mayor conciencia y cultura.

Nuestros programas ambientales son gestionados por la coordinacion de procesos y medio ambiente,
quien también valida la efectividad de las acciones tomadas con los programas
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CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AMBIENTALES

En Seracis Ltda, contamos con los siguientes programas ambientales:

Reducir las emisiones de Gases Efecto - 82 _ j
Invernadero derivadas de las emisiones Actividades ejecutadas

directas por la organizacion para el PROGRAMA
S P g np CALIDAD DEL 100%
cumplimiento de su objeto social. AIRE
: Cumplimiento
™

Controlar el uso de energia eléctrica,
PROBRAMA estableciendo acciones y recursos orientados

135
) Actividades ejecutadas
BESTION al ahorro de este recurso y a un consumo

0
ENERBIA responsable y 6ptimo, evitando derroches en 109/?
las actividades de Seracis Ltda. Cumplimiento
Desarrollar e implementar acciones que o )
permitan hacer un consumo eficiente del -~ PROGRAMA Actividades ejecutadas 100°
agua usada en las actividades de Seracis . BESTIGN AGLA 100% — 100%
Ltda. y de esta manera mitigar su impacto Cumplimiento Cumplimiento de
ambiental, los programas
S ambientales.

Actividadl‘sl%jecutadas
100%

Cumplimiento

Realizar la adecuada gestion integral de
PROGRAMA los residuos peligrosos y no peligrosos en
BESTION as etapas de separacion, recoleccién,
RESIDLOS almacenamiento y  entrega  para
disposicidn final o transformacidn.

Implementar acciones encaminadas al 157

manejo del papel por parte de los PROGRAMA Actividades ejecutadas
colaboradores, con el fin de mitigar los GESTION 100%

impactos ambientales generados por la PAPEL Cumplimiento
inadecuada manipulacion de estos. —

—-,

NUESTRA META 2022

Dar cumplimiento al 100% de las actividades planeadas en los programas ambientales.

Dimos cumplimiento a las actividades planeadas para cada mes en los programas ambientales con un
cumplimiento del 100%, para el 2023 se tiene estructurado continuar con estas actividades y continuar dandole
cumplimiento al objetivo.
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EDUCACION Y COMUNICACION AMBIENTAL

La naturaleza no
necesitade ti,
perotd sl

| necesitas de ella.

x

Las capacitaciones y la informacion suministrada a los diferentes grupos de interés en materia ambiental,
permiten incrementar su nivel de conciencia y responsabilidad por la proteccion del medio ambiente y los
recursos naturales para las generaciones futuras.

En Seracis realizamos capacitaciones de sensibilizacion ambiental a nuestros colaboradores a nivel
nacional durante la induccion, la reinduccion y nuestro plan anual de capacitaciones. Adicionalmente,
enviamos a través de nuestros diferentes medios de comunicacion, informacion ambiental con el fin de
continuar generando conciencia en nuestros grupos de interés, no solo en el cuidado y proteccion del medio
ambiente desde nuestra organizacion, sino también desde sus hogares y entornos.

La educacion y comunicacién ambiental es gestionada por la direccion de gestion humana con el area de
formacion y la coordinacion de procesos y medio ambiente, quienes determinan los temas a tratar y realizan la
coordinacion de la logistica para las capacitaciones.

En Seracis estamos comprometidos con capacitar a todos nuestros colaboradores y promover buenas
practicas ambientales con todos nuestros grupos de interés, con el fin de generar un impacto positivo en la
sociedad al incrementar la educacion en la proteccion del medio ambiente.



HORAS DE FORMACION EN GESTION AMBIENTAL

@ Calidad del aire. @ Gestion de energia. @ Gestion de residuos.

o Gestion del agua.

Programa Cero papel.

TEMAS AMBIENTALES

Estrategias ante el cambio climatico

Plan de Movilidad Empresarial
Sostenible

Manejo de Sustancias Quimicas

Conciencia ambiental

Manejo de Sustancias
Quimicas

Inducciones y Reinducciones

Plan de Movilidad Empresarial

Seguridad Industrial

Disposicion de residuos Covid-19.
Medidas preventivas

NUESTRA META 2022

Cada trabajador debe tener minimo dos horas de capacitacion en Gestion Ambiental al afio.

CAPACITACION EN GESTION AMBIENTAL

T
CAPACITACION 2022
CAPACITADO COLABORADOR
8,202 2.568 319

En el aio 2022 el promedio de horas de capacitacion por colaborador en temas
ambientales es de 3,2 y su cobertura del 84%. Siendo un resultado positivo si
se tiene en cuenta el crecimiento de la organizacion, esto quiere decir que se ha
trabajado para incrementar la cobertura de capacitacion a nivel nacional.
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CATEGORIA SOCIAL



El clima laboral no es otra cosa que la gestion realizada por la organizacion para aumentar la satisfaccion directa
de nuestros colaboradores.

En SERACIS, hemos trabajado constantemente para aplicar estrategias que permitan que el entorno laboral sea
uno de los factores mas relevantes de satisfaccion en nuestros colaboradores.

Hemos creado diferentes programas de bienestar como lo es el plan Calidad de Vida, Fundacién AIDA 'y el Fondo
de Empleados FESERACIS, los cuales nos ayudan a brindar oportunidades beneficiosas para todos nuestros
colaboradores y sus familias. También contamos con planes de incentivos y reconocimientos con la finalidad de
mantener a nuestro Talento humano siempre satisfecho, el cual es el motor de nuestra organizacion.
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Como es mencionado anteriormente, Fundacion AIDA y FESERACIS son para nosotros nuestra principal alianza
estratégica, ya que son entidades que van orientadas a mejorar las condiciones y calidad de vida de nuestros
colaboradores y sus familias, trabajando en los ejes de vivienda, educacion, recreacion y bienestar.

Para la identificacion de las necesidades y expectativas de nuestros colaboradores, contamos con la encuesta
de clima laboral, en esta medicién organizacional podemos tomar decisiones efectivas basadas en mejoras que
ayuden a incrementar el desarrollo laboral de SERACIS (satisfaccion de nuestros colaboradores), podemos
garantizar que la gestion que se ha realizado, sé han obtenido resultados positivos cuyas variables en su
mayoria superan una calificacion del 90% de satisfaccion.

Nuestros colaboradores esperan que SERACIS ofrezca siempre espacios de confianza para manifestar sus
opiniones y sentimientos frente a las dinamicas organizacionales, por tal estaremos siempre abiertos a los
diferentes aportes que puedan ayudar a construir un ambiente con alta calidad.

140



ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Para realizar la encuesta de clima laboral, se tuvieron en cuenta diferentes variables, con el fin de obtener la
percepcion de Los colaboradores frente a: Los recursos utilizados para realizar las labores, Percepcion del equipo
de trabajo, Oportunidades de Crecimiento, Valoracion de los Colaboradores, Percepcion de la organizacion

Hatriz 4 Tamsinr Husstrales pars diverrar marqenes de orvar 7 siveles de cunfisnza, ol ertimar wn e proporcids on pablacinnes

N [Tamaha del Unicverse] Escriba aqui el N i del P50 2942

p [probabilidad de ocurrencia] 0.5 [Escriba agul el valor de p
ivel de Cosfianzs Féirmula empleada ] - .
M 1alfai2 | = (1alfsi2) ! v Tamarno del Universo: 3.042
an: s { s n, 1097 v Probabilidad de Ocurrencia: 0,5
35% 0,025 1,36 n= fonir n= | — = q . 0
” s | en Lot ° d v Nivel de Confianza: 95%
39% 1,005 255 L v Porcentaje de error: 5%
Matriz de Tamaios muestrales para us aniverzo de con wna p de 0,5 ‘/ Tamaﬁo de Ia Muestra: 340
Nivel de Cosfi d [arror maxime de estimacion]
e 10.0% 2.0% §.0% 1.0% 6,0% | 503 | 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%
30z EE &1 101 131 176 246 365 536 1070 2.047
353 33 114 W3 154 245 340 433 153 1522 2.252
3T 13 158 113 222 23d 406 553 305 1.471 2354
33% 155 132 253 5id 533 545 TEE 1.135 1723 2500

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

Para la realizacion de la encuesta se tomaron en cuenta, los resultados de la informacion estadistica
anteriormente realizada, con la finalidad de contar con unos datos mas veridicos. Seguido a estos se realiz6 el
disefio de la encuesta la cual contenia:

» Preguntas donde el colaborador segun si precepcion, tenia un rango de calificacion del 1 a 3, siendo 1 una
baja calificacion y 3 una Excelente Calificacion.

ENFOOUES

TOTAL CONTEXTO DEL EMPLEADO: Relacion con
los miembros de la organizacion

TOTAL JEFE: Relacion con el jefe directo

TOTAL TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollo de
actividades enfocadas en el alcance de los objetivos

TOTAL APRENDIZAJE Y DESARROLLO: Apreciacion
de crecimiento profesional

TOTAL RELACIONES INTERPERSONALES: Apreciacion de
habilidades sociales y empaticas

TOTAL COMUNICACIONES: Apreciacion de canales
de comunicacion agiles y efectivos

TOTAL COMPENSACIONES Y BENEFICIOS:
Apreciacion de la competitividad salarial

TOTAL IMAGEN Y CAMBIOS DE LA EMPRESA:
Apreciar la vision de la empresa

TOTAL ORGANIZACION Y CALIDAD: Apreciacion de
la eficiencia organizacional.
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ENCLESTA DE CLIMA LABORAL

RESULTADOS

Se realizo la encuesta de Clima Laboral, cierre a diciembre del afio 2022 y se aplicé a 1.801 colaboradores
abarcando el 59% de la Poblacion.

RESULTADOS SEGLN CADA PREGLINTA

De acuerdo a la calificacion que iba de 0'a 10 se tomo:
= De 1 Colaborador Poco Satisfecho

= De 2 Colaborador Medianamente satisfecho

= De 3 Colaborador Muy Satisfecho

o TOTAL CONTEXTO DEL EMPLEADO: Relacién eTOTA,_ JEFE: Relacién con el jefe directo
con los miembros de la organizacion

Poco Satisfecho ] 2,9 Pocao Satisfecho ] 1,96

Medianamente

Medianamente
Satisfecho :I 4,15

Satisfecho :I S

Muy satisfecho

|92,91 Muy satisfecho

94,19

0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100

TOTAL TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollo de  TOTAL APRENDIZAJE Y DESARROLLO: Apreciacion
actividades enfocadas en el alcance de los objetivos de crecimiento profesional

Poco Satisfecho l 1 Poco Satisfecho :I 5,4

Medianamente
47

Medianamente :I c 43
Satisfecho ’

Satisfecho

Muy satisfecho

94,3  Muy satisfecho

89,37

0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100
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ENCLUESTA DE CLIMA LABORAL

RESULTADOS

TOTAL RELACIONES INTERPERSONALES: Apreciacion d

habilidades sociales y empaticas

Poco Satisfecho I 0,69

Medianamente

Satisfecho ] 2,68

Muy satisfecho 9|6,63

0O 20 40 60 80 100

TOTAL COMPENSACIONES Y BENEFICIOS:
Apreciacion de la competitividad salarial

Poco Satisfecho ]2,9

Medianamente

Satisfecho :I e

Muy satisfecho b2,91

0O 20 40 60 80 100

e__TOTAL COMUNICACIONES: Apreciacion de canales
e de comunicacion agiles y efectivos

Poco Satisfecho :| 2,97

] 6,62

Medianamente
Satisfecho

Muy satisfecho 90,42

40 60 80 100

TOTAL IMAGEN Y CAMBIOS DE LA EMPRESA:
Apreciar la vision de la empresa

8

Poco Satisfecho ‘ 0,46

Medianamente

Satisfecho l Tl

Muy satisfecho 98,03

0 50 100 150

TOTAL ORGANIZACION Y CALIDAD: Apreciacion de
la eficiencia organizacional.

Poco Satisfecho ] 2,01

N 6.4

Medianamente
Satisfecho

Muy satisfecho

91,59

0 20

40 60 80 100

RESULTADOS GENERALES
96,67% SATISFACCION TOTAL

De acuerdo con los resultados analizados es importante que la organizacion establezca estrategias que permitan que los
colaboradores se sientan satisfechos con la oportunidad de crecimiento profesional y que al mismo tiempo se sientan valorados y se

sientan seguros que la organizacion reconoce su aporte laboral.

Nos sentimos muy satisfechos al saber que el 96,67% de los colaboradores encuestados recomendarian a Seracis como un buen lugar

para trabajar.
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PORCENTA.E DE EMPLEADDS OUE RECIBEN EVALUACIONES PERIODICAS DE
DESEMPEND GRI 404-3

Finalizando el 2020 la organizacion pasa por una reestructuracion organizacional debido a un cambio de Gerencia
General, estos cambios estuvieron centralizados en la estructura organizacional, cambios en nombre de cargos,
cambios de perfiles de cargo, Manuales de funciones, cambios de direccionamiento estratégicos, entre otros
cambios, al realizar estos cambios administrativos, la nueva Gerencia General se vio obligada a toma la decision de
aplazar la realizacion de la evaluacion de desempefio con la finalidad de disefiar una prueba mas orientada a los
cambios ejecutados y asi contar con unos resultados que permitan tomar acciones de mejora coherentes que ayuden
a incremente las competencias y desemperio de todos los colaboradores.

A continuacién quedan en evidencia los resultados de la evaluacion de desempefio que se llevo a cabo el afio 2022
posterior a las modificaciones correspondientes.

* Total de personas a evaluar al 31 de diciembre de 2022: 1513

+ Total de personas activas evaluables: 1.291.

» Requisito para la evaluacion; un aio vinculado al 31 de diciembre de 2019.
* Cumplimiento del 100%

EVALUACIONES DE DESEMPENO EVALUACIONES DE DESEMPENO REALIZADAS
REALIZADAS POR GENERO POR CATEGORIA LABORAL

o v
1
1

0,2%
L]

1
Alta Gerencia H

-—-e

El 95,1% del personal que realizé la evaluacion de desempefio corresponden a cargos Operativos, el 4,7% a
Administrativos y 0,2% a directivos, Por otro lado, el 87% fueron aplicadas a hombres y el 13% al personal femenino,
teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de colaboradores son masculinos.

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES Y COMPETENCIAS SIG REQUERIDAS SEGUN EL CARGO.

Vocacion al Habilidades

servicio

COMPETENCIAS SIG.

Orientacion al logro de los objetivos del SIG , Pensamiento Critico enfocado al SIG, Liderazgo en el SIG,
Adaptacion al cambio en el SIG con enfoque al uso y manejo de la informacién, Liderazgo en el SIG, Capacidad
en identificacion del riesgo con enfoque en la cadena de suministros.

= Laempresa cuenta con el 92,2% en personal idoneo en competencias SIG y la empresa cuenta con el 100% de
personal idéneo en competencias organizacionales.

= La empresa desarrolla Planes Individuales de Desarrollo a través de la universidad SERACIS para fortalecer las
competencias requeridas.

= Se evidencia la disminucién de 2019 con respecto al 2022, debido que para este ultimo afio se incluyeron las
competencias del SIG

Aio 2022 Adio 2020 Aio 2013 Ario 2018
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CUMPLIMIENTD PRESUPLESTO ASIGNADD PARA EL PLAN

CALIDAD DE VIDA

Nuestra propuesta para el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias, se llama Plan Calidad de Vida, programa
que contienes 5 pilares que son:

0 Progresando juntos Apoyamos con un subsidio para formacion y se dan permisos para continuar los
estudios en horarios laborales.

e Promocion y A través de recursos para realizar la semana de la salud y campafias ambietales

prevencion para el llamadas Tiqueteras ambietales y de reconocimientos.
empleado y su familia

Entregamos primas de antigliedad 5,10,15 y 20 afios. En diciembre se realiza la
Fortaleciendo los entrega de aguinaldos para todos los colaboradores. También entregamos detalles
9 de cumpleafios y con el programas mas cerca, se realizan visitas a puestos a las

vinculos con la empresa y diferent , el nacional. dond d I , |
acercandonos mas a sus diferentes operaciones a nivel nacional, donde se desarrollan  reuniones con los
trabajadores.

familias:

Realizamos apoyos con el pago de escrituras, subsidios de vivienda y mejoras en

a Construyendo futuro el hogar con FUNDACION AIDA. También realizamos el programa de educacion

con Seracis: financiera, realizamos apoyos econémicos por calamidad y contamos con un fondo
empleados FESERACIS.

Reconocimiento al profesionalismo, responsabilidad y competencias de nuestros
colaboradores, que se le realiza incentivo econdémico y publicacion en la revista
SOY SERACIS.




CUMPLIMIENTO PRESUPLIESTO ASIGNADO PARA EL PLAN

CALIDAD DE VIDA

El programa plan calidad de vida, es gestionado por el area de bienestar con sus aliados estratégicos que son la
Fundacion AIDA y el fondo de empleados FESERACIS y el objetivo es desarrollar actividades tendientes a la
disminucion del estrés laboral, generar sentido de pertenencia en nuestros colaboradores y brindar alternativas de
apoyo para proyectos de vida que beneficien también a sus familias.

Método de calculo: Valor presupuesto ejecutado / Valor presupuesto aprobado *100

Resultados:

Con el fin de asegurar que contamos con recursos para desarrollar las actividades planeadas en el Plan Calidad de
Vida, realizamos seguimiento al Cumplimiento del presupuesto asignado.

PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO
R PERIODO EJECUTADO DE PRESUPUESTO
ASIGNADO
561.000.000 SEHESTRED $111.344.102 19,84%
SEMESTRE 2 $439.082.597 78.26%

$ 550.426.699

Presupuesto ejecutado 2022

NUESTRA META 2022

Mantener un Cumplimiento igual o inferior al 100%,
del presupuesto aprobado por la organizacion para
las actividades del Plan Calidad de Vida.

Durante el 2022 se evidencia un incremento en el
presupuesto ejecutado ya que por la planificacion del
cumpleafios nimero 26 de la organizacion se vio
obligado a incrementar el presupuesto. Para el 2023 se
continuara mejorando la planificacion y desarrollo de las
actividades de Bienestar con el fin de generar unas
satisfacciones de los colaboradores.

Cumplimiento del presupuesto
Meta 100%

En los ultimos afos hemos tratado de mejorar la
optimizacion de los recursos sin desmejorar los
beneficios para nuestros colaboradores.

98.1%

Cumplimiento del presupuessto

2020 2021

“”““% uuun%

2022

98,1%

DDDDD>

%DDHH %DDDD

2018 2017

2019
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CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES DEL PLAN

CALIDAD DE VIDA

En Seracis contamos con un plan de trabajo, donde planificamos todas las actividades a desarrollar cada mes durante
todo el afio como parte del Plan Calidad de Vida.

Método de calculo:
(No. Actividades realizadas / No. De actividades programadas en el plan calidad de vida)*100

Resultados:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PLAN CALIDAD DE VIDA

95% 95% 95%  95%

L 84%
S~————— 0 N
3%  73% —
3 — 3 -
B
<t
=

Para el afio 2023, el objetivo principal es asegurar el cumplimiento de las actividades asignadas para el Plan de Calidad
de Vida de Bienestar, por medio de estrategias como lo son las sensibilizaciones compartidas con todos los
colaboradores de la compafiia.

ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO

FEBRERO
( AGOSTO

217 183
0
Actividades l Actividades 84 /o
Programadas Ejecutadas CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

NUESTRA META 2022

Lograr un cumplimiento del 100% de las actividades programadas en el Plan Calidad de Vida

Cumplimiento de actividades

Durante el 2022 logramos wun cumplimiento de
las actividades programadas en el Plan Calidad de Vida
del 84%, no se logré cumplir el 100% de las actividades

2 5 52 § o s planificadas, se (a:videncig una disminucién del 13% si se
§ <t o < - ﬁ compara con el afio anterior.
co S S S =r) o Las actividades pendientes por realizar se programaran

para el 2023 con la finalidad de garantizar su ejecucion,

2017 2018 2019 2020 2021 2022
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COBERTURA ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Queremos garantizar que los beneficios del Plan Calidad de Vida y las del area de bienestar, logren impactar a la
mayor cantidad de nuestros colaboradores, ya que ellos son una parte fundamental e importante para nosotros como

organizacion.
Método de calculo:

No. De personas que participan de las actividades de bienestar / No. De personas planeadas para participar en las

actividades de bienestar *100

Resultados:

A continuacién, presentamos algunas de las actividades desarrolladas y su cobertura.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA DE BIENESTAR

7 347
Subsidios de Participantes
vivienda Semana de la
otorgados salud y medio
ambiente
2495 143

Participantes

Beneficiad
Fiesta 25 aiios eneticlados

Bonificacion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR EL AREA DE BIENESTAR

NUESTRA META 2021

2.495

Beneficiados
Aguinaldos
navidenos

2.681

Beneficiados
Regalos de
cumpleafos

En el 2022, la cobertura de las actividades de bienestar
impacté al 100% de los colaboradores, para este afio se
evidencia un cumplimiento de la meta un resultado
sobresaliente, las mejoras en las restricciones por el COVID-19
permiti® aumentar la realizacion de las actividades de
Bienestar y aumentar las participaciones de los colaboradores.

2.400 :413
U
2

SERACIS

Beneficiados Homenajeados

Regalo del dia Aniversario de
del vigilante Seracis
1 132

Beneficiados

Subsidios de Beneficiados Cena
formacion y para el trabajador
permisos y su familia.

educativos

Cobertura Actividades de bienestar

2017 —  38,1%
2018 — 36,4%
2019 — 30,7%
2020 — 19,64%
2021 — 87%
2022 — 100%

148



CONTEXTO LABORAL
GRI 401-1, GRI 403-2, GRI 404-1,GRI 403-2

La seguridad del entorno laboral en cuanto a buenas condiciones salariales, contrataciones y estabilidad laboral y
ambientes seguros de trabajo que mitiguen los riesgos laborales, proporcionan colaboradores saludables y hacen que
una organizacion sea atractiva para trabajar en ella y por ende logra una estabilidad laboral para sus colaboradores.
De igual manera garantizar procesos de formaciéon para nuestros colaboradores, que permita potenciar sus
competencias y mejorar su desempefio en la ejecucion de sus funciones.

En Seracis hemos estructurado el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y ambiente (SG-SSTA), que
tiene como proposito la estructuracion de acciones conjunta entre “SERACIS”. y los colaboradores, en la aplicacion
de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiente (SSTA) a través del mejoramiento continuo de las
condiciones del medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Desde el area de Desarrollo Humano, gestionamos la rotacion del personal y los procesos de capacitacion en
la organizacion.
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GRI 401-1 NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS Y
ROTACION DE PERSONAL

5 IGUALDAD TRABAJODECENTE 10 REDUGGION DE LAS
DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
-~
—
‘ — >

v

Nuestra meta como organizacion es reducir el nimero de empleados con retiro voluntario, pues el mayor activo de
nuestra organizacion son los colaboradores, en quienes se invierte formacion, desarrollo y programas de bienestar,
con el fin de general empleados estables y de calidad para la sociedad. Gracias a nuestros colaboradores, Seracis es
una empresa solida y con las garantias de prestar un excelente servicio.

Método de célculo:
@ La tasa de contrataciones = N°contrataciones en el afio/Total de empleados al final del afio.
@ La tasa de rotacién = N°retiros en el afio/Total de empleados al final del afo

(N °Contrataciones al afio + N°Desvinculaciones al aﬁo) 1 00)
2

N°Empleados al inicio del aio + N° Empleados al final del ano
2

@  indice derotacién =

Resultados:

A continuacion se presentara el indice de contratacion y la tasa de rotacion de la empresa por edad, sexo y region.
Adicionalmente se presenta el indice de rotacién del personal por retiro voluntario, con el fin de analizar cual es la
poblacién mas susceptible de rotacion y asi enfocar las estrategias hacia estas personas. Todos los calculos se
realizaron con el total de empleados a diciembre de 2022 que en total son 3,042.

' Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por edad. ‘\

|
: 6,7% :
| 133 Contrataciones I
. I
: 52,7% :
| 1.040 Contrataciones I
: I
. 40,6% |
: 802 Contrataciones I
| :
\ @ Tasa de contratacion )

\ 7/

Datos tomados del indicador de Rotacion de Desarrollo Humano

La mayor parte del personal que se contratd durante el afio 2022, se encuentran entre las edades de 31 a 50 afos
teniendo un 52,7% de las contrataciones, seguido del 40,6% de las personas entre las edades de 18 y 30 afos.

Se puede analizar también que las personas entre las edades de 30 a 59 afios son donde se presenté mas rotacion

con un porcentaje del 53%, seguido de las personas entre las edades de 18 a 29 afios con un porcentaje del 40,6%.
Las personas mayores de 60 afios son las mas estables.
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/ Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por zona. ‘\
I
I
I
| 12,51% 7,94% :
: 247 Contrataciones 137 Retiros I
I
I
: 38,78% 37,62% :
: 766 Contrataciones 649 Retiros I
I
I
; 7,34% 1,83% :
: 145 Contrataciones 204 Retiros I
I
I
| 41,37% 42,61% :
: 817 Contrataciones 735 Retiros !
I
I
I
‘\ @ Tasade contratacion @ Tasa de rotacion /’
N -

Datos tomados del indicador de Rotacion de GestionHumana

La zona 4 presenta la mayor tasa de contratacion y rotacion del personal, debido a que es la zona donde se
cuenta con el mayor numero de puestos de trabajo, seguido de la zona 2.

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por sexo.
e 22,73% 16,52%
449 Contrataciones  285Retiros
) 77,26% 83,48%
1526 Contrataciones 1.440 Retiros

@ Tasade contratacion @ Tasa de rotacion

P

Datos tomados del indicador de Rotacion de GestionHumana

Debido a que somos una empresa que presta servicios de vigilancia y seguridad privada, la mayor demanda
laboral por parte de nuestros clientes es de hombres y por esto tenemos una diferencia notable entre los
colaboradores hombres y mujeres.
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CAUSAS DE RETIROS

7 Vencimiento de
contrato
Periodo de prueba
Sin justa causa

m Con justa causa

B Terminacion de
contrato obra a labor

B Fallecimiento

W Pensionado

M Renuncias voluntarios

1516

100

24

6

79

219

La mayor causa de retiros es por renuncia voluntaria, es por eso que para el 2022, las estrategias
estuvieron enfocadas en la retencidon de este personal a través de los beneficios del area de bienestar y de
capacitaciones que permita incrementar el sentido de pertenencia en nuestros colaboradores.

NUESTRA META 2022

Reducir el indice de rotacion de personal por retiro voluntario por debajo de 5,6

Para el calculo del indice de rotacion del personal, se utilizé la formula del indice de rotacion del personal, en la que
se relacionan el niumero de contrataciones con el nimero de retiros, para evitar que se presente el encubrimiento de

datos.

Durante el 2022, No se alcanza la meta por lo que se establecen estrategias de fortalecimiento en el clima laboral y
el desarrollo de competencias y planes de retencidn con los colaboradores.

indice de rotacion del
personal

, 4,94%
Indice de rotacion del personal
por retiros voluntarios

INDICE DE ROTACION POR RETIRO VOLUNTARIO

| REAL wemm META

6,2 6,2 6 5,8 5.6 5.6
3
6,18 6,23
4,94
3,98 4,3
1,78 1,86
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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EFICACIA EN LA SELECCION DEL PERSONAL

En Seracis Ltda contamos con procesos de seleccidon del personal de acuerdo con procesos de analisis y
deteccion necesarias de competencias para dar cumplimiento a las labores requeridas por la organizacion.

Para esta seleccion contamos con la definicion de cargos, pruebas psicotécnicas y entrevistas.

Es importante sefalar que la seleccion del personal no termina con la contratacion, se realiza un
acompafiamiento constante para que el colaborador conozca los procesos de la compafiia y la razon de ser de la
misma, guiando al empleado y respondiendo a las necesidades o inquietudes presentadas.

Método de célculo:
b ) (No. De personas que pasan el periodo de prueba en el periodo/ total de personas en periodo de
prueba del periodo ) *100

Resultados:
A continuacion se presenta la eficacia en la seleccion del personal durante el 2022.
INDICADOR EFICACIA EN LA SELECCION 2022

120,0%
96,6% 97,9% 97,6% 95 5%

0,
100.0%  g74% g6 1% e 883% 1% 895% 891% 90,4%
) (]
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
© © 29 D © O @ <O @ @ @ @
e e < 30 3 QS S 3 0 © S
<& <<é°& ® s ) ¥ N v?oo ,-&\e@ OC& & X
3 S Q%
22 <

Durante todo el 2022, se mantuvo un indice de eficacia en la seleccion del personal por encima del 80%, lo cual es
un resultado positivo, que se logra gracias a la estructuracion del area de atraccion del talento humano y a la
aplicabilidad de uno del procedimiento que intervienen en el proceso de seleccion de candidatos, cumplimiento
general de la eficacia en la seleccién del 90%.

NUESTRA META 2022

Mantener una eficacia en la seleccion del personal igual o superior al 90%.

En el 2022, se trabajé constantemente con el fin de generar
un resultado positivo en la eficacia de seleccion, se cumplio
con un 90,31%, para el afio 2023 se fortaleceran los

2.735 2.470 procedimientos de seleccion donde se pueda generar un

Ingresos durante el Procesos eficaces resulta mucho mayor, garantizando asi, contar con personal

periodo competente  para realizar las diferentes labores de la
organizacion.

2022 2021 2020 2019 2018
90,3% 88% 87,9% 90,3% 87,3%

Eficacia en la seleccion del personal



GRI 40a-2 RATIO DEL SALARID BASE Y DE LA
REMUNERACICON DE MUJERES A HOMBRES

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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DESIGUALDADES
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En Seracis los salarios los pagamos de acuerdo al cargo que ocupa cada colaborador, independientemente de su
sexo, tal como lo indica nuestra politica de responsabilidad social, sobre el compromiso de nuestra organizacion en

promover la diversidad e inclusién social.

Método de calculo:

Relacion entre la remuneracion de hombres y mujeres = (Valor Salarios Promedio Pagado a mujeres

[Valor Salarios Promedio Pagado a Hombres en cargos equivalentes ).

Resultados:

Operaciones significativas en nuestra organizacion, hace relacion a los puestos donde se prestamos nuestros

servicios.

A continuacion, se presentara la remuneracion en relacion con hombres y mujeres de algunos cargos en la

organizacion.

CARGO FEMENINO MASCULINO DIFERENCIA

Aprendiz 908.526 908.526 0
Asistente administrativo (a) 1.419.000 1.100.000 319.000
IAsistente operaciones 1.463.672 1.445.266 18.406
IAuxiliar administrativo (a) 1.250.000 1.113.764 136.236
Auxiliar contable 1.300.000 1.500.000 -200.000
[Auxiliar de programacion 1.785.000 1.785.000 0
Consultor en seguridad 1.600.000 1.700.000 -100.000
Manejador canino 908.526 908.526 0
Oficios varios 908.526 908.526 0
Operador (a) medios tecnoldgicos 1.454.939 1.454.939 0
Poligrafista regional 3.100.000 3.100.000 0
Supervisor 1.588.521 1.588.521 0
Supervisor de porteria 908.526 908.526 0
Vigilante 908.526 908.526 0
SALARIOS PROMEDIOS POR SEXO 1.377.846 1.254.531

RATIO 1
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! ~ PROMEDIO SALARIO : I A PROMEDIO SALARIO :
I MUJERES: ;! HOMBRES: I
I L IR ) P ! L |
I - $908.526 + ;! ~ - $908.526 + :
: Auxilio de transporte:$ 91.474 ! : Aucxilio de transporte:$ 91.474 :
: TOTAL: 100000000 ; + Q4 TOTAL:1.000.000,00 )
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I Elratio entre el Salario hombres con el de 1 :
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NUESTRA META 2022

El ratio de salario entre hombres y mujeres sea igual a 1

Las operaciones de SERACIS LTDA se realizan en su totalidad en Colombia, todas bajo el salario minimo MENSUAL
legal vigente SMMLV, y es el mismo para hombre y mujeres.

Los salarios de SERACIS LTDA son pagados en su totalidad bajo el salario minimo Mensual legal vigente o superior
sin distingo de sexo, raza, religion, partido politico, o cualquier otro.

Para el pago de los salarios se tiene en cuenta las responsabilidades y funciones que desempefia cada cargo y que
es coherente para su perfil.

7 Ratio salario base hombre conrespecto ‘\
al de las mujeres.

Se presentan algunas diferencias entre los salarios de

1
| |
I |
L 2017 - 1 |
1 e : algunos cargos, debido a que muchos de nuestros
: | colaboradores han hecho carrera en nuestra
I 2018 —~ 1 | organizacion y gracias a sus afos de experiencia
1 : sus salarios van aumentando, mientras que hay cargos
: 2019 —» 1,02 I con personas nuevas los cuales inician con su salario
. 1 I baseinicial.
. 2020 |
|

|
1
| 2021 — 1 ]
\
‘2022 — 1 )/

N e e e e e e e e e e e e o e o rd
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MEDIA HORAS DE FORMACION AL AND POR EMPLEADD.
GRI 404-1

EDUCACION 5 IGUALDAD TRABAJODECENTE 10 REDUCGIONDELAS
DECALIDAD DEGENERD Y EREEIMIEHTII DESIGUALDADES
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L] o | ‘T
Una formacion y desarrollo de competencias adecuada para nuestros colaboradores, nos permite crecer como

organizacion en cuento a productividad y calidad del servicio para nuestros clientes, al igual que permite
incrementar el sentido de pertenencia y nivel de empoderamiento de las personas en la organizacion.

Método de célculo:

@ Horas de formacion por empleado por sexo =

(Total horas de capacitacion de los empleados (hombres o mujeres )

Total de los empleados (Hombres o mujeres)

@  Horas de formacion por categoria laboral=

(NUmero de horas de capacitacidn por categoria laboral)

No. de Empleados de la categoria

Resultados:
A continuacion presentamos las horas de capacitacion por sexo y por categorialaboral.

HORAS DE CAPACITACION POR SEXO

[ Total colaboradores muijeres: ‘| ( . Total colaboradores hombres: \l

' 520 I : 2.522 1

: Horas de capacitacion mujeres: : I Horas de capacitacion hombres: :

| 7.501 L 57.577 |

[ I
\ - /I \ - /I
22,82
Horas de formacion por mujer Horas de formacion por hombre
’————————————————————, ————————————————————— ~\
,/ HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA LABORAL \
1
: Total colaboradores P Total gy  Totalcolaboradores
I de alta gerencia colaboradores administrativos @ operativos: 1
| M 17 i 170 P 2.842 :
| Hc.)ras.,de o Horas de Capacitacién Horas de CapaC|taC|()n |
I capacitacion Alta . !
. gerencia: administrativos: 2.400 operativos: )
D J 3 62.625_ _ _ -
Horas de formacion alta Horas de formacion Horas de formacion
gerencias Administrativos Operativos
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NUESTRA META 2022

Mantener 1,8 horas en promedio de capacitacion por colaborador

Logramos cumplir con la meta propuesta, llegando a un promedio de 1,8 horas anuales por empleado, esto
debido al cumplimiento del plan de capacitacion y a la formacion adicional que realizamos durante el afio,
adicionalmente las exigidas por nuestros clientes, también se sumaron horas de capacitaciones identificadas como
“Necesidades de capacitacion”, identificadas por los colaboradores.

HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR
3,00 2,61 2.46 2,66

2,50 2,13 2,14
2,00 Hort9 1,55 1,50

65.078 oo

Total horas de capacitacion: 0,50
0,00

CUMPLIMIENTD DEL PLAN DE CAPACITACIONES

Contamos con un plan anual de capacitaciones donde incluimos temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Desarrollo del ser, Sistema Integrado de Gestion, y aspectos técnicos propios de cada cargo, entre otros
temas.

Para |la compaifiia es de vital importancia brindar apoyo en estos temas ya que permiten que sus colaboradores se
apersonen no solo de su cargo si no de la razoén de ser como tal de la compafiia, obteniendo buenos resultados para
ambas partes y enriqueciendo a sus colaboradores en diferentes ambitos y areas.

54 100%
>4 Cumplimiento del plan de

Capacitaciones Realizadas Capacitaciones Programadas o
capacitaciones

NUESTRA META 2022

Asegurar el cumplimiento de las capacitaciones planeadas

99,56% 99,49% 99,34%

98,59% 98,83% 99,17%

100,00% 99,01%
’ 98,50% 97,90% 98,03%

98,00% = = = - =
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Se evidencia un cumplimiento total del 100% de las capacitaciones programadas en el Plan de Formacion en el
ano 2022 con una participacion promedio de 98,16%, la ejecucion de estas capacitaciones aumenta las
competencias de los colaboradores.
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE INCIDENTES
403-2

e i %€

La metodologia que utilizamos para la identificacion de peligros, valoracion del riesgo e implementacion de los
controles para eliminar y mitigar los riesgos de nuestros colaboradores y contratistas es la Guia Técnica Colombiana
45 (GTC 45) versién 2012 y Ia 1SO 31000.

Contamos con una matriz de riesgos y peligros en SSTA, donde realizamos la siguiente metodologia :

v |dentificacién de los peligros y valoracion del riesgo.
v" Determinacion del nivel de deficiencia.

v" Determinacion del nivel de exposicion.

v Significado de los niveles de probabilidad.

v" Determinacion de los niveles de consecuencia.

v Significado del nivel del riesgo.

v" Aceptabilidad delriesgo.




METODD PARA LA ACTUALIZACION DE LA MATRIZ

Los datos para la actualizaciéon de la IPVR deber
provenir del Sistema de informaciéon de la empresa,

DE RIESGOS Y PELIGROS

mediante Los siguientes criterios:

a)

Definimos como instrumento para recolectar la
informacién el F-ST-06 PELIGROS Y RIEGOS DE
SSTA EN PUESTOS el cual se realiza en todos
los puestos de trabajo. Incluimos todos aquellos
peligros relacionados con cada actividad laboral.
Considerar quién y como puede resultar afectado.
Valoramos el riesgo de acuerdo con los criterios
para determinar la aceptabilidad del riesgo.
ldentificamos los controles existentes.

Elaboramos el plan de accién para el control de
los riesgos a fin de mejorar los controles
existentes si es necesario, o atender cualquier
otro asunto que lo requiera.

Revisamos la efectividad del plan de accion
propuesto: re-valorar los riesgos con base en los
controles propuestos y verificamos que los
riesgos sean aceptables.

Mantenemos y actualizamos la matriz de riesgos
general de riesgos y peligros F-ST-05.

Realizamos seguimiento a los controles nuevos y
existentes, asegurar que sean efectivos.
Documentamos el  seguimiento a la
implementacion de los controles establecidos en
el plan de accion que incluya responsables,

fechas de programacion, ejecucion y estado
actual, como parte de la trazabilidad de la
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.
Esta matriz de riesgos la actualizamos

anualmente o cada vez que ocurre un
accidente de trabajo mortal o un evento
catastroficoen la empresa 0 cuando

se presenten cambios en los procesos, en las
instalaciones en la maquinaria o en los
equipos.

CLASIFICACIGN DE LAS ACTIVIDADES COMD

RUTINARIAS Y NO RUTINARIAS

La prestacion del servicio de vigilancia tiene
actividades constantes que son propias del dia a
dia de la empresa y del puesto en el que se presta
el servicio, esta son evaluadas a través de la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos F-
ST-06 realizada por el coordinador de SSTA o
coordinadores Riesgos en seguridad fisica y/o
supervisores con el apoyo del equipo de SSTA.

Definimos las actividades no rutinarias como
aquellas novedades que se presentan fuera de los
procesos normales para la prestacion del servicio
de vigilancia, solicitadas por el cliente y que afectan
la salud del trabajador, siempre que se presente
esta situacion el coordinador de riesgos en
seguridad fisica, supervisor o el trabajador debe
informar a su jefe inmediato, para que en compaiiia
del coordinador SSTA evaluar la gravedad de la

actividad
solicitada junto a coordinador de SSTA del cliente y

tomar le decision de si se realizara 0o no dicha
actividad en compafiia del Director o coordinador
Riesgos en seguridad fisica.
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CONTROL DE CONTRATISTAS Y VISITANTES DE
SERACIS LTDA

INVESTIGACION DE INCIDENTES LABORALES

Al ingreso a nuestras instalaciones deben pasar por
los controles del area de SSTA, como son induccién,
presentar la documentacion solicitada por SSTA de
ARL, EPS y demas, de acuerdo con la funcién a
realizar y registro en la planilla de control de
contratistas. En el ingreso damos a conocer tanto a
visitantes como contratistas los riesgos y peligros a los
que estan expuestos.

REPORTE DE NUESTROS COLABORADORES

Nuestros colaboradores cuentan con los siguientes
canales de comunicacion para reportar peligros o
situaciones de riesgo como son:

Formato FO18 REPORTE DE NOVEDADES: Este
formato se encuentra disponible en los puestos de
trabajo y puede ser diligenciado de forma virtual a
través de nuestra herramienta de reporteria movil
SerApp, donde los colaboradores pueden reportar
novedades materializadas en SSTA como son
condiciones de salud y Accidentes de trabajo. Estos
reportes son comunicados de manera inmediata por
correo electronico al coordinador nacional de SSTA.
FO10 REPORTE DE ALERTAS TEMPRANAS: Al
igual que el anterior este formato se encuentra
disponible en todos los puestos de trabajo y la
informacién es reportada inmediatamente  al
coordinador nacional de SSTA a ftravés de
la herramienta de reporteria  movil. Los
colaboradores pueden reportar condiciones
inseguras, actos o comportamientos inseguros y
requerimientos de EPP.

Comunicacion directa con su jefe inmediato o con el
area de SSTA a través de llamada telefénica.
Comunicacion por radio con la central de
monitoreo, que posteriormente pasa el reporte a
SSTA.

En caso de que algun colaborador se
sienta amenazado o en peligro por realizar estos
reportes, en Seracis contamos con una linea ética
confidencial que recibe denuncias que pueden ser
reportadas de forma andnima y que esta disponible
para los grupos de interés.

Contamos con un equipo para la investigacion de los
incidentes y accidentes de trabajo, integrado por el jefe
inmediato o supervisor del trabajador accidentado, un
representante del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el encargado del desarrollo del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Analista de esta misma area.

El tiempo establecido por la norma para realizar la
investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo,
con dafios a la propiedad o al medio ambiente es
dentro de los 15 dias posteriores al momento de la
ocurrencia del evento.

Una vez se presenta el evento se realizamos la carta
de notificacion del accidente de trabajo a la EPS y la
ARL del colaborador afectado.

Para determinar las causas, hechos y situaciones es
necesario, ademas, determinar  caracteristicas
especificas sobre tipo de lesion, parte detallada del
cuerpo que fue lesionada, lesidn precisa que sufri6 el
trabajador; agente y mecanismo del accidente, sitio
exacto donde ocurri6 el evento, agente de la lesion.
Ademas, se deben especificar las medidas que se
realizaran en la fuente del riesgo, en el medio
ambiente de trabajo y en los trabajadores. Las
recomendaciones deben ser practicas y tener una
relacién légica con la causa basica identificada.

El &rea de SSTA, junto con el COPASST, determinan los
controles a implementar y realizan el seguimiento a la
efectividad de los mismos. También definen programas
de prevencion y campafas de salud de acuerdo con
los incidentes y accidentes ocurridos.

Si el accidente de trabajo genero un evento mortal, se
investiga inmediatamente y se cita @ los miembros del
Comité Paritario a reunion extraordinaria, Gerente
General y/o Gerente de Desarrollo Humana o Director
de riesgos en seguridad fisica, el técnico de la ARL y si
ocurre en las instalaciones de terceros al
Representante de Seguridad y salud en el trabajo del
cliente.
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ENFERMEDAD GENERAL

Como organizacion realizamos revision permanente a los casos de enfermedades generales de nuestros
colaboradores, tomando de esta manera acciones que permitan mitigar o disminuir notoriamente estos casos.
Planificamos, ejecutamos y evaluamos los programas de SSTA con el fin de promover la salud en nuestros
colaboradores y reducir el ausentismo laboral por enfermedad. Dicho seguimiento comprende tanto la vigilancia
de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente.

Método de célculo:

Eventos de enfermedad general por colaborador = No. De dias de ausencia por incapacidad laboral y
® comun en el periodo / Total de colaboradores.

Resultaiiu_s:_ ____________________ _ 16.579

7 Dias perdidos por enfermedad general \ Dias perdidos por

enfermedad general

2.940

Total eventos de
enfermedad general

5,45

/ Eventos de
enfermedad general
por colaborador

~

P .
e e o o . - —

En la grafica se presentan las principales causas de ausentismo por causa médica:

e
’ . N N
’ Casos mayormente presentados por tipo de enfermedad general. .
/
l 1
. RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) 165 1
1
1 COVID-19, VIRUS NO IDENTIFICADO 103 I
1
I DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO... |
|
| LUMBAGO NO ESPECIFICADO 1
I I
1 CEFALEA
1
| CONTUSION DE LA RODILLA 1
1
1
1 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO... I
: COLITIS ¥ GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS, N... 1
|
| AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 1
1
I OTRAS ENTERITIS VIRALES 1
1
1 FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE ]
\
1
\ FRACTURA DE HUESO DEL METATARSO /
\ ’
A S
~ - s
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NUESTRA META 2022

Mitigacion para disminuir el ausentismo laboral y general

160.0 1475 ENFERMEDAD GENERAL POR COLABORADOR
140,0
120,0
100,0

80,0 67,0

N -..56,7 510 55,7

60,0 g elieeeeeeeeeeeeeenn 421............. ’ s .46,4

40,0

20,0

0 52,83 59,69 56,7 I53,87 51,18 56,7 56,7
0,0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I REAL ESTRATEGIA  ccceeecee 2 per. med. moév. (REAL)

El nimero de eventos por enfermedad general presento un decrecimiento del 22,08% con relacion al afio
anterior, de acuerdo con los resultados se concluye que se cumple con el indicador, continuaremos con la
aplicacion de los programas de vigilancia epidemiolgicos y las campafias de autocuidado y promocion de la
salud, con el fin de reducir el numero de dias perdidos y de eventos de enfermedad general.

Los dias Perdidos y el Ausentismo muestran una tendencia variable con respecto a los periodos anteriores,
sin embargo; se reforzara el seguimiento y control sobre las causas mas repetitivas con el fin de tener una
poblacion trabajadora mas saludable y en buenas condiciones fisicas.

CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE SSTA

Contamos con un plan de trabajo anual de SSTA, que es revisado y aprobado por la Gerencia General. Este plan
es gestionado por el &rea de SSTA bajo la direccidn de Desarrollo Humano y esta compuesto por:

v Estructura sistema de gestion y marco de requisitos legales.
v" Medicina preventiva y del trabajo.

v Higiene y seguridad industrial.

v" Respuesta ante emergencias.

Método de célculo:

Porcentaje de cumplimiento de actividades del plan de trabajo anual de SSTA = N° actividades
ejecutadas/ N° actividades planeadas *100

Para la planificacién del cronograma de las actividades de Seguridad y Salud en el trabajo se aplica el ciclo
PHVA, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, donde se distribuyen las actividades segun la orientacion del
objetivo que se quiere cumplir.

162



- m mm e Em e e ———

-

Resultados:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividades
ejecutadas:
3.276

3.154

Total de actividades
ejecutadas

99%

H

Actividades
ejecutadas:
3.154

96%

Cumplimiento del plan
de trabajo

Datos tomados del indicador cumplimiento programa de SSTA 2022.

/7
/ Porcentaje de cumplimiento del
cronograma de SSTA

2015 — 81,3%
2016 —~ 84,8%
2017~ 91,0%
2018+ 98,1%
2019~ 92,0%
2020 — 97,0%
2021 — 99,0%
2022 —~ 96,0%

NUESTRA META 2022
Cumplir con el Plan de Prevencion y Promocion en Salud, mayor al 95%

Para el plan de trabajo 2022 se planearon
3.276 actividades, y se gener6 un cumplimiento de la meta.
Comparando el afio 2022 con el 2021 se puede evidenciar
que se disminuyé el cumplimiento del desarrollo de las
actividades en un 3%, con un resultado total del 96%.

Este resultado ha garantizado el compromiso al
mejoramiento continuo en el comportamiento de nuestros
colaboradores generado concientizando sobre el objetivo
de la mejora continuamente, las condiciones de salud y
bienestar, para asi mismo, permitir al area aumentar la
gestién en el cumplimiento de los objetivos proyectados.
Para el 2023 se continuara con la planificacién y desarrollo
de las actividades internas del proceso.

o e o e o o o o e o Em o Em o Em = ==
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CONTROL CONSLIMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

El consumo de alcohol y otras drogas tiene una elevada prevalencia en la sociedad en general, y también entre
la poblacion trabajadora, repercutiendo sobre el medio laboral. La repercusion del consumo de estas sustancias
en el medio laboral es muy importante (enfermedades, accidentes laborales, absentismo, incapacidades
laborales, disminucién de la productividad). Por esta razén controlamos el consumo de sustancias psicoactivas
en la organizacion a través de pruebas aleatorias para nuestros colaboradores. Con esto, buscamos minimizar
los riesgos laborales derivados del consumo de sustancias.

Contamos con un programa de prevencion de alcohol, drogas y tabaquismo, para sensibilizar a nuestros
colaboradores.

Método de calculo:
@  No de trabajadores bajo efectos de sustancias SA / Total trabajadores muestreados * 100

Resultados:

’ PPORCENTAJE DE COLABORADORES POSITIVOS PARA *
4 SUSTANCIAS PSICOACTIVAS DE LAS PRUEBAS ALEATORIAS

SEPTIEMBRE
0,4%

ENERO FEBRERO
00% 0,0%

OO

CTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
0,0% 0,0% 0,0%

O O

ABRIL MAYO JUNIO
00% 00% 0,0%

o e e o o e o e e e e e e o o

NUESTRA META 2022
Prevenir consumo de sustancias Psicoactivas
” ~

0
l/ 2015 - 2,2 /0 \\
|

0 1
: 2016 — 0!0 /0 No se cumple con el indicador con un 0,1% de :
: 2017 — 2, 40/0 Porcentaje de personas que c?ns_umen systanciasé) psicoactivas. ,
: . 2 10/ colaboradores con Pero respecto al afio anterior se obtuvo un gran :
I 2018 y ' /0 resultado positivo  2YaN%C- B I
| 0 Se continuara con el apoyo psicologico a las
: 2019 — 1 ,2 /0 personas que su resultado es positivo, ya sea con |
I 0 la caja de compensacion o por medio de la EPS. Se !
| 2020 — 055 A) ejecutaran campafas sobre la prevencion del :
| 0 )
‘ 2021 —» 1 ,6 /0 consumo de sustancias. I|
2022 - (0.1% !



IMPACTO ECONOMICO DE ACCIDENTES E INCIDENTES

DE TRANSITO

Como parte del plan estratégico de seguridad vial que contamos en la organizacion y buscando la proteccion de
nuestros colaboradores que se movilizan en vehiculos, verificamos el cumplimiento de objetivos, analizamos los
resultados e implementamos estrategias en pro de la seguridad vial, como son, por ejemplo, la identificacion de
las zonas donde se estan presentando mas accidentes y en qué tipo de colaboradores, con el fin de realizar
mas control.

Mas que el impacto econdmico de los accidentes e incidentes de transito que es lo que medimos con este
indicador, también podemos identificar el impacto en el bienestar y salud de nuestros colaboradores.

Método de calculo:
@ Impacto econémico de los accidentes e incidentes de transito = Costos directos + Costos indirectos.

& Frecuencia de accidentes de transito = (Numero de accidentes de transito reportados / total de personal
expuesto)*100

Resultados:

Durante el 2022 se presentaron los siguientes accidentes de transito.

ACCIDENTES DE TRANSITO ACCIDENTES DE TRANSITO 2022
4 2 4 2

12

Total accidentes de transito

12

2

mZONA1 =/ZONA2 = Z0ONA3 = ZONA4 = TOTAL

$627.217

Impacto econémico accidentes
de transito

Datos tomados de los indicadores Frecuencia de A.T de
transito e Impacto econémico de SSTA.
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12 eventos.

Accidentes de transito 2022 @ . > 0 : 678

Frecuencia de accidentalidad
de transito

NUESTRA META 2022

Reducir los accidentes de transito que se presentan en la Empresa.

12.0 11,0 FRECUENCIA DE ACCIDENTALIDAD
’ 10,0
10,0 9,0
7,7

8,0 ’"7,0 7,17,0 7,0 7,0

e 4,3
40 26
2,0 I 1,2 0,8 0,6 0,6 0,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B RESULTADO META

Se cumplié con la meta de una manera sobresaliente, se continuaran con la ejecucion de capacitaciones,
divulgacion y sensibilizacion en seguridad vial. Para el 2022, se intensificara el control de las actividades de
prevencion y asi mismo se continuara fortaleciendo la aplicacion del sistema de seguridad vial en la
organizacion .

FORMACION EN SEGURIDAD VIAL

La formaciéon en seguridad vial es vital a la hora de prevenir accidentes y con el objetivo de lograr
conductores mas responsables y seguros. En Seracis Ltda, realizamos capacitaciones, sensibilizaciones y
comunicados que buscan concientizar a nuestros colaboradores y prevenir accidentes en la via.

Método de calculo:

@ Porcentaje de colaboradores capacitados = No. De colaboradores capacitados en seguridad vial/ Total
de personal x100
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Resultados:

Noviembre - Diciembre

Septiembre - Octubre

Julio - Agosto

Mayo - Junio

Marzo- Abril

Enero - Febrero
\
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|
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3.023 99,90%

Promedio colaboradores Porcentaje de colaboradores
capacitados capacitados

NUESTRA META

Velar por la capacitacion en temas de seguridad vial al personal vinculado con la compaiiia

PORCENTAJE DE COLABORADORES CAPACITADOS EN SEGURIDAD VIAL

En el afio 2022 se capacitaron en promedio 3.023 colaboradores en temas de Seguridad Vial dando
cumplimiento con el 99,90%.

(=]

156%

90%

~

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

60%
45%
45%
59%
59%
60%
75%
90%
99

H META M REAL
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RESPETO Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANDS

GRI 406-1,GRI 412-1, GRI 412-2, GRI 414-2

A través de la construccion, socializaciéon y comunicacion de nuestra politica de Derechos Humanos, hacemos publico
nuestro compromiso de asumir en las operaciones de nuestros servicios y promover en los terceros con los que
tenemos relacion, el cumplimiento de los dispuesto en la Carta Universal de los Derechos Humanos, la constitucion
politica y el marco legal de Colombia. Tenemos la conviccion de que el respeto por la dignidad humana es un
compromiso fundamental en la agenda del desarrollo humano sostenible.

A través del respeto de los DDHH en las operaciones de seguridad privada, la capacitacion de colaboradores,
el establecimiento de canales de comunicacién y la gestién oportuna de cualquier caso que se pueda presentar
de vulneracién a estos derechos, la organizacion promueve la viabilidad de sus actividades y la dignidad de
las personas con las que se relaciona, garantizando asi los derechos fundamentales de todo ser humano e impactando
positivamente a la Sociedad.

El tema de derechos humanos es gestionado desde el drea de gestion humana en cuanto a las capacitaciones
e investigaciones de eventos de vulneracidn que se puedan presentar. Adicional desde el area de
administrativa gestionamos los posibles impactos de terceros en los derechos humanos, a través de la evaluacién de
proveedores.
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CASOS DE DISCRIMINACION Y ACCIONES EMPRENDIDAS
406-1

O o | O ommon | 16 Thsmioows &
ECONOMICO SOLIDAS
- |9
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En SERACIS LTDA garantizamos la igualdad y el respeto de los derechos humanos, asegurando que no
se presenten casos de discriminacion. Contamos con una linea ética, que es confidencial y a través de la cual
los colaboradores pueden denunciar cualquier vulneracion a sus derechos humanos, incluyendo la
discriminacion. También contamos con canales de PQRSF para los colaboradores que son atendidas por el
area de Experiencia del Servicio. Adicionalmente, tenemos un Ccomité de Convivencia Laboral Etica y
Conducta, a través del cual hacemos seguimiento, investigacion y cierre a cualquier caso de vulneracion a los
derechos humanos que se presenten en nuestra organizacion.

Método de calculo:

€ Numero de casos de discriminacion presentados en el periodo.

Resultados:
Durante el 2022, no se presentaron casos de discriminacion en
0% la organizacion. Continuaremos hacienda promocién y capacitaciones sobre
el respeto de los derechos humanos en nuestros colaboradores y

Casos de discriminacion grupos de interés con el fin de mantener los resultados positivos

NUESTRA META 2022
Reducir los incidentes de discriminacion

CASOS DE DISCRIMINACION
2017 _,0 2018 .4 2019 _.0

2020 ~() 2021 — () 2022 —()

En los ultimos seis afios solo han presentado un
caso de discriminacion el cual fue
atendido, realizando la investigacion y el cierre
del mismo, por parte del comit¢ de
responsabilidad social empresarial y la gerencia.

e e = = = o =

412 -1 OPERACIONES SOMETIDAS A REVISIONES O EVALUACIONES  seseem

DE IMPACTO SOBRE LOS DERECHOS HUMANADS. S—

Tenemos una responsabilidad en materia de Derechos Humanos con todos nuestros colaboradores a nivel
Nacional y grupos de interés, en brindar garantias y promover el respecto a los Derechos Humanos, es por ello,
que realizamos de manera periddica la evaluacion en este tema, en nuestros cinco centros (agencias de
SERACIS), las cuales permiten formular controles, que mitiguen la posibilidad de que se materialicen riesgos
que afecten los derechos humanos.

También se realizan capacitaciones donde se abordan temas como son los Derechos Humanos y su
normatividad.
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M&todo de célculo:
&  Numero de centros evaluados en DDHH / Total de centros.

Resultados:
P N
{ Q Vedelin !
' 5 AGENCIAS 0 |
: Q Bogota Ni d A 100 A) :
umero de centros . .
: Manizales evaluados en DDHH Porcentaje operaciones :
- evaluadas en DDHH
I Barranquilla I
: Ibagué Mensualmente se realiza la verificacion de la matriz de riesgos con el enfoque :
1 de DDHH, identificando los riesgos en cada uno de los centros con base ala
\\ informacion recolectada a través de los diferentes medios. /l

Datos tomados del indicador operaciones evaluadas en DDHH de Gestion Humana.

NUESTRA META 2022

Asegurar la Gestion del Riesgo en DDHH a todos los procesos y puestos de vigilancia

Somos una empresa que esta adscrita a la declaracion universal de los derechos humanos, y hace
cumplirlos a cabalidad, sin violacién alguna, lo que se evidencia en los indicadores de gestion de los ultimos
afos, donde hemos evaluado en DDHH a nuestras agencias y puestos de servicio en un 100%.

412 -2 FORMACION DE EMPLEADDS EN POLITICA O PROCEDIMIENTOS

SOBRE DERECHOS HUMANDS =

Es muy importante para nuestra organizacion el cumplimiento y respeto por los derechos humanos, politicas
organizacionales, principios y valores, por parte de nuestros colaboradores, las cuales nos ayudan a
promover directrices con nuestras partes interesadas externas.

Nuestro compromiso esta expresado en nuestra Politica de Derechos Humanos y Politica de Responsabilidad
Social, la cual incluye la politica de formacién, diversidad e inclusion social.

Con este indicador la empresa podra determinar la cobertura de sus empleados en las capacitaciones
realizadas en este tema y validar si la inversion ha sido suficiente para que la informacién llegue a todos y se
divulgue la cultura del respeto a los derechos humanos y se apliquen este conocimiento en situaciones que se
puedan presentar durante el desarrollo de sus tareas diarias, no solo laborales sino también personales.

Método de calculo:

® Total de horas de capacitacion en DDHH de los colaboradores / total de colaboradores
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Resultados

Horas de capacitacion Porcentaje de colaboradores
en temas relacionados capacitados en temas de
con los derechos derechos humanos.
humanos. Total de colaboradores: 2.518

Datos tomados del indicacor de horas'de capacitacion en DDHH de Gestion Humana

NUESTRA META 2022

Incrementar las horas de capacitacion del personal en DDHH

HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR EN DDHH

7 6,61 6,4
6
5
4
2,95 3 3,07
3 2:3; 252,65 25 25
2,12 ) 2,3
, L7374 1,92 o2
) I 0,88
o []
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
META mmmmm REAL Lineal (REAL)

Para el afio 2022 se identifica que por cada colaborador se obtuvo unas 3,07 horas de capacitacion en DDHH,
con un promedio de participacion de 2.518 colaboradores y un porcentaje de cumplimiento del 76,73%.

Para el 2023 se continuara con el incremento de capacitaciones correspondientes a DERECHOS HUMANOS
centralizando nuestros temas en Derechos Humanos, Respeto a los derechos humanos en las operaciones de
seguridad, conocimiento de la politica de derechos humanos, entre otros temas

CASOS DE VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANDS e

Contamos con mecanismos que permiten detectar los eventos que afectan los derechos humanos dentro
de nuestra empresa. Cuando se presentan estos eventos, emprendemos acciones que permiten atender el
efecto. Con este indicador controlamos que todas las reclamaciones que han sido recibidas han sido
atendidas y gestionadas para su cierre.
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CASOS DE VIOLACIONES DE DERECHOS HUMANDS.

Método de calculo:
@ Numero de casos identificados de violaciones a los derechos humanos.

Resultados:

Datos tomados del indicador de reclamaciones en DDHH de Desarrollo Humano

NUESTRA META 2022

Disminuir el nimero total de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado a través de
los mecanismos formales de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.

Durante el 2022, no se presentd ningun caso de violacion a los derechos humanos. Para el proximo ano
continuaremos incentivando a nuestros colaboradores el reporte de cualquier novedad y difundiendo en

nuestros grupos de interés los canales que tenemos disponibles para que realicen sus denuncias. Los canales
son:

Formato F-RS-10 Disponible en j[odos los puestos de trabajo,
Comité de Convivencia Laboral Etica y Conducta

Nuestro comité de Convivencia Laboral Etica y Conducta, se encargara de analizar y dar una solucién a todas
las reclamaciones.

414-2 IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE

SUMINISTRA.

Anualmente realizamos una evaluacion de proveedores, donde no solo se analizan temas financieros de pagos
y calidad de los productos y servicios suministrados, sino que también se evaluan temas de derechos humanos,
de seguridad y ambientales, los cuales también son fundamentales para mantener relaciones saludables y de
mutua ganancia con nuestros proveedores.

Dentro de la evaluacion de proveedores incluimos un numeral llamado Exploracion en Responsabilidad
Social Empresarial en el que se evalua lo siguiente:

v Gobernanza. ; Practicas Justas de Qperamon.
v Derechos humanos. 7 Asuntos de consumldor.es.
v Practicas laborales. Desarrollo de la comunidad.

v Medio Ambiente.
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Método de calculo:

2 Porcentaje de proveedores con impactos negativos sociales potenciales: Nimero de proveedores con
calificacion en la exploracion en responsabilidad social de la evaluacion de proveedores por debajo de 9
puntos de un total de 15 puntos / Total de proveedores evaluados.

Resultados:
0
e 25 0 0%
Proveedores by ,j' o Proveedores ol Porcentaje de
evaluados ﬁﬂ impactos nggatlvos proveedores con
100% potenciales impactos negativos
potenciales.

CANTIDAD DE PROVEEDORES CRITICOS EVALUADOS ANO A ANO

An2022 ~ Aio2021  Ao2020  Afe2018  Avio 2018
25 EE EN B

Nota: Los 25 proveedores evaluados corresponden al 100% de los proveedores criticos.

Despues de realizar la evaluacion de proveedores, socializamos con ellos los resultados obtenidos de la
evaluacion donde se toma la decision de continuar con todos los proveedores, se determina establecer planes
de mejora con el apoyo de Seracis Ltda, en temas ambientales, de derechos humanos y seguridad y salud en el
trabajo. Durante esta evaluacion no identificamos condiciones graves que no nos permitan continuar trabajando
con nuestros proveedores, por esto no se termind ninguna relacion comercial por este motivo.Teniendo en
cuenta que nuestros proveedores en su mayoria son microempresas, su principal carencia se encuentra en el
tema de desarrollo a comunidades, pues no cuentan con programas de involucramiento. Otra debilidad es el
tema de derechos humanos, pues no cuentan con politicas ni planes de promocion de los derechos humanos.
Tampoco cuentan con canales disponibles para el reporte de violaciones de estos derechos.

NUESTRA META 2023

Meta del Indicador <= 47%: Mejorar los impactos sociales reales y potenciales identificados, reduciendo a
un 10% el porcentaje de proveedores con posibles impactos negativos sociales.

Durante la evaluacion de proveedores criticos, evidenciamos un 0% de proveedores con impactos negativos
potenciales. si realizamos una comparaciéon con los resultados del afio anterior se puede identificar una
situacion positiva, esto quiere decir que contamos con proveedores que cumplen con las condiciones minimas
para tener una conexion comercial con la organizacion.
Proveedores con impactos negativos potenciales
57% 47%

47% 47%
26,7% i
159
0% 0,0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

B REAL mESTRATEGIA

Aio2018  AAo2013  AAc2020  AAc2021  Afio 2022
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CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS SERVICIDS

La calidad y seguridad de los servicios prestados por Seracis Ltda., incide en la competitividad de la organizacién y su
permanencia en el mercado y por ende en su capacidad de generar empleos de calidad.

Para nosotros como empresa de servicios de vigilancia y seguridad privada, es fundamental cumplir con las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, en orden de mantener una buena reputacion corporativa.

La calidad de nuestros servicios, también ofrece un valor social, pues impacta en la seguridad de los bienes e
inmuebles de las personas y favorece la proteccidn de la vida, buscando una sociedad mas segura.

En Seracis contamos con un &rea de servicio al cliente, a través de la cual atendemos y gestionamos los
requerimientos de nuestros clientes, asi como su nivel de satisfaccion con el servicio que prestamos. También
contamos con un area de bienestar, que atiende los requerimientos de nuestros colaboradores, quienes finalmente
son los que aseguran una excelente calidad de nuestros servicios.
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ATENCION A PORSF

En el 2022, se mantuvo la disponibilidad de los canales para atender las PQRSF de nuestras partes interesadas,
En Seracis contamos con un tiempo de respuesta establecido de 15 dias habiles para darle prontitud a las
PQRSF recibidas.

Contamos con un area de servicio al cliente y diferentes canales de atencién, disponibles para nuestros
grupos de interes.

Método de célculo:

> Porcentaje de quejas atendidas = # total de Quejas cerradas a tiempo en el periodo / # total de quejas que
se vencen en el periodo

Resultados:
A continuacion se presentan las PQRSF recibidas a través de todos los canales en €l 2021:

\
\

1 EI197% de las PQRSF recibidas en 2022
I'se presentaron por compromisos
= COMPROMISOS : adquiridos por medio de las visitas a los
1 clientes, las cuales son realizadas por
FELEIR : los coordinadores de riesgos en
= QUEJAS ; seguridad fisica operativos con nuestros
2 RECLANIOS 1 clientes, seguida de las quejas con un
I' 2% y felicitaciones con un 1%.
m SUGERENCIAS : La principal causa de las felicitaciones
= FELICITACIONES | recibidas en la organizacion son debidas
Ia:
 * Buen servicio y atencion

\ ; -
T e v El' Canal mas utilizado para el

I 1 recibimiento de las Quejas es por medio
I CLIENTE ; 43,48%, seguido de la atencion verbal
I LINEA DE ATENCION AL | por bienestar con un 23,91% vy la linea
: CLIENTE : de atencion al cliente con el 19,57%.
1 PAGINA WEB 1
1 1 El area gestiono y seguiré gestionando
: = VISITA DE BIENESTAR : la solucién oportuna de las PQRSF con
I ; lafinalidad de generar una estabilidad y
[ = VERBAL BIENESTAR 1 un aumento de satisfaccion de nuestros
: I clientes y colaboradores.
\ = BUZON DE SUGERENCIAS I'

/

7/
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A continuacion, presentamos las quejas recibidas en el 2022 por cada canal de atencidn y el porcentaje de cierre.
CANALES DISPONIBLES PARA CLIENTES

Visitas a clientes. Correo de atencion al cliente.  Linea de atencion al cliente Pagina Web
Formato digital. atencionalcliente@seracis.com (4) 448 4518 opcion9  Botdn Contactenos
20 Quejas recibidas. 4 Quejas recibidas. 9 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas.

100% 83% 87%  100%

CANALES DISPONIBLES PARA COLABORADORES

Q@ 0 6

Visitas bienestar  Verbal bienestar Buzon de sugerencias Linea de atencion al Correo Electronico

cliente
2 Quejas recibidas. 11 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas. 0 Quejas recibidas.

100% 100%  100% 100% 100%

TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

Linea ética
0 Quejas recibidas.

100%

NUESTRA META 2022
Atender oportunamente y disminuir el nimero de quejas para mejorar el nivel de satisfaccion con el
servicio
PORCENTAJE DE ATENCION DE QUEJAS

150%
TR 97% 97,03% 91,30% 91,98%
50%
100% 100% 97% I 98% 98% 100%
0%

2017 2018 2019 2020 2021 2022

En el 2022, se presento un total de 100 PQRSF, desde el area se realizo el cierre del 91,98%, con un resultado
aceptable, desde el area se vienen realizando diferentes cambios administrativos que permitan, aumentar el
cierre efectivo de las PQRSF y la satisfaccion del Cliente.
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

En el 2022 se presenta un cubriendo de 102 proyectos en la aplicacion de la encuesta a nuestros clientes, segun
la muestra de poblacion finita, alcanzando un 68% como clientes promotores, un 27% neutrales y un 5%
detractores, para un total de 78,68% de un Net Promoter Score para el afio inmediatamente anterior. Indicando
un cambio en el nivel de satisfaccion en la percepcion de calidad del cliente

Para el afio 2022 se considerd un cambio de enfoque en la encuesta de satisfaccion del cliente, a través de un
indicador NPS; donde la compafiia pretende conocer la probabilidad de que nuestros clientes nos recomienden
como aliados estratégicos de seguridad a un amigo o colega basado en nuestra prestacion de servicio integral,
esta encuesta de satisfaccion se realizd de manera telefonica con un nivel de confianza del 95% y un error de
estimacion del 5%.

Método de célculo:

Porcentaje de nivel de satisfaccion de los clientes, de acuerdo con los resultados de la encuesta
de satisfaccion a clientes.

Resultados:
PORCENTAJE DEL NIVEL DE SATISFACCION DE CLIENTES
2019
97 4% 2020
86,7% 94,0% 86,4% . 7 2021

N 00
N
o~
N
= O
N
N
[ 4

NUESTRA META 2022
Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes

Las respuestas de la encuesta oscilaron entre el 57,14% vy el 92,86%, siendo este el resultado mas alto, con un
indice general de satisfaccion del 80.8%, lo cual expone un resultado negativo frente al cumplimiento de la meta
establecida. Al respecto, deben generarse medidas que permitan mejorar la percepcion que tienen los clientes de
la compafia y mejorar la calificacion recibida para el afio 2022.

Otras calificaciones para tener en cuenta son; Nivel de satisfaccion del Proceso de medios tecnoldgicos, que
obtuvieron la calificacion mas baja, siendo categorizados con un 65% de los clientes bajo la denominacion
‘BUENQ?, por lo que, se ubican en un orden prioritario en atencion por parte de Seracis LTDA, siendo necesario e
importante ademas se establezcan acciones en busqueda del cumplimiento a los términos, tiempos y promesa de
valor ofrecidos.

RECOMENDACIONES :

o Mejorar los tiempos de respuesta para instalacion de equipos tecnoldgicos ofrecidos al cliente.

e  Consolidar un personal estable desde la gerencia de riesgos evitando una mala percepcion del cliente por
la constante rotacion del personal.

o Generar planes de accién tendientes a mejorar la satisfaccion del cliente en los procesos de tecnologia,

gerencia de riesgos y postventa.
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RETOS

Los grandes cambios que se generan constantemente en el mundo, llevan a todas las empresas a incursionar en la
innovacién de sus negocios, crecer exponencialmente y ser diferenciadores en el mercado, que es lo que busca
Seracis Ltda, implementando nuevas estrategias que involucren las dimensiones econdmica, social y ambiental.

;




RESPLESTA A RETOS 2022

» Estructurar estrategias proyectando a la empresa para carbono neutro, lo que implica la disminucion
en las emisiones de CO2, consumos en energia y agua. A si mismo continuar con la medicién y

compensacion.

Como responsabilidad social empresarial la organizacién continto realizando la verificaciéon y compensacion de
la Huella de Carbono Generada:

Verificacion de la Huella: Esta verificacion se realizé con la entidad ICONTEC donde se ha verificado de

acuerdo con la norma NTC-ISO 14064-3:2006, satisfactoriamente obtuvimos nuevamente la certificacion de GEI.

El 2021 obtuvimos un total de 199,4 tCO2e

La huella Madioambiental de SERACIS en cifras ANO 2021
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Compensacion Huella: De acuerdo con lo generado se realizd la compensacion de la Huella de carbono

generada por un valor de $ 2.702.500

Durante el afio 2022 la organizacion en compafiia del proceso del area SSTA se comprometio en el desarrollo de
diferentes estrategias que permita alcanzar dicha meta de ser carbono neutral y lograr que las emisiones que
generamos a traves de las actividades sean proporcionales a la captura de carbono que se genera, para el 2023
se continuara con el desarrollo de esta actividad y lograr para la proxima verificacion de la huella ser carbono

neutral.

» Fortalecer la estructura de incentivos con respecto a las buenas practicas ambientales con el fin de
generar mayor conciencia en los colaboradores.

» Continuar con las diferentes campafas ambientales/actividades, que permitan fortalecer la
concientizacion ambiental en nuestros colaboradores y asi mismo contribuir con la disminucion de la

contaminacion ambiental.

Desde el 2018 la organizacién ha implementado la campafia Guardianes de la Seguridad y la Naturaleza, la
cual comienzo con el enfoque para la cultura del ahorro del agua desde los hogares, desde ese periodo cada
afio se implementan diferentes camparfias que aporten al mejoramiento del medio ambiente.
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RESPLUESTA A RETOS 2022

Durante el 2022 se ejecutaron las campafias guardianes ambientales donde los colaboradores, sus familias y
las mismas comunidades participaban con la recoleccion de residuos aprovechables, (Botella de amor,
tapas),residuos electronicos, monta en tu bici donde se reconocian los trayectos de la casa al trabajo y del
trabajo a la casa, compartir el vehiculo, entre otros, al final de cada semestre se premiaron 3 colaboradores
administrativos y 3 Operativos por cada 2 zonas los cuales contaran con mayor puntuacién, durante los dos
semestres se realizo el reconocimiento y premiacion de los colaboradores, para nosotros como organizacion es
gratificante realizar este tipo de actividades ya que fortalecemos y fomentamos la concientizaciéon no solo de los
colaboradores si no también de sus familiares y de la comunidad en general.

Para el afio 2023 se continuara realizando estas actividades, pero con un nuevo enfoque llamado EL PRECIO
DE SER DIFERENTE es una practica interna para los colaboradores de SERACIS LTDA, la cual tiene como
finalidad impactar y fomentar la cultura organizacional deseada en cuanto al cumplimiento de diferentes
practicas, politicas y certificaciones, buscando la EXCELENCIA OPERACIONAL. Con esta se asignan puntos
positivos (+) por tener buenas practicas y también se asignan puntos negativos (-) por aquellas malas practicas.
Una vez finalice el periodo evaluado (semestral) se reconoce:

* Personal destacado por ser ejemplar (aquellos con mas puntos positivos en cada categoria)

* Personal que tiene oportunidades de mejora (aquellos que tienen mas puntos negativos en cada categoria) Al
final del afio se realiza una premiacion a quién mas puntos obtenga acumulados durante todo el afo teniendo
en cuenta todas las categorias.

 Potencializar la relacién con los proveedores que involucre negociaciones que impacten el ambiente
como los empaques de los productos entregados.

Durante el afio 2022 se continuo con el acercamiento con los proveedores con la finalidad de afianzar las
relaciones comerciales y asi estructurar en conjunto estrategias que permitan mejorar el medio ambiente, para
ello la organizacion realiza por primera vez después de las restricciones del COVID-19 el foro de Proveedores
donde se expusieron por parte de la organizacion temas de sostenibilidad, SSTA, Administrativo, ETC, estos
temas estuvieron orientados a dejar ideas a los proveedores que permitan aumentar la conservacion ambiente a
través del desarrollo de las actividades internas, para el 2023 se espera que muchas de las ideas generadas
puedan volverse realidad. Y ademas se continuara con el fortalecimiento de relaciones comerciales.
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RESPLESTA A RETOS 2022

+ Continuar con el fortalecimiento de los beneficios del pacto colectivo y plan calidad de Vida

En este afio la empresa Seracis Ltda, se mantuvo con el PLAN CALIDAD DE VIDA 2022, en alianza con el
PACTO COLECTIVO, donde se busca beneficiar a todo nuestro personal, tanto Operativo como Administrativo y
sus familias con diferentes actividades. El pacto Colectivo es un acuerdo que hay entre Seracis Ltda y sus
trabajadores, este cuenta con muchos beneficios, como permisos remunerados, primas, bonificaciones,
buscando atraer al personal.

Este pacto colectivo- Plan de Calidad de Vida estuvo orientado a 5 Pilares:

Vv Pilar 1- Progresando Juntos;

v/ Pilar 2- Promocion y Prevencion para el empleado y su Familia

v/ Pilar 3- Fortaleciendo los Vinculos con la empresa y acercandonos mas a sus familias;
v’ Pilar 4 —Construyo futuro con Seracis;

v Pilar 5 - Hacerlo Mejor Vale

Para el 2023 se continuara con el desarrollo de pacto colectivo- Plan de Calidad de Vida, que busque mejorar las
condiciones generales de nuestros Colaboradores y sus familias.

» Continuar con el fortalecimiento de la estructura organizacional y el modelo de escala salarial

La organizacion Finalizando el afo 2021 por cambios Gerenciales, paso por una reestructuracion administrativa
donde se Modifico en su totalidad la estructura organizacional, nombres de cargos, responsabilidad y demas
items relacionados a los colaboradores, dentro de estos cambios se encuentra el fortalecimiento de modelo de
remuneracion en escala salarial, esta estrategia se encuentra en desarrollo y se espera que para el afio 2023
se cuenten con actividades y objetivos mas estructurados que brinden estabilidad laboral y mercantil.

» Continuar fortaleciendo las actividades desarrolladas desde el area de Bienestar, con el fin de
garantizar que se encuentren orientadas a mejorar el bienestar laboral de nuestros colaboradores.

El area de Bienestar continuo durante el 2022 el desarrollo de las actividades estructuradas en el pacto
colectivo- Plan de Calidad de Vida las cuales estuvieron orientadas a mejorar continuamente las condiciones
laborales de los colaboradores y sus familias, basados en estos 5 Pilares:

v/ Pilar 1- Progresando Juntos;

v/ Pilar 2- Promocién y Prevencion para el empleado y su Familia

V/ Pilar 3- Fortaleciendo los Vinculos con la empresa y acercandonos mas a sus familias;

v Pilar 4 —Construyo futuro con Seracis;

v Pilar 5 — Hacerlo Mejor Vale

Para el 2023 se continuara con el desarrollo de este tipo de actividades.
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RESPLUESTA A RETOS 2022

SOCIALES

» Continuar con la alianza con FUNDACION AIDA para fijar metas en el aumento de adquisicion de
vivienda propia por parte de nuestros colaboradores y sus familias.

Durante 2022 se continuo con la alianza con FUNDACION AIDA donde no solo se realizd la gestion de
actividades para la adquisicidn de vivienda, si no también, actividades de Bienestar, sembrando Vida, etc.
Se cuentan con los siguientes objetivos estratégicos:

+ Personal impactado con subsidios de vivienda: SERACIS LTDA tiene una responsabilidad social
empresarial y en sostenibilidad, los cuales se ven reflejados en la inversion social de los colaboradores familias
y comunidades, por lo que se ha definido la actividad de acompafiamiento, asesoria por parte de la
FUNDACION AIDA para la obtencién de subsidios de vivienda para los colaboradores de la empresa.

++ Cumplimiento cronograma de charlas de Subsidio de vivienda a nivel nacional/ Cobertura charlas de
subsidio de vivienda: SERACIS LTDA tiene como responsabilidad social empresarial y en sostenibilidad la
transferencia de informacién acerca de los subsidios de vivienda, la cual lo realiza por medio de la
FUNDACION AIDAYy el area de capacitacion a nivel nacional.

+«* Numero de unidades productivas/Numero de comunidades atendidas: Desarrollar proyectos con las
comunidades a través de procesos de formacién o apoyo econémico e identificar en el analisis del sector
econémico se encuentra la unidad productiva.

+¢+ Cobertura de donantes/ Valor de la donacién: Por parte de SERACIS LTDA y la fundacién AIDA se planted
una estrategia de donaciones con los mismos empleados, de manera voluntaria con el fin de suplir
calamidades a cada uno de los empleados en caso de que se les presente.

Es importante para nosotros seguir mejorando el Bienestar de los colaboradores y sus familias por esta razon se
continuaran ejecutando durante el afio 2023
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RESPLESTA A RETOS 2022

» Establecer estrategias organizacionales que vayan encaminadas a la disminucion de la rotacion de
personal.

El trabajo de retencion de SERACIS, esta enfocado en el mejoramiento continuo de los beneficios al personal;
desde Gestion Humana se esta trabajando en fortalecer el compromiso laboral por medio de la divulgacién de los
privilegios de pertenecer a la familia SERACIS, y asegurando que cada persona que ingrese cuente con las
condiciones laborales 6ptimas para desempefiar el cargo.

Las diferentes estrategias implementadas como el pacto colectivo- Plan de Calidad de Vida, la alianza con
FUNDACION AIDA, han ayudado a la organizacion a buscar una mejora continua en la rotacién de personal.

La organizacién también busca analizar cuales son las causas principales de la desercion laboral con la finalidad
de mejorar esas falencias por medio de nuevas actividades laborales, es un reto para la organizacién y por eso

continuara en el 2023 con la disminucion de la rotacion.

ECONOMICOS

* Certificacion de la norma ISO 18788 Sistema de Gestion de Operaciones para la seguridad Privada

La organizacion en acompafamiento con el area de Excelencia Operacional, logramos la Certificacion de la
ISO 18788 con resultados muy positivos ya que nos permiti6 mejorar la ejecucion de las actividades
operativas.

Iso Certificacion 1ISO 18788 Sistema de Gestion
KL de Operaciones de Seguridad Privada
TS0 18788:200°

* Implementacion de la norma ISO 27001

Se continua con el desarrollo de esta actividad el cual para el cierre de este reporte queda como pendiente.

» Continuar con la gestion eficiente y eficaz del riesgo, realizando seguimiento y control de nuestra
Matriz de Riesgos y Oportunidades y Matriz de Derechos Humanos, llevando a cabo los controles
de tratamiento que permitan minimizar la materializacion de estos

Los riesgos y oportunidades de Seracis Ltda, se encuentran descritos en la matriz F-EO-11 IDENTIFICACION DE
AMENAZAS RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Durante el afo 2022 se realizd la verificacion de los riesgos, su valorizacidn y sus correspondientes controles.
Se realiza cambios de cargo y cambios de codificacion de la documentacion general sistema integrado de
gestion, de acuerdo con la nueva estructura organizacional..

Se continuara con la Gestion de Riesgos.
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RETOS 2023

NUESTROS RETOS AMBIENTALES

+ Estructurar estrategias proyectando a la empresa para carbono neutro, lo que implica la disminucién en las
emisiones de CO2, consumos en energia y agua. A si mismo continuar con la medicién y compensacion.

+ Ejecutar nueva estructura de incentivos con respecto a las buenas practicas ambientales con el fin de generar
mayor conciencia en los colaboradores.

+ Junto con la alianza con la FUNDACION AIDA establecer estrategias para hacer participes a los
colaboradores y comunicades en la sensibilizacion en el cuidado del medio ambiente por medio de la siembra
de arboles en areas de influencia.

+ Realizar Medicién, verificacion y compensacion de Huella de Carbono del 2022

+ Continuar con la medicion y anélisis de Indicadores ambientales

NUESTROS RETOS SOCIALES

* Realizacion de Evaluacién de Desempefio de acuerdo con los nuevos cambios estratégicos

+ Desarrollar estrategias organizacionales que vayan encaminadas a la disminucion de la rotacion de personal y
al aumento del Bienestar laboral de todos los colaboradores.

+ Continuar con el fortalecimiento de la estructura organizacional y el modelo de escala salarial

* Aprobary Ejecutar Plan de calidad de vida- Pacto Colectivo afio 2023

NUESTROS RETOS ECONOMICOS

* Implementacion de la norma ISO 27001

+ Continuar con la gestion eficiente y eficaz de los riesgos, realizando seguimiento y control de nuestra Matriz
de Riesgos y Oportunidades y Matriz de Derechos Humanos, llevando a cabo los controles de tratamiento
que permitan minimizar la materializacion de estos
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CREDITOS DEL DISEND Y CONSTRUCCION DEL REPORTE

NATALIA ANDREA TAPIAS SARA HENAO C .
Coordinadora de Excelencia Gerente de E_xcelenCIa
Operacional Operacional

¢

CREDITOS DE
DISENO Y
CONSTRUCCION
DEL REPORTE.

LINA MARIA ALZATE VICTOR HUGO SUAREZ
Auxiliar de Excelencia Analista de Excelencia
Operacional Operacional
CHRISTIAN MAURICIO
HERNANDEZ

Auxiliar de Excelencia Operacional

lIndas las fotos de este reporte son propiedad de

SERACIS Ltda.

185



PUNTO DE CONTACTO GRI 102-53

» SERACIS LTDA. Oficina principal Medellin, Antioquia,
Colombia

* Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta

* Gerente Excelencia Operacional:

e Sara Henao Cadavid

e PBX (4) 4484518 Extension 190

* Celular: 3124810724
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