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Para FESERACIS el bienestar de todos los colaboradores
es nuestra prioridad, por eso te invitamos a adquirir
nuestros servicios:

- Ahorro: recibimos en forma directa y Gnicamente de
sus asociados los aportes sociales y depositos en
diferentes modalidades, ahorro permanente, ahorros a
la vista (CDAT’S) y/o ahorros programados para vivienda
y/o ahorro navidefio. Gracias a la confianza depositada de
nuestros asociados, estos ahorros ya generan rentabilidad

RN \ intereses).
(« (a.z so R

OAJ a'(odo SO{‘T - Créditos Flexibles: concedemos créditos de forma
- s _ directa y Unicamente a sus asociados en las modalidades
y condiciones previstas en los reglamentos que para el

’ \ efecto expida la junta directiva, (crédito de libre inversion,
ComFenalco Vememas E educativo, credifacil, vehiculo, compra de cartera), entre
Pracinal otros.

_/
- Convenios: pensando en las necesidades de nuestros
asociados, ofrecemos convenios con reconocidas

( m ( Alkomprar ( ‘W empresas a nivel nacional.

EL PLACER DE LA TECHOLOGIA

( (@@tt@ (YAW\HA iTU FON DO DE
- = = EMPLEADOS
==l MAS CERCA DE TI!

e

*Consulta nuestras politicas de programa de créditos y ahorros en FESERACIS, fondo de empleados.
Pregunta también por nuestros convenios con marcas nacionales de vestuario, entrenimiento,
electrodomesticos y mds. PBX: (4) 448 4518 Ext. 144 /| www.feseracis.com
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Luis Fernando Carvajal
Gerente

Estimados amigos.

Iniciamos este 2021 lleno de optimismo
y con grandes planes, luego de afrontar
un aio 2020 con retos para toda la
humanidad. Damos la bienvenida a
este nuevo afo convencidos que sera
extraordinario para los colaboradores
de Seracis y sus familias.

Tenemos claro que contamos con el esfuerzo de cada uno de
ustedes para lograr los ambiciosos objetivos que nos hemos
trazado. Nuestro plan de crecimiento esta basado en el forta-
lecimiento de nuestras relaciones personales, una mejor aten-
cién y cuidado de nuestros clientes y un incremento en nues-
tras capacidades tecnolégicas. Hemos aprendido que la tecno-
logia es una herramienta que nos permite mejorar nuestro
servicio y atender de forma mds precisa y oportuna a nuestros
clientes, sin embargo es necesario que la tecnologia y el recurso
humano sean complementos, y a través de ellos el beneficiado
sea el servicio que prestamos.

En un momento en el que la virtualidad es la protagonista en
muchos escenarios de nuestra vida cotidiana, es claro que la
presencia de nuestros vigilantes se fortalece para garantizar la
integridad de los bienes de nuestros clientes, pero es necesario
que la tecnologia y la ciberseguridad se conviertan en elemen-
tos imprescindibles para prestar un servicio diferente, que
exceda la expectativa de los clientes que hoy mds que nunca
ven como los riesgos se han incrementado en todos los niveles
de las organizaciones y que esperan de nosotros la mejor
asesoria y acompaiamiento.

Seracis, sera lider en el pais de la mano de sus colaboradores y
sus clientes, por eso invito a que se unan a este esfuerzo, y que
cada uno de nosotros seamos parte fundamental de este gran

proyecto.

jContamos con su apoyo!

— |



CONTENIDO

0

Nuestras estrellas Seracis..............

(CX Calidad

Nos ubicamos en la mds alta............ 5
categoria de sostenibilidad

Conozca nuestra nueva norma.......... 8

de disposicion de residvos

Resvultados de la revision............... 1
por la direccion

“Lo que Juan dice de Pedro, .......... 17
dice mds de Juan que de Pedro”

En SERACIS le decimos.................... 20
no a la corrupcion

c] Comercial

El servicio al cliente es el............... 14
nuevo marketing

0

En nuestro fondo................c..........
seguimos creciendo

CF N Fundacion AIDA

Este aiio has realidad tuv suveio......... 9
de tener casa propia

() ] Juridica

Implicaciones legales por no.......... 10
cumplir las medidas sanitarias
contra la covid-19

(1] Innovacion y Desarrollo

La analitica de video: un aporte......21
al Business Intelligence

O HIII.

iConoce la Resolucion....................... 7
23385 del 2020!

La seguridad vial es....................... 16
compromiso de todos

(T] Tecnologia e Informtica

Ciber-resiliencia: adaptacion.......... 6
en situacion de riesgo




BIENESTAR

SOY SERACIS

REVISTA  CORPORATIVA

e Nuestras ESTRELLAS SERACIS

llenas de profesionalismo, responsabilidad y competencia

EN SERACIS
CONSTRUYES VIDA

Muchas felicitaciones
... sigamos adelante:

Nombre del

Zona y subzona a
nivel nacional

Cargo

colaborador

EVER SUAREZ VIGILANTE ZONA | | SOLEDAD
VILLALOBOS
ARLEY VIGILANTE ZONA 2 | CANASGORDAS
DURANGO
ALCARAZ
DIANA MARIA VIGILANTE ZONA 2 | MEDELLIN
HENAO PEREZ
ESTEBAN VIGILANTE ZONA 2 | MEDELLIN
DAVID MUNOZ
VELEZ
GUSTAVO VIGILANTE ZONA 2 | MEDELLIN
QUIROZ
GONZALEZ
YENIFERA. OPERADORADE ZONA 2 SANTA FE DE
BAUSTISTA MEDIOS ANTIOQUIA
SALDARRIAGA
ALBEIRO DE SUPERVISOR ZONA 2 | SANTA FE DE
JESUS GIRALDO ANTIOQUIA
RAMIREZ
WBEIMAR VIGILANTE ZONA 2 | CANASGORDAS
VELASQUEZ
VELASQUEZ
ADRIAN MANEJADOR ZONA 2 | MEDELLIN
ALBERTO CANINO
CANO
YURY ANDREA VIGILANTE ZONA 2 | MEDELLIN
OCHOA
RESTREPO
LUIS FELIPE  COORDINADOR ZONA 2 | MEDELLIN
GUERRERO OPERACIONES
BENAVIDES

JUAN CARLOS COORDINADOR ZONA 3/ IPIALES

ERASO DE SEGURIDAD
NASNER
MARYCELA VIGILANTE ZONA 2 | MEDELLIN
VILLAMIL NINO
JHON FREDY VIGILANTE ZONA 3/ CALI
CORREA

CAICEDO

Este es el personal, tanto operativo como administrativo al que se le ha
realizado un RECONOCIMIENTO por parte de BIENESTAR
desde el mes de noviembre del 2020 hasta el 31 de enero del 2021.
Motivacion que se realizoé en su momento por su diligencia, sentido de
pertenencia, lealtad y por su excelente compromiso y el cual ahora
tenemos el orgullo de mencionarlos en esta revista como un

reconocimiento mas:

Nombre del
colaborador Cargo
JOSE ELIAS MENSAJERO
PENA
RODRIGUEZ

LEIDY JULIETH RECEPCIONISTA

DUQUE
VALENCIA
LUIS BOLIVAR  OPERADOR DE
NARVAEZ MEDIOS
VELASCO
MIGUEL VIGILANTE
EDUARDO
BARRIOS
JULIO CESAER VIGILANTE
MEJIA GIL
JOSE RUBIEL ~ SUPERVISOR DE
SALAZAR CONTROL
ORREGO
ADRIAN MANEJADOR
ALBERTO CANINO
CANO
MONTOYA
FREDYS VIGILANTE
SAMUEL
KANDO
FERNANDO VIGILANTE
CUBIDES

Zona y subzona a
nivel nacional

ZONA 2 | MEDELLIN

ZONA 2 | MEDELLIN

ZONA 3/ IPIALES

ZONA 4 | BOGOTA

ZONA 3 | MANIZALES

ZONA 2 | SANTA FE DE

ANTIOQUIA

ZONA 2 | MEDELLIN

ZONA 4 /| BOGOTA

ZONA 3/ LA LINEA




SOY SERACIS CALIDAD
REVISTA CORPORATIVA

Nos ubicamos en la mas alta
CATEGORIA de sostenibilidad

Por: Sara Henao
Directora de Proyectos y Calidad

e

El sello de sostenibilidad es una herramienta de mejoramiento
que permite evaluar practicas en sostenibilidad, con el objetivo
de mostrar el desempeno de forma transparente en las dimen-
siones social,ambiental y econémica.

Bajo la alianza entre el Instituto Colombiano de Normas Técni-
cas Colombianas ICONTEC y la agencia de sostenibilidad
ConTREEbute, hemos llevado a cabo nuestro segundo ciclo de
renovacion bajo un proceso de evaluacion riguroso para la
obtencion del sello de sostenibilidad, cumpliendo con la
informacion exigida, una revision documental y una auditoria
con entrevistas a cada proceso, de forma confiable, transparen-
te e independiente.

Con la implementacion de la sostenibilidad como parte de
nuestra estrategia de negocio, hemos logrado mejorar conti-
nuamente nuestros procesos y obtener un reconocimiento en
la mas alta categoria de sostenibilidad, denominada Esencia, lo
cual es un motivo mas de logro y orgullo para nuestra compa-
nia, con lo que demostramos nuestro compromiso y equilibrio
en las dimensiones social, ambiental y econémica, asi como el
cumplimiento de las responsabilidades y trabajo en equipo de
todos nuestros colaboradores, mas de 2.800 personas que
conforman la organizacién y a quienes hacemos extensivo
nuestro agradecimiento por su esfuerzo, dedicacion y participa-
cion en la sostenibilidad de nuestra empresa.

El desarrollo de cada una de las dimensiones, que hacen parte
de nuestros procesos y direccionamiento estratégico, han
permitido a la empresa alcanzar la maxima categoria del Sello
de Sostenibilidad del ICONTEC — conTREEbute la categoria
ESENCIA, lo cual nos llena de orgullo y de inmensa alegria, por
lo que damos nuestro mas sincero agradecimiento a quienes
dia a dia hacen parte de este proceso.

5 |[SERACIS

RESULTADOS

(@0 icontec SERACIS en su segundo ciclo de
renovacion, alcanza nuevamente la
mas alta categoria del Sello de
Sostenibilidad Esencia, con un
puntaje de 98%, siendo una empresa

Sello de en el sector de vigilancia y seguridad
S“Egg:ﬂ:;;dad privada del pais comprometida con
la Sostenibilidad.

DS-SS-005
RESULTADO CONSOLIDADO DE
LA EMPRESA
Ambiental 100%
Soc D 100%
Econdmica 94.5%

Puntaje total [NINED 98%

Programas para los colaboradores y sus failias



TECNOLOGIA E INFORMATICA

SOY SERACIS

REVISTA CORPORATIVA

BER-RESILIENCIA: adaptacion
en situacion de riesgo

Por: Sergio Alvarez Gaviria
Lider de proyectos en ciberseguridad

En una época compleja, llena de retos y dificultades que
afronta la sociedad, nos hemos topado con la palabra
resiliencia dado el contexto actual; que nos invita a darnos
cuenta de que podemos levantarnos de las dificultades que
propone un escenario complejo y ser mejores ante la
adversidad. El contexto digital no es la excepcion,y propo-
ne retos interesantes basados en el crecimiento de la
tecnologia, los escenarios hiperconectados y el flujo de
informacion para la toma de decisiones. Pero ademas de
esto, las personas y las organizaciones deben asumir una
postura anticipativa y proactiva ante las posibles afectacio-
nes de los activos de informacion dado el actual escenario
que vivimos: hostil, de propagacién de amenazas, de robo
de identidad digital y de impactos fuertes a nivel de confi-
dencialidad que ponen en riesgo los procesos misionales
empresariales.

Por lo anterior, la ciber-resiliencia cambia el paradigma de
cémo debemos entender la seguridad digital, que tenia una
orientacion defensiva asumiendo que esto bastaria para
ser fuertes y no afectar procesos misionales derivados de
posibles ataques informaticos; pero el contexto digital
cambié radicalmente, pasando de esa postura defensiva a
una anticipativa y preguntando constantemente... si un
ataque afecta a mi organizacion ;Como nos recuperamos?

Para responder lo anterior, las personas y las organizacio-
nes deben partir de la idea que seran victimas de una
posible afectacion digital y comenzar a tomar medidas
sobre esto. Desde el ambito personal, tomar posturas
claras sobre la “higiene digital”’, que consta de tomar las
medidas necesarias sobre la proteccién de identidades, la
navegacion en portales seguros, la desconfianza de lo
“gratis” y de los mensajes alarmantes que invitan a descar-
gar o dar clic a contenido. Se debe tener una posicion de
reserva y de desconfianza, ya que en el escenario digital es
vigilado y explotado por personas mal intencionadas cons-
tantemente que se aprovechan de personas incautas.

Desde el ambito empresarial, es claro que la postu-
ra debe ser ain mas apropiada, procurando
formar a empleados que contribuyan en la mejora

constante de la seguridad corporativa, haciéndolos
participes de la seguridad digital y premiando su
accionar al fomentar la seguridad desde cualquier
cargo.

El personal técnico y la alta gerencia deben trabajar en
forma conjunta para fortalecer los procesos digitales basa-
dos en una fuerte evaluaciéon de ciberriesgo, apoyando la
investigacion, la simulacién y los prototipos para adelantar-
se a las posibles amenazas que pongan en riesgo los recur-
sos digitales y los procesos misionales derivados de estos.
Se debe concientizar a todas las partes interesadas en
posibles ataques y mediante la preparacion por medio de
procedimientos claros, de salvaguardas tecnolodgicas y
formacion constante, se pueden contener disrupciones en
procesos criticos o afectaciones de la confidencialidad.

La tecnologia fue quizas el Unico ganador en este tiempo
complicado, pero esto tambien ha abierto mas brechas de
seguridad que seran explotadas por ciberdelincuentes y
entendiendo como van dirigidos estos ataques, podremos
ser mas proactivos y actuar de forma adecuada con indices
de afectacion inferiores, entregando umbrales de confianza

en seguridad digital. SERACIS| 6




SOY SERACIS SST
REVISTA CORPORATIVA

‘Conoce la Resolucion
23385 del 2020!

Por: Gustavo Ruiz Giraldo
Director Nacional SST

Por medio del presente se da a conocer la Resolucion
23385 del 2020 que entra en vigencia a partir del
20/01/2021, en la cual resuelve lo siguiente:

Uso del casco protector para motociclistas. Los conduc-
tores y acompanantes, si los hubiere, cuando transiten
en vehiculos tipo motocicletas, motociclos, moto
triciclos, motocarros y cuatrimotos, deberan usar
obligatoriamente el casco protector para motociclistas,
de la siguiente manera:

|.La cabeza del motociclista (conductor y/o acom-
panante) debe estar totalmente inmersa en el casco y el
sistema de retencion debe estar asegurado por debajo
de la mandibula inferior, sin correas rotas, ni broches
partidos e incompletos.

2. No podran portar sistemas méviles de comu-
nicacion o teléfonos que se interpongan entre la
cabeza y el casco, excepto si estos son utilizados con
accesorios o equipos auxiliares que permitan tener las
manos libres.

3.En el caso de cascos con cubierta facial inferior
movible, ésta siempre debe ir cerrada y asegurada
durante el transito, de tal manera que ofrezca protec-
cion a la cara del motociclista (conductor y/o acompa-
nante).

Los conductores y acompaifiantes que no acaten
lo previsto en la presente Resolucion, incurriran
en las sanciones previstas en el literal C del
Articulo 131 de la Ley 769 de 2002, o la norma
que la adicione, modifique y sustituya.

1 |SERACIS

Ademas, la no utilizacion del casco de seguridad
cuando corresponda, dara lugar a la inmovilizacion
del vehiculo, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 94 de la Ley 769 de 2002.

iPARA QUE EN LA
VIA NO SE APAGUE
TUVIDA!




CALIDAD

SOY SERACIS

Conozca nuest

REVISTA CORPORATIVA

[d NUEVA NOIMad

de DISPOSICION DE RESIDUOS

Por: Silvia Betancourt Jurado
Coordinadora de Procesos y
Medio Ambiente

En este 2021 entra en vigor la norma que establece el
codigo de colores para la separacion de residuos en
Colombia. El codigo debera ser adoptado por empresas y
hogares de acuerdo con la Resolucion 1344 de 2020, la
cual regira a partir del Ol de julio de 2021 y se basan sus
modificaciones en el codigo de colores por tipo de mate-
rial. Esta medida pretende aprovechar los residuos recicla-
bles en el pais y que se conviertan en una nueva materia
prima que impulse la economia circular, no solo en las
empresas, sino en los hogares, con el fin de impactar positi-
vamente en el medio ambiente.

También permite que los prestadores de servicios de
recolecciéon puedan realizar mas facilmente el proceso de
segregacion de residuos y adicionalmente como es aplica-
ble a todo el territorio colombiano, generara mas concien-
cia en las personas para disponer adecuadamente. El nuevo
codigo de colores se proyecta terminar de implementar
en marzo de 2021 en todas las sedes de SERACIS, el cual
funcionara de la siguiente forma:

* Blanco: residuos aprovechables limpios y secos, como
plastico, vidrio, metales, papel y carton, separados cada uno
en bolsas distintas, con el fin de no combinarlos.

* Negro No Aprovechable: residuos no aprovechables
como el papel higiénico; servilletas, papeles y cartones
contaminados con comida; papeles metalizados, entre
otros.

* Negro Residuos covid-19: residuos covid-19 como
tapabocas, guantes, entre otros.

* Verde: residuos organicos aprovechables como los
restos de comida, residuos de corte de césped y poda de
jardin etc.

{Qué vamos a hacer en SERACIS con los residuos
peligrosos?

Los residuos peligrosos como baterias, pilas y celulares se
continuaran recibiendo en las oficinas y se entregan al
proveedor dispuesto para tal fin.

& SERACIS

SEPARACION DE RESIDUOS A NIVEL NACIONAL

& OO

RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS NO
APROVECHABLES ORGANICOS
APROVECHABLES

RESIDUOS NO

APROVECHABELES APROVECHABLES

Plastico
Cartan Restos de comida
Vidrio
Papel
Metales

Disposicion final de residuos en SERACIS

SERACIS cuenta con un proveedor que realiza el apro-
vechamiento de los residuos que se generan en la orga-
nizacion y que se separan adecuadamente, contribuyen-
do a las estrategias implementadas por el Gobierno
Nacional, para incluir esta materia prima nuevamente en
los ciclos de produccion.

Disposicion final de residuos en Colombia

La resolucion establece que los residuos separados en
los recipientes o bolsas negras se llevaran al relleno
sanitario de cada ciudad o municipio, lugar en el que se
asegurara su disposicion final adecuada. Los materiales
reciclables deberan estar secos y limpios para su clasifi-
cacion y aprovechamiento; mientras que las bolsas o
recipientes verdes con material organico se llevaran a
plantas de tratamiento, donde podrian transformarse en
abonos o mejoradores de suelos.

Codigo de colores para la
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Este ano has realidad tu sueno
de TENER CASA PROPIA

Por: Angela Abondano
Directora Fundacién AIDA

VIVIENDA

FIN
DE LA POBREZA

: Seguimos cumpliendo nuestro
10 s objetivo de ayudar con la gestion

DESIGUALDADES
5 para que mas colaboradores de
‘ = ’ SERACIS tengar’1 su casa PROPIA.
Contactenos:
1] Loaias PARA v Medellin PBX: (4) 4484518 Ext. 126
L0S DBJETIVOS Celular:321 640 1414-314 578 6490

PROYECTO AMBIENTAL

SEMBRANDO YIDA: Componentes transversales: Iniciativa de la

Fundacion AIDA que
Empoderamiento Convivencia y Paz tiene como obietivo el
O Ceraset s mejoramiento de la
3. Vocacion productiva conflictos, comunicacién, entre . .
cgmunit;ria otros rtelacionados. ' Calldad del al I'e,
4. Linea de énfasis para la .
activacion de la autogestion red UCIendO Ia. huella de
Seguimiento Medio Ambiente carbono y captacion del
Monitoreo y seguimiento del ; Educacié; ambiebntal COZ’ el desal"rO"O de
proyecto . Proceso de siembra
3. Mediciones de impacto, H
reducdé‘n de hue\ﬁ\)a dte carbono Ias capaCIdades’ Y el
coptacon de 0, fortalecimiento del

tejido social.
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JURIDICA SOY SERACIS
REVISTA CORPORATIVA

caciones legales por no

cumplir las medidas sanitarias
CONTRA LA COVID-19

';- ;‘ Por: Santiago Gutiérrez Valencia

i‘ _ ﬂ Director Juridico

El incumplimiento de las medidas sanitarias contra la
pandemia covid-19 nos expone a tres escenarios:

A. De orden administrativo preventivo, la imposicién de
un comparendo que conlleva diferentes tipos de sanciones
que pueden ir desde una amonestacion hasta la imposicion
de multa en cuantia de $969.094 pesos, sanciones
estas de competencia de la Policia Nacional conforme a las
previsiones del Cédigo Nacional de Policia, Ley 1801 de
2016.

B. De caracter judicial, en aquellos eventos que sea
objeto de investigacion a cargo de la Fiscalia General de la
Nacion, y su juzgamiento sera funcion de un Juez Penal,
quien como consecuencia del proceso que se adelante
estableceri la existencia o no del delito, asi como la deter-
minacion o no de la responsabilidad del autor o participe,
estando expuesto a la imposicion de una pena de
prision de 4 a 8 aiios.

LN

Asi nos protegemos y
protegemos a nuestros
compaieros y seres
queridos.

m

Lo que indica que podemos ir a la carcel por incumplir la
medida sanitaria por covid- 19, pues al ser considerada esta
conducta como delito de acuerdo con lo previsto en el
articulo 368 del Cédigo Penal, la persona que no cumpla
con las normas sanitarias decretadas por las autoridades
competentes puede ser objeto de investigacion y juzga-
miento de caracter penal, existiendo la posibilidad de ser
privado de la libertad atendiendo la pena de prision previs-
ta para este delito que parte de un minimo de 4 anos y un
maximo de 8 anos.

C.De indole laboral, al tener pactado con mi empleador
como justa causa para dar por terminado el contra-
to laboral, el incumplimiento a los protocolos de biose-
guridad para prevenir la propagacion de la pandemia.Y
efectivamente, en SERACIS todos los empleados pactamos
como justa causa para terminar la relacion laboral, el
incumplimiento a los protocolos de bioseguridad.

La invitacion especial es a que sigamos observando las
medidas de bioseguridad impuestas por el gobierno nacio-
nal, local y en nuestro puesto de trabajo.

SERACIS|[10




SOY SERACIS CALIDAD
REVISTA CORPORATIVA

Resultados de |EREEINII N
la DIRECCIO

DOr

| Por: Luis Fernando Carvajal
Gerente general

{Recuerdas de que trata la revision por la
direccion?

Es una revision que realiza la gerencia una vez al afo a
cada uno de los procesos y al sistema integrado de
gestion de la compania, donde se revisan la gestién
realizada durante todo el afo, En el mes de enero de
este afo, se realizo la revision por la direccion para el
ano 2020, donde se analizaron los resultados alcanzados
por cada uno de los procesos, el cumplimiento de metas,
objetivos y mejoras implementadas.

En cuanto a la planeacion estratégica, se realizoé la
revision de las |1 politicas con las que cuenta Seracis,
resaltando que, se crea nueva politica GQ36 POLITICA
DEL DELATOR O DENUNCIANTE y se actualizaron
las politicas:

- GQOS5 Politica organizacional
- GQI 3 politica de DDHH
- GQ22 Politica de procesos

Todas estas |2 politicas contintan vigentes para el 2021
y se encuentran publicadas en la plataforma interna del
Sistema Integrado de Gestidn, en nuestra pagina web, en
la revista SOY SERACIS y en la minuta a través de la
cartilla de direccionamiento estratégico.

I

Cumplimiento de nuestros objetivos:

Se analizé el cumplimiento de los objetivos de cada area
a través de los resultados de los indicadores, donde se
lograron avances positivos logrando, por ejemplo:

En medio ambiente se evidencia una reduccion del 20%
en el consumo de agua, 10% en el consumo de energia y
un 37% en las emisiones de gases de efecto invernadero
con respecto al 2019.

Se efectud la medicion y verificacion de la Huella de
Carbono con ICONTEC, donde se evidencia un resulta-
do positivo, ademas de su certificaciéon, se compara que
la medicion en el ano 2018 fue de 205,98 tn CO2egq/ano,
mientras que en 2019 fue de 150,54 tn C02eg/ano, con
una reduccion del 37%. Adicionalmente, durante el afo
2020, se continué con la compensacién de la huella de
carbono a través del programa BanCO2 PLUS, en la cual
se entrego una donacion economica a familias campesi-
nas para que cuiden las reservas naturales de nuestro
pais. Con lo anterior, SERACIS demuestra el compromi-
so por la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

En cuanto a seguridad durante el 2020 se dio cumpli-
miento a las revistas de supervision, donde de 38719
planeadas se cumple el 100% de realizacion, adicional-
mente se continuo con el desarrollo de nuevas estrate-
gias que permitieran mejorar la identificacion, analisis y
seguimiento de riesgos operacionales de nuestros clien-
tes, continuamos con el desarrollo de nuevos proyectos
de seguridad.
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REVISTA CORPORATIVA

Seguridad y Salud en el Trabajo: durante el periodo se trabajé por la definicion e implementacion de progra-
mas de vigilancia epidemiolégica, con el fin de hacer vigilancia y seguimiento a las condiciones de salud de los
colaboradores, que por razon de su ocupacion u oficio estén expuestos factores de riesgos que causen deterioro
a la salud, y definir medidas preventivas y correctivas para la preservacion o mejoramiento de la salud de los traba-
jadores de SERACIS.

Se realizo la jornada de la salud y medio ambiente, logrando la participacion de los colaboradores tanto operativos
como administrativos y de sus familias. También se cumplié con los examenes médicos ocupacionales de ingreso,
periodicos post incapacidad y egreso. Con el apoyo de la ARL se cumplio el plan de trabajo y con la gestion frente
al COVID-19, otorgando EPP para proteccion frente a la emergencia sanitaria y senalizacion. La documentacion de
la estructura del SG-SST se tiene completa y al dia como la pide el decreto 1072 de 2015. En seguridad y salud en
el trabajo se obtuvieron resultados positivos al reducir la frecuencia de accidentalidad en un 0,25% sin embargo, se
debe seguir mejorando con el fin de incentivar el reporte de incidentes y condiciones inseguras por parte de todos

los colaboradores en la organizacion.

Se cuenta con indicadores GRI los cuales permiten la medicion y seguimiento de los procesos:

Accidentalidad:

Para este ano los resultados son positivos, ya que compa-
rando con el ano anterior se evidencia una reduccion
significativa, se comenzo con la implementacién de leccio-
nes aprendidas donde el accidentado por medio de un
video corto da a conocer su accidente y su aprendizaje,
este es divulgado a todo el personal como forma de
concientizacion, igualmente se continua con el desarrollo
de actividades basadas en temas de SST y autocuidado,
encaminadas a la prevencion.

Total eventos 2020 | 86

Total eventos 2019 123

Frecuencia de accidentalidad 2020 0,25%
Frecuencia de accidentalidad 2019 0,38%

Dafios a la propiedad: En el aho 2020 no se presentaron
accidentes con danos a la propiedad.

Enfermedades laborales: Para el 2020 se presenta la
materializacion de una enfermedad laboral en zona 4, se
realiza todo el acompanamiento por parte del area al
colaborador, actualmente se encuentra pendiente por
verificacion de la junta nacional de calificacién.

Meta: Igual 0. Resultado 2020: |

Dias perdidos por ausentismo: Indica el nimero de
casos de ausentismos / total de trabajadores. Durante el
ano se pudo evidenciar un incremento de ausentismo por
la presentacién de diferentes enfermedades de origen
comun Y adicional a ello por causa de la pandemia covid-19

para ello se vienen desarrollando mesas de trabajo
con el fin de dar manejo administrativo a las
incidencias y a los casos de mayor impacto en
ausentismo, con el fin de generar implantacién de
mejoras.

Mortales: Durante el 2020 se registra un evento
mortal en Zona 4, actualmente la organizacion se
encuentra en proceso de investigacion en acompa-
namiento de la ARL con el fin de identificar su
valorizacion.

Meta: Igual al 0, Resultado 2020: 1.

Reporte de incidentes: Para el ano 2020 se
incumple con la meta establecida por el area de
SST, donde se pudo identificar el poco reporte de
estos eventos, por tanto, desde el area se debe
fortalecer nuevos planes que permitan mejorar el
reporte de incidentes, condiciones de Salud, entre
otros.

Meta: Meta Mensual >=0,5%, Meta Anual >=3,27%.
Resultado 2020: 0,86%.

Enfermedad general: Durante el ano 2020 se
presentaron altas cifras por incapacidades por
enfermedad general, por lo que para este ano no
se cumple con la meta, dando un resultado
deficiente. Desde el proceso se continuara con
sensibilizaciones al personal sobre el autocuidado
y prevencion de enfermedades.

Meta: (Dias perdidos) trabajadores <= 45; Anual
(Dias perdidos) Trabajadores <= 56,70; Resultado
2020: 612,25 dias perdidos.

SERACIS
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Responsabilidad Social Empresarial: En respon-
sabilidad social se alcanzaron resultados muy positivos
ya que no se presentaron casos de trabajo infantil, ni
violacion de los derechos humanos y se logré un
mayor involucramiento con la comunidad a través de
la fundacion AIDA, que continué con su programa
sembrando vida, donde se realizo la entrega de 1000
plantas ornamentales en barrio Altos de Calazans,
donde se incluyo a las comunidades para la reforesta-
cion o polinizacion.Adicional a ello se continua con el
trabajo con el programa de adquisicion de vivienda
por medio del subsidio de la caja de compensacion
para nuestros colaboradores y capacitaciones
generativas.

REVISTA CORPORATIVA

Resultados de las auditorias: Otro componente
de la revision por la direccion es el cumplimiento del
programa de auditorias, en las cuales se han obtenido
resultados muy importantes, como lo es el manteni-
miento de las certificaciones de la ISO 9001 Sistema
de gestion de la calidad, ISO 14001 Sistema de gestion
ambiental, ISO 45001 sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, ISO 28000 Sistema de gestién de
la cadena de suministros y BASC sistema de gestion
de seguridad y control, evaluacion por el Consejo
Colombiano de Seguridad bajo la guia RUC obtenien-
do un resultado de 86%, evaluacion NORSOK S-006
con un puntaje de 98 puntos de 100, Certificacion
OPR organizacion de proteccion reconocida, se
renovo el Sello de sostenibilidad en la mas alta catego-
ria que es Esencia y se llevd a cabo la verificacion
externa y compensacion de la huella de carbono
mediante la guia ISO 14064 GEIl — Gases efecto inver-
nadero. Estas auditorias permitieron verificar el cum-
plimiento de los requisitos aplicables a nuestra organi-
zacion.

13| SERACIS

Gestion del Riesgo: Se realizd la revision de la gestion del riesgo
integral en SERACIS, donde se incluyeron en el afio 2020 los riesgos
que pueden influir negativamente en las operaciones de la organiza-
cion, asi mismo se realiza actualizacion de nuestra matriz de riesgos
de derechos humanos, a estos se les crean controles los cuales son
utilizados para evitar la materializacion de los mismo. Se realizo la
gestion de riesgos a los Derechos Humanos, identificando oportu-
namente aquellos procesos vulnerables y estableciendo los contro-
les necesarios.

Participacion y Consulta: En la participacion y consulta, SERA-
CIS promueve la participacion de todos sus colaboradores emplea-
dos a través del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST), Brigada de Emergencia, Comité de Seguridad Vial,
Comité de Convivencia Laboral, Etica y Conducta, Comité de
Responsabilidad Social Empresarial y Comité de SSTA.Todos los
comentarios y aportes a nuestra mejora pueden ser direccionados
a dichos comités, al area de bienestar o a través de los canales de
atencion al cliente.

Cambios en la normatividad legal: En materia de SST se
incluyé Decreto 1408 de 2020 y Resolucion 666 de 2020, para el
cual se definié Reglamento y protocolos covid-19.Ley 100 de 1993
para el cual se actualizo el Manual de SG-SST.

El 2020 constituyo para SERACIS un crecimiento operativo y
administrativo, gracias a los nuevas licitaciones obtenidas y
clientes que han adquirido nuestros servicios y al mejoramien-
to continua de la estructuracion direccional de la organizacion,
por todo esto, damos gracias por hacer parte de este creci-
miento y por dia a dia aportar para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, esperamos que para este 2021
como familia continuemos con el desarrollo y cumplimiento de
nuevas metas.

iGRACIAS PORTU COMPROMISOY POR
CONTRIBUIRA LA MEJORAY CRECIMIENTO DE
NUESTA EMPRESA!
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El SERVICIO AL CLIENTE es el
nuevo MARKETING

Por: Mary Luz Montoya Carrillo

Directora Comercial y Servicio al cliente Z1y 22

El servicio al cliente se ha convertido en el eje sobre el que giran todos los departamentos de la empresa. Disponer de un
servicio de atencion al cliente eficaz es la mejor estrategia para conseguir clientes satisfechos y captar nuevos. Un cliente

contento vende mas que cualquier accion de marketing.

El servicio al cliente

Para comprender por qué es importante y qué deberia
significar para las empresas, es necesario tener una idea
de cémo el marketing y el servicio al cliente se han
fragmentado y por qué esto ha perjudicado a ambos
departamentos.

En principio, el marketing y el servicio al cliente parece-
rian tener propésitos cruzados. El marketing trata de
llamar la atencién de los clientes, mientras que el servi-
cio al cliente busca desviar la atencion de los clientes.
Pero en realidad, el marketing y el servicio al cliente ya
comparten un vinculo muy importante: el cliente. Si bien
estos departamentos pueden diferir en la forma en que
manejan a los clientes, es vital que reconozcan su objeti-
vo compartido: comunicarse de forma intencionada con
los clientes y usar eso como base para la cooperacion.
Para que las empresas continten creciendo, es necesa-
rio que haya lineas claras de comunicacion y colabora-
cion entre el servicio al cliente y el marketing.Vivimos
en un entorno muy complejo que requiere nuevas
formas de afrontamiento.

{Por qué un excelente servicio al cliente también
es publicidad?

Desde el advenimiento del servicio digital al cliente, ha
habido un cambio muy importante en la forma en que
las marcas trabajan con los clientes, tanto en el lado del
servicio como en el marketing/ventas. Esto ha ocurrido
por la facilidad de comunicacion en internet y la forma
en que los clientes hablan sobre sus experiencias de
marca a través de las redes sociales. Por el contrario,
también se trata de como la marca se comunica con los
clientes, estas son algunas estadisticas:

» Mas del 50% de los clientes insatisfechos les cuentan a
sus amigos y familiares sobre un servicio al cliente
deficiente.

* |3% de los clientes insatisfechos le dicen a |5 o mas
personas.

* El 72% de los clientes satisfechos cuentan a 6 o mas
personas.

* El 67% de los clientes dice que el mal servicio es un
motivo de abandono, pero solo uno de cada 26 clientes
se queja a la empresa.

A

Lo que las estadisticas dejan abrumadoramente claro es
que los clientes son mas propensos a hablar de malas
experiencias y no de las buenas. Eso impulsa a las marcas
para brindar a los clientes un servicio e interacciones
que inspiren emociones positivas. Pero ;Qué pasa con la
otra cara de la moneda? ;Qué hay de las buenas
experiencias de los clientes?

SERACIS |14




SOY SERACIS

Por tanto, como los clientes hablan sobre sus experien-
cias de servicio, ofrecer un excelente servicio a los
clientes puede ser una forma de publicidad muy
rentable y exitosa.

REVISTA CORPORATIVA

El marketing y el servicio al cliente

Antes de la llegada de la tecnologia digital la mayor parte
de las interacciones con los clientes se realizaban cara a
cara, a nivel personal. Si el cliente tenia una buena expe-
riencia, recomendaba el negocio/producto/servicio a
otros. Pero con llegada de la era digital, esta conexién
entre empresa-cliente se rompié. Por eso es hora de
volver a unir los dos lados; con la tecnologia digital de
servicio al cliente, podemos sobrepasar la barrera que
nos separa de los clientes para devolvernos la calidad y
personalizacion de la comunicacion cara a cara; con toda
la velocidad y eficiencia de la comunicacion digital y el
Big Data.

Pensando como podemos ser mejores
cada dia y en busqueda de una mejor
experiencia de nuestros clientes,
SERACIS ha creado el departamento de
Servicio al Cliente, liderado por:

{QUE ES LA LINEA ETICA?|

Es un espacio confidencial para comunicarse en caso de identificar alguna situacion que
atente contra la ética de nuestra Organizacién o que considere contrario a nuestros
principios éticos de responsabilidad social y de derechos humanos.

I. Si quieres reportar un caso de Linea ética comunicate (4) 4484518 opcion 9 o Ext
152 1 310 447 6988 por correo electrénico atencionalcliente@seracis.com, por
medio escrito a la direccién calle 47D No. 79 — 33 Barrio La Floresta Medellin,
Antioquia, Colombia o si es colaborador interno de SERACIS podra utilizar el formato
FO18 INFORME DE NOVEDADES a través de reporteria movil.

2.Tu reporte llegara a un responsable asignado por la empresa que iniciara el proceso de
investigacion y recoleccion de los soportes y datos del caso de manera confidencial.

3. Finalizado el proceso de investigacion, se pone en marcha por parte de SERACIS las
acciones necesarias y se da el cierre formal al caso del cual te llegara respuesta con los
datos suministrados de contacto.

En SERACIS contamos con una POLITICA DEL DELATOR O DENUNCIANTE, con
la cual nos comprometemos a:

* Mantener la confidencialidad y proteger la identidad del delator.

Al mismo tiempo, las marcas deben darse cuenta de
como las redes sociales requieren un cambio en el tono
y €l estilo de la comunicacion. Los clientes, no las marcas,
tienen el control del espacio social, y eso significa que el
marketing es mds que un tweet publicitario. Las redes
sociales son un foro publico en rapido desarrollo. La
forma en que los clientes hablan con las marcas y entre
ellos debe influir tanto en el servicio al cliente como en
el marketing.

{Por qué la Customer Experience (CX) es mas
importante que el precio?

Cada vez mas companias compiten sobre la base de la
experiencia del cliente mas que por el precio. Por lo
tanto, uno de los métodos (el precio) centrales que los
especialistas en marketing siempre han usado para
diferenciar su marca de otros que venden el mismo
producto, pronto desaparecera o perdera valor. Pero no
es simplemente el final de algo, es un nuevo comienzo.

Diego Leén Sanchez
Coordinador de
retencion y
servicio al cliente

Yuliana Ospina Mufoz
Analista servicio
al cliente

* Promover el reporte de irregularidades o acciones que afecten la integridad y
vulneren los derechos humanos o incumplimiento de la norma ISO 18788 Sistema
de Gestion de Operaciones de Seguridad Privada, ocasionados por negligencia
profesional y actos inapropiados contra cualquier parte interesada interna y externa,
por lo que cualquier parte interesada de SERACIS podra reportar a través de la linea
ética.

* Proteger a las personas denunciantes de posibles represalias o injustificados
procesos disciplinarios.

* Respetar el derecho a denunciar de forma anénima la no conformidad detectada
tanto interna como externamente a las autoridades correspondientes manteniendo
la confidencialidad de la informacion.

¢ Informar al cliente acerca de las violaciones de la ley o respeto a los derechos
humanos en los casos que los involucre.

* Todos los colaboradores de SERACIS deben reportar de manera oportuna
cualquier irregularidad frente al cédigo de conducta y codigo de ética y buen
gobierno, recordando que “si sabes y nada dijiste, complice fuiste”.

~ SERACIS

r “ Seguridad mas alla de la s

igilancia
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vial es

OMPROMISO DE TODOS

Por: Gustavo Ruiz Giraldo
Director Nacional SST

Con el objetivo de reducir la accidentalidad vial, nos
comprometemos al desarrollo de actividades de
promocion y prevencion de accidentes en las vias, para
esto todos los actores de la via (peatones, pasajeros,
motociclistas y conductores) ya sea personal propio o
contratado, participaran en las distintas actividades que
la empresa programe y desarrolle, con el proposito de
disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes
que puedan afectar la integridad fisica, mental y social de
los actores de la via, los dafios a vehiculos, la afectacion
a terceros, dafnos a la via o bien publico y privado y al
medio ambiente.

Para dar cumplimiento a la POLITICA DE
SEGURIDAD VIAL GQI | SERACIS se
compromete con:

iyJuntos podemos salvar
millones de vidas!

SERACIS

V')

* Desarrollar estrategias y procedimientos que
sensibilicen y concienticen a todos los actores de
la via, utilizando como herramienta la capacita-
cion y formacion en diversos temas de preven-
cion y sensibilizacion al respeto con las normas.

* Dar cumplimiento a los programas de mante-
nimiento preventivo y correctivo de vehiculos,
con el propésito de garantizar en todo momen-
to las condiciones de seguridad 6ptimas en los
vehiculos,de modo de que se puedan evitar acci-
dentes que afecten y generen dafos y pérdidas a
la persona, al bien publico y privado y al medio
ambiente.

* Todos los actores de la via involucrados en el
proceso de transporte contaran con el conoci-
miento, la experticia, la documentacion legal y la
responsabilidad para este fin.

* Todos los contratistas tienen la total responsa-
bilidad de cumplir con las disposiciones estable-
cidas y divulgadas por SERACIS, descritas en
esta politica.

* La gerencia gestionara los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios para dar cum-
plimiento a esta politica y al PESV con el fin de
mantener un proceso de mejora continua.
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Lo que Juan dice de Pedro,
dice mas de Juan que de Pedro”

Por: Katherine Zuluaga Restrepo »
Presidenta Comité de convivencia laboral, ética y conducta

REVISTA CORPORATIVA

Dice el viejo refran... Quien percibe de un modo positivo a los demas suele ser una persona feliz y satisfecha con su propia
vida. En cambio, los que utilizan la critica destructiva revelan sus propias carencias, complejos o probablemente sus problemas
personales.

Contamos con el comité de convivencia laboral, ética y conducta, el cual tiene por objeto la prevencion y solucion de
las situaciones causadas por conductas de acoso laboral, eventos de posible violacion del cédigo de conducta y derechos
humanos, corrupcion, soborno, reportes de la linea ética y denuncias ejercidas sobre la politica del delator.

Este comité se encarga de dictar las medidas necesarias para corregir las conductas violatorias y gestionar ante el comité
disciplinario las sanciones aplicables y definidas en el RIT (Reglamento Interno de Trabajo) a los colaboradores que hubieren
desarrollado conductas en contravencion de este.

Acoso Laboral: Maltrato laboral, persecucion laboral, discriminacion laboral, entorpecimiento laboral, inequidad laboral y
desproteccion laboral.

Violacion de Derechos Humanos: Discriminacion, desigualdad, abuso de autoridad, uso desproporcionado y continuo de la
fuerza, retencion ilegal, trabajo forzoso, maltrato, negar el reconocimiento o acceso de los derechos juridicos de una persona,
hacer juicios sin elementos probatorios, despido injusto, dano a la reputacion, manejo inadecuado de la informacién confiden-
cial, desplazamientos forzados, negar permisos de fuerza mayor o licencias, apropiacion intelectual y material, persecucion por
opinion, negar la creacion de una asociacion, obligar a pertenecer a una asociacion, negar permisos para el derecho al voto,
influenciar en la decision de una persona, incumplimiento de normas legales de seguridad social, trabajo infantil, negar el
acceso a la educacion, plagio o apropiacion de ideas y coartar la libertad de expresion.

Floresta, Medellin - Colombia o si es colaborador interno
podra utilizar el formato FO 18 INFORME DE NOVEDADES a

través de reporteria movil.
* Proteger a las personas denunciantes de posibles represalias o

POLITICA DEL DELATOR O DENUNCIANTE:

SERACIS se compromete con el delator a respetar y proteger

sus datos e informacion suministrada a la empresa, promovien-
do a su vez el cumplimiento legal, derechos humanos y al repor-
te de buena fe de acciones de peligro, conducta ética o ilegal
que afecta a los demas, interna o externamente, aplicando dicha
politica a todo el personal administrativo y operativo a nivel
nacional, teniendo en cuenta:

* Mantener la confidencialidad y proteger la identidad del
delator.

* Promover el reporte de irregularidades o acciones que
afecten la integridad y vulneren los derechos humanos o incum-
plimiento de la norma ISO 18788 Sistema de Gestion de
Operaciones de Seguridad Privada, ocasionados por negligencia
profesional y actos inapropiados contra cualquier parte intere-
sada interna y externa, por lo que cualquier colaborador podra
reportar a través de la linea ética en cualquiera de los medios a

disposicion: telefonico (4) 4484518 opcion 9 o Ext. 152, celular:

310 447 6988, e-mail: atencionalcliente@seracis.com, por
medio escrito a la direccion calle 47D # 79 — 33 Barrio La

injustificados procesos disciplinarios
* Respetar el derecho a denunciar de forma anénima la no
conformidad detectada tanto interna como externamente.
* Informar al cliente acerca de las violaciones de la ley o respeto
a los derechos humanos en los casos que los involucre.
* Todos los colaboradores de SERACIS deben reportar de
manera oportuna cualquier irregularidad frente al codigo de
conducta y codigo de ética y buen gobierno, recordando que
“Si sabes y nada dijiste, complice fuiste”

A

s A

Reporta Se garantiza Ayuda a proteger
Denuncia confidencialidad y respetar los
y proteccion de Derechos Humanos

identidad

EN SERACIS GUIAMOS NUESTRAS CONDUCTAS BAJO LOS PRINCIPIOS

DE DERECHOS HUMANOS
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EN NUESTRO FONDO seguimos

CRECIENDO

Por: Olga Pinzén Contreras
Gerente Fondo FESERACIS

“J

Nuestro Fondo de Empleados de SERACIS, cumplié seis (6)
anos el pasado 28 de octubre de 2020, y durante estos anos
hemos ofrecido beneficios y servicios para todos nuestros
asociados y sus familias, con servicios eficientes y competiti-
vos, mejorando su calidad de vida, fomentando el ahorro, la
solidaridad y los lazos de companerismo, conservando en
todos los casos, el equilibrio en los resultados sociales,
econdmicos Y financieros.

Feseracis se fundo con el fin de fomentar el crecimiento y
desarrollo del asociado y sus familias, ofrecemos un portafo-
lio de servicios que satisface las necesidades financieras,
recreativas, educativas y de salud. Durante este tiempo,
hemos realizado una gran labor y la honramos con nuestro
esfuerzo permanente en favor de mejores servicios y benefi-
cios para nuestros asociados y sus familias.

ACTIVIDADES REALIZADAS

En el primer trimestre de 2020 y debido a la contingencia a
nivel mundial por la pandemia de la covid- 19, Feseracis imple-
mento nuevas estrategias con el fin de brindar apoyo a sus
asociados y sus familias otorgando créditos por calamidad
con montos que oscilaban entre $200.000 y $500.000.

Adicionalmente se apoyo a nuestros asociados brindandoles
cupos para mercar en los supermercados con los que conta-
mos en convenio a nivel nacional.

En septiembre de 2020, pensando en la comodidad de
nuestros Asociados, realizamos el lanzamiento de los
CREDITOSVIRTUALES, a travez de nuestra pagina web:
www.feseracis.com con el fin que el afiliado que requiera
un crédito pueda solicitarlo por medio de un clic.

Nuestros asociados cuentan con el beneficio de acceder a los siguientes productos:

AHORRO

Ahorro programado para

APORTE MENSUAL del 3% al
10% del Salario basico

CDT - Certificado depdsito a
término fijo: Desde medio
salario. (Plazos desde 6 meses
maximo 36).

VIVIENDA Y LIBRE
DESTINO: A partir de
$72.650 mensuales. (Plazos
desde 3 meses hasta 36).

CREDITOS

LIBRE INVERSION CREDIFACIL EDUCATIVO
CALAMIDAD SALUD COMPRA CARTERA
VEHICULO PIGNORACION PRIMA NOVACION

Para el equipo de Feseracis, es un orgullo tener el privilegio de acompanar a los asociados a disfrutar el presente y
construir el futuro y visionamos un 2020-2022 con mas razones para estar en la mente y corazén de nuestros asocia-
dos y generar experiencias inolvidables a través de los convenios que se iran implementando, siempre pensando en el
beneficio de los asociados y sus familias.

Adicionalmente durante el afno 2020 se realizé la actividad del bono solidario, en el cual entregamos 45 premios, por
diferentes valores a nuestros asociados a nivel nacional:
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- . FONDO FESERACIS

GANASHR | COLABORADOR
28/01/2020 3818 IVAN ENRIQUE ANAYA VIGILANTE
05/06/2020 1560 JHON JAIRO MORALES VIGILANTE
11/06/2020 7364 MILTON ARANGO VIGILANTE
12/06/2020 2312 VICTOR HERRERA VIGILANTE
18/06/2020 7507 ARLEY JOSE NAVARRO VIGILANTE
19/06/2020 6537 DARIO PORTILLO VIGILANTE
26/06/2020 8039 JOSE GREGORIO VIGILANTE
03/07/2020 7767 GREEN LETMON VIGILANTE
10/07/2020 7424 CAMILO PEREZ ARIAS VIGILANTE
17/07/2020 9879 MARLIDIS ORTEGA VIGILANTE
24/07/2020 3363 IGNACIO TIQUE VIGILANTE
29/07/2020 4516 LUIS REYES VIGILANTE
31/07/2020 4901 EDWIN CASTILLO VIGILANTE
08/08/2020 8984 ALONSO MURIEL VIGILANTE
14/08/2020 6143 YESID RICAURTE VIGILANTE
04/09/2020 8508 ELIAS DAVID NIEVES VIGILANTE
11/09/2020 9315 MIGUEL GAMBOA VIGILANTE
18/09/2020 7498 RONALD PIMIENTA VIGILANTE
25/09/2020 9055 YEISON MURILLO VIGILANTE
30/09/2020 4497 WALTER KUAN VIGILANTE
02/10/2020 9606 CRISTIAN ACUNA VIGILANTE
09/10/2020 4439 DAGOBERTO TINOCO VIGILANTE
16/10/2020 3045 RANDY JARED CORREA  OPERADOR MEDIOS
23/10/2020 7309 RUBEN DARIO PULIDO VIGILANTE
30/10/2020 2836 MAURICIO MARTINEZ VIGILANTE
06/11/2020 4387 SILVIO ARBEY JIMENEZ VIGILANTE
13/11/2020 3283 NORBERTO MUNOZ VIGILANTE
26/11/2020 1588 EDISON HERRERA VIGILANTE
27/11/2020 6132 ANDRES FELIPE ORTIZ VIGILANTE
04/12/2020 6399 JULIO CESAR CHICA VIGILANTE
11/12/2020 0549 ALIRIO QUINTANA VIGILANTE
17/12/2020 9074 LUIS HIGUITA VIGILANTE
18/12/2020 2429 DOLLY BRAN M. VIGILANTE
24/12/2020 1670 ANDRES PINZON VIGILANTE
24/12/2020 4156 DAVID OCHOA G. VIGILANTE
31/12/2020 3552 MIGUEL BELENO VIGILANTE
02/01/2021 5455 WILLIAM OLIVAR RIOS VIGILANTE
08/01/2021 6589 LUIS FERNANDEZ E. VIGILANTE
15/01/2021 7022 MIGUEL HERNANDEZ VIGILANTE
29/01/2021 0374 VANNESA RUIZ ASIST ADMIN
Agradecemos a nuestros asociados por la confianza y la fidelidad depositada en
19| SERACIS el Fondo de Empleados, por elegirnos como la primera opcion para satisfacer

sus necesidades.



CALIDAD SOY SERACIS

REVISTA CORPORATIVA

En SERACIS le decimos
NO A LA CORRUPCION

Una de las principales lecciones aprendidas en la lucha contra
la corrupcion ha sido comprender que para alcanzar el éxito
y obtener mejores resultados es necesario el trabajo conjun-
to de los sectores publico y privado, y de la sociedad civil.

SIGUE ESTOS 4 PASOS PARA COMBATIR LA
CORRUPCION:

|. Empiece por conocer las normas: asi sabra que esta permi-
tido o prohibido y podra actuar con conocimiento de causa.
2.Rechace: cosas tan sencillas como colarse en una fila, pagar-
le a un intermediario para hacer algo irregular, enviar a otra
persona a hacer el curso de transito o simplemente pagar y NUESTRAS OFICIALES DE CUMPLIMIENTO:
mentir para obtener un beneficio.

3. Nunca pague sobornos: nunca pague sobornos ni ofrezca é )
favores a cambio de obtener algln privilegio o de que le

perdonen un comparendo.

4. Reproche caer en la corrupcion: no permita conductas

corruptas, mas aun si es un familiar o un amigo suyo, eso lo :

desmotivara a repetir su conducta.

Diana Montoya Duque Maria Alejandra Carmona
Oficial de cumplimiento Oficial de cumplimiento
iTENGA EN CUENTA! Principal Suplente

\. J

Aunque hay cosas que son normales, son inmorales, asi que

revise su tabla de VALORES, probablemente no fue la educa- POLITICA DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,

FINANCIACION DE TERRORISMO, CORRUPCION

cion que usted recibio en casa. Y SOBORNO:
NUEVO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO EN SERACIS
ATA =) a%p e
. ) I 3 oSo
SIP!_AFT es el S|stema'de”prevenC|on y.control de lavado fie m | =z p 4 A
activos (LA), Ia ﬁnanCIaCIon del terrorismo (FT) Y ﬁnanCIa- Actuar étjcoy' No %restgr Ie[ Dugllar de Dudgr de Conqc%r a(l:los
miento de la proliferacion de armas de destrucciéon masivas. O e resa © Nendan al cokto.  remmabidiades o egocio
a terceros 0 a precios elevadas (Clientes,
menores proveedores)

Para cumplir con este fin,en SERACIS contamos con el oficial
de cumplimiento principal y suplente, quienes se encargan de g &ﬂ O L~
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales para la L WD tfg

prevencion de delitos, diseiar e implementar procedimientos

I?ejar evidenciade  No dejarse Deng(;jncéar Dli;e ”I:ljo NDiIe ‘
i imi i i o as transacciones corromper actividades al lavaao “Noala
de cont‘ro!, realizar seguimiento a la debida @plementz'l,cu?n y frtncaras corromper ¢ oepechosas o o, fnandaqién )
mantenimiento del SIPLAFT, realizar evaluaciones periddicas e inusuales el terrorismo

a las medidas adoptadas, reportar operaciones sospechosas a

la UIAF, informar a las directivas sobre las fallas u omisiones

en los controles, capacitar y dar respuesta oportuna a los SERACIS|20
requerimientos de las autoridades competentes.
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L3 analitica

de video: un aporte

al BUSINESS INTELLIGENCE

Por: Andrés Vélez Pdramo
= Director de I+-D

La tecnologia en video vigilancia se ha convertido en
herramienta esencial para las companias del sector y en
la actualidad los desarrollos y novedades, van limitados
por la velocidad de las nuevas necesidades planteadas
por los usuarios finales.

Pasamos de la grabacién en video casetes a la grabacién
digital, que nos permite tener registro de varios meses
de video solo dependiendo de la capacidad de los graba-
dores. Asi mismo las calidades VGA quedaron en el
pasado para abrirle paso al concepto de varios mega-
pixeles y del HD. Tanto asi que los formatos que no sean
de alta definicion se consideran sencillos sistemas
domésticos.

En el camino de esta creciente velocidad, llega el
momento de la analitica de video, tecnologia antes
reservada para algunos sectores empresariales, dados
los altos costos y la especialidad de su enfoque. En la
actualidad, la analitica se encuentra de manera comun en
el mercado y tiene adheridos elementos cada vez mas
adaptados al entorno, capaces de presentar informacion
contenida en robustas bases de datos e informacion
especializada como una solucién a la necesidad.

{Qué es la analitica de video? Podemos decir que la
analitica de video nace cuando iniciamos no solo a
grabar la informacién de video que captura la camara,
sino cuando comenzamos a preocuparnos por lo que
sucede en las imagenes. Asi podemos tener analisis de
video para aplicaciones tan variadas como el conteo de
personas, identificacion de individuos (en ocasiones
conectadas con bases de datos oficiales), rastreo de
movimiento, deteccién de elementos abandonados,
cercos virtuales y conteo de vehiculos; entre muchas
otras opciones de configuracion.

21|SERACIS

Figura I: Ejemplo de andlitica de video: Cuando una persona
cruza una linea virtual (definida en la aplicacién de analitica
de la cdmara de red), se generan metadatos del evento y se
envia una notificacion a un PC.

Acorde al imparable avance de la tecnologia, Seracis
incorpora los desarrollos técnicos necesarios para
ubicarse siempre a la vanguardia del sector, en la actuali-
dad, clientes de la compafiia, cuentan con nuestros servi-
cios de asesoria e implementacion de sistemas de anali-
tica de video, lo que ha generado la necesidad de tener
una central de comunicaciones cada vez mas integrada y
automatizada. Asi, dentro del plan de desarrollo de
tecnologia, las centrales de operaciones de Seracis, a
nivel nacional, se encuentran en un proceso de transfor-
macion y reingenieria constante con lo que se busca
garantizar la entrega de herramientas de control y
mitigacion de riesgos que permitan una contribucion
directa a la dinamica interna de nuestro cliente asociado
de negocio.
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Somos aliados estratégicos en la atencion de las necesidades del cliente, nuestro usuario final puede aprovechar los
datos analizados para ejecutar acciones de inteligencia de negocios para funciones como el marketing, gestion del
riesgo, seguridad, administracion de personal, entre otros, que no solo conllevan a la toma de decisiones y mejora
en la gestion de su negocio, si no la interaccion permanente entre seguridad y proceso.

e Viajes il %
WSERACIS &,  comfenalco

FESERACIS

iTu sueno de viajar a un clic!

Ingresa a

viajes.comfenalcoantioquia.com.co

Y COMIENZA
A SONAR

Yury Marcela Bustamante Restrepo
Celular y WhatsApp: 321687 2498
Correo: yury.bustamante@comfenalcoantioquia.com

VIGILADO SuperSubsidio @



SERACIS

Seguridad mds alld de la simple Vigilancia

Nuestras sedes a nivel nacional:

9 Medellin

Calle 47 D # 79-33 Barrio Floresta
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Barranquilla

Calle 84 # 42C-383
Barrio Nuevo Horizonte
PBX. (5) 319 7935
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Ibagué

Manzana M Casa # 10 Barrio Arkalucia
Manzana 38 casa 15 Jordan 3ra etapa
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Valledupar

Cra. 14 # 7-40 Barrio san Carlos
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Bogota

Calle 56 # 71-37 Barrio Normandia
PBX. (1) 482 3428
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Monteria

Cra. 20 # 27-133
PBX (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

Q FESERACIS

Calle 47D # 79-33 Barrio Floresta
PBX. (4) 448 4518 ext. 143
E-mail: feseracis@seracis.com
Medellin- Antioquia

Q@ vipscHooL

Cra 78a #48-36 Barrio Floresta
Cel. 310 650 5422
E-mail: l.guerrero@seracis.com
Medellin- Antioquia

9 Manizales

Calle 76 # 21-65 Barrio Milan
PBX. (6) 886 7050
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

Q cali

Cra. 27 # 6a-08 Barrio el Cedro
PBX (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

@ Fundacion AIDA
Calle 47D # 79-33 Barrio Floresta
PBX. (4) 448 4518 ext. 126

E-mail: fundacionaida@seracis.com
Medellin- Antioquia

Q@ VvipscHooL
Sede Escuela VIP School:

Calle 93 #47a-11 Piso 4-5 Barrio La Castellana

Cel. 310 650 5422
E-mail: l.guerrero@seracis.com
Bogota D.C.

9 Arauca

Calle 20 # 19-35
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Villavicencio

Calle 35 # 17a-51 MZ A3 CS 13
Urbanizacion el Bosque
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

9 Tunja

Avenida circunvalar # 6-30 sur Local 1
Parque Industrial de Oriente
PBX. (4) 448 4518
E-mail: atencionalcliente@seracis.com

s . . . H . . . . .
Siguenos en: f seracisseguridadprivada in @seracis @seracisseguridadprivada @3 www.seracis.com



