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Somos una compafia dedicada al suministro,
integracion y desarrollo de soluciones en
telecomunicaciones, mediante el sistema
de Radiocomunicacion convencional de voz
y datos, en donde se hace uso del espectro
electromagnético a través de la operacién de
radio de dos vias.

Contamoscon mas de 160 redes, autorizadas
por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion 'y  las Comunicaciones de
Colombia, lo cual, nos posiciona en el
mercado como una de las companias con
mas redes y capacidad para brindar
cubrimiento enel pais.

Comunicate con nosotros:

2 (4) 444 82 80

© 311630 7079
1 gcomercial@radioenlacesas.com

Q. Calle 27 # 81-70
< Belén La Palma

Venta, alquiler, reparacion vy
mantenimiento de equipos de
radiocomunicacion

"La

www.radioenlacesas.com

/ Suministro

/ Integracion

/ Desarrollo de
soluciones
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Seguridad mds alld de la simple Vigilancia

ORIAL

——

Angela Maria Marulanda Maya
Gerente General

“Un cliente es el visitante mds importan-
te a nuestras instalaciones, él no depen-
de de nosotros. Nosotros dependemos de
él. No es una interrupcion en nuestro
trabajo. El es el propésito. No es un
extrafio en nuestro negocio. El es una
parte. No le estamos haciendo un favor al
servirle. El nos estd haciendo un favor al
darnos la oportunidad de hacerlo”.
Mahatma Gandhi

Millones de dtomos van pasando por nuestro cuerpo de
manera constante, lo que somos hoy no conserva nada de
lo que fuimos; es decir que nos encontramos en un dinamis-
mo permanente, reinventandonos todos los dias.

Reinvertarse de cara al cliente aportando ideas y solucio-
nes en forma permanente nutre nuestro reto para cada dia,
es nuestra razon de ser en SERACIS LTDA. El cliente como
motor y fuente de nuestro compromiso, nos conduce a
permanecer en constante capacitacion y busqueda de las
mejores opciones para su servicio. Estemos en alerta
permanentemente y mostremos a nuestros clientes porque
deben confiar su seguridad en nosotros.

El rol de cada uno de los miembros de SERACIS LTDA es
valioso e importante, y debe ser realizado con todo el cono-
cimiento y profesionalismo que exige nuestra promesa de
servicio.

Es el momento de cambiar el “chip” y evitar las excusas. Es
aqui y ahora cuando y donde nos corresponde poner a
prueba lo que realmente somos, y mostrar que con orgullo
y empeiio trabajamos por satisfacer a nuestros clientes con
un servicio excelente e impecable que va “Mads alld de la
simple vigilancia”,
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-. PROMOCION Y ASCENSO

22 HEROES joren ESTRELLAS

de profesionalismo, responsabilidad y competencia

EN SERACIS

CONSTRUYES VIDA

Felicitaciones a:

José Luis
Olivares Yepes

Vigilante
Barranquilla

Alejandro
Herndndez Diaz

Vigilante
Barranquilla

Stefanny Marcela
Isaza Garcia

Vigilante
Barbosa

Emerson Miguel
Polo Bohorquez

Vigilante
Medellin

Andrés Fernando
Renteria Murillo

Vigilante
Cali

Norbey de Jesus
Gandn Vargas

Vigilante
Manizales
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y

Carlos Andrés
Barreto Campo
Vigilante
Barranquilla

Carmelo
Herndndez Pérez

Vigilante
Medellin

\

Juan Camilo
Franco
Vigilante
Barbosa

Mauricio.
Diaz Tapia

Julio César
Mejia Gil
Vigilante
Manizales

Walmer
Torres Veldsquez
Vigilante

Cali

Hoy hacemos publica nuestra admiracion y
felicitacidn a la labor que han desempefiado.
Gracias a su profesionalismo, responsabilidad
y competencia en las funciones que realizan,
ademds de la vocacidn de servicio, han logrado
intervenir de forma positiva y oportuna ante
los incidentes que se han presentado durante
este afio en las diferentes operaciones.

Los héroes si existen y portan estrellas. Tu
eres nuestra estrella SERACIS LTDA.

Juan Camilo
Romero Zabala

Vigilante
Barranquilla

Cristian

Zuleta Rivera
Vigilante

Medellin

Juan Carlos

Peiia Giraldo
Manejador Canino
Medellin

Eduart

Mosquera Mosquera
Vigilante

Medellin

Juan Soret
Romero Marin
Vigilante
Manizales

Yhon Geimar
Caro

Vigilante
Pacifico IlI
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5 colaboradores que ya hacen parte del PLAN CARRE RA

Un plan de carrera es un proyecto de
formacién individual para nuestros
colaboradores, cuyo propdsito es trazar
el curso de su carrera y desarrollo profe-
sional dentro de la organizacion, esto
implica comprender qué conocimientos,
habilidades, caracteristicas personales y
experiencia se requieren para que puedan
progresar laboralmente.

El drea de seleccidon y atraccion del talento
humano quiere generar oportunidades
internas de ascenso, sabemos que contamos
con un gran equipo de colaboradores, por lo
tanto, queremos seguir construyendo juntos la
SERACIS LTDA que deseamos.
Compartimos con ustedes los ascensos
realizados en este primer periodo del
afio.

Dario Mauricio
Ortega Benavides
Vigilante
Ascendido a
Supervisor de Zona

Trino David
Acosta Sandoval
Vigilante
Ascendido a
Supervisor de Zona

tu
Apoyo y confianza
nos posicionan

EN EL LUGAR

PROMOCION Y

ASCENSOS

Antonio

Lora Gutiérrez
Vigilante Ascendido a
Supervisor de Zona

John Fernando
Gonzdlez

Ascendido a
Supervisor de Zona

Laura Stefany
Leguizamén Ruiz
Vigilante ascendida a
Operador de Medios
Tecnoldgicos

Luis Carlos

Jimenez Sevilla
Vigilante
Ascendido a
Operador de Medios
Tecnoldgicos

Lo

*

* %
x * -
“ o

Jesus Eubaldo
Mesa

Vigilante Ascendido
a Supervisor
Motorizado

José Luis
Cordoba Restrepo

Ascendido a
Supervisor de Zona

Gustavo Enrique
Arrieta Cardenas

~ Vigilante
Ascendido a
Supervisor de Zona

Jhon Eider
Pulido Martinez

Vigilante
Ascendido a
Supervisor de Zona

Fuente: Ranking de las 10.000
empresas con mayores ingresos
en el 2018, Revista La Nota
Econdmica. Agosto 2019

Gracias al compromiso de todos los colaboradores de la organizacion, a nuestros clientes y asociados,

hoy celebramos con ustedes la posicién #24, dentro de una lista de 149 empresas destacadas con los mayores
ingresos en el sector de la vigilancia y seguridad privada a nivel nacional.
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CUDAMOS MAS QUE ORRAS
iCuidamos PROGRESO!

Por: Carlos Alberto Leon Guavita
Coordinador de Operaciones

Agosto 15 de 2019 y se llegé el dia anhelado para la inaugu-
racién de la gran obra, en el sector del protocolo cientos de
invitados asistieron con su mejor traje, miles lo siguieron
por television y un pais entero se llené de orgullo por el
tunel mas largo y moderno de Latinoamérica de 8,2 Kilome-
tros; entre los presentes al evento se observa gran cantidad
de personalidades politicas, periodistas, empresarios,
Fuerza Publica, y por supuesto, personal de ingenieros,
técnicos y trabajadores del Consorcio Constructor CTO, los
reales artifices del proyecto; todos sin excepcion hablaban
con entusiasmo y propiedad del tunel de Oriente.

De todos los participantes destacaba la figura de ALCISAR
HINESTROSA RODRIGUEZ... si, nuestro guarda de seguridad
de SERACIS LTDA, impecable con su uniforme se desplazaba
entre los asistente sonriente y orgulloso por la inauguracion
y no era para menos, él era consciente que quizas era la per-
sona que mas se compenetrd con dicha obra; de hecho, lle-
g6 a SERACIS LTDA en el 2008 y en el 2011 fue destinado

8 | SERACIS

al primer servicio de seguridad del tunel CTO, en la finca

Sajonia, por decirlo de otra forma “colocd la primera

piedra” desde entonces su vida ha estado dividida en dos

escenarios; uno, su amado hogar y el otro, el proyecto

Tunel de Oriente, destinando mas tiempo quizas a este
Gltimo.Hinestrosa considera haber conocido por su desem-
pefio como guarda de seguridad, todo el desarrollo del pro-
yecto desde su interior.

Su satisfaccion y orgullo contagiaba porque sentia que era
la figura representativa de todos aquellos hombres y
mujeres de seguridad que soportaron con decision las
frias noches y la soledad de la montaiia, custodiando los
frentes de obra, que enfrentaron los riesgos propios del
servicio y que superaron las dificultades topograficas en
los desplazamientos y las arduas jornadas de control
efectivo en las porterias, de ahi que era reconocido por
todas los integrantes del consorcio.



Desde la perspectiva de la
operacién en seguridad, este
proyecto como todos los que
actualmente acompafiamos,
se han convertido en una
gran escuela con una privile-
giada oportunidad para
todos los que hemos integrado
los esquemas de seguridad,
en ellos se ha fortalecido los
conceptos en obras, maqui-

OPERACIONES

SOY SERACIS

naria, insumos, SST, ambien-
tal, predial, explosivos etc,
ademds de la actualizacion
de normatividad, procedi-
mientos y protocolos de estas
obras de infraestructura y que
han sido la base fundamental
para identificar los riesgos y
poderlos gestionar de la
manera mas eficaz, eficiente
y efectiva.

Todo lo anterior es un

REVISTA CORPORATIVA

Como responsable del equipo de trabajo, debo
expresar mi sentimiento de agradecimiento a todos
aquellos hombres y mujeres que de forma directa o
indirecta y bajo la Direccion Gerencial, apoyaron al
proyecto de forma oportuna y eficiente en todo lo
referente a la administracion y logistica, contribuyen-
do con ello a que cientos de guardas que pertenecie-
ron durante estos 8 afios al esquema de seguridad,
lograran eficientes resultados.

Hay que reconocer también la sinergia lograda entre
el esquema de seguridad y el cliente CTO a quien se
le debe mucho de nuestro aprendizaje en seguridad
en obras; Para nuestro equipo de coordinadores,
supervisores y guardas asignados a CTO, ha sido una
oportunidad de crecimiento tanto profesional como
personal, adquiriendo una ventaja competitiva en
capacidades y destrezas, hoy el guarda de seguridad
de SERACIS LTDA, es un convencido de que no se
puede tener éxito en esta profesion, si no se cree que
es la mejor del mundo y eso es lo que ellos son, unos
comprometidos de su oficio y el activo mas importan-
te de la empresa.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI), se proyecta la construccion de 103 tuneles
entre la 1, 2,3 y 4 generacion, de los cuales 74 perte-
necen a proyectos de 4G. En la actualidad, hay 28
tuneles en construccion, 46 en estudios y disefos, y
29 en operacion. Lo que tiene que ser visto por la
Ingenieria Colombiana como una excelente

oportunidad, mds aun cuando se conocio que el
Tunel de oriente fue un 95% participacion de la
Ingenieria Nacional vy para el drea de seguridad en
especial para SERACIS LTDA no perder la proyeccion
y la ventaja competitiva empresarial para ser
participes con las constructoras en todos estos
proyectos dentro de una clara vision estrategica.

destacado en la selva del

reconocimiento al esfuerzo
y entrega de un equipo, en
donde se ha reafirmado
nuestra lealtad, ética vy
compromiso  para  con
nuestra sociedad, familia,
empresa y para aquel
guarda ubicado en este
momento en el desierto de
la Guajira, o como aquel

Chocé o el que con valentia
se mantuvo firme ante la
emergencia de Hidroituango.
También aquel que afronta
las frias noches en San José
de la montafia o las caluro-
sas jornadas en los proyec-
tos viales de las autopista
para la prosperidad a nivel
nacional.

SERACIS |9



SOY SERACIS -. CALIDAD
COMPROMETIDOS §21e7%;
. . DECRETO 1072
E“ Iu cuIIdUd Exmlenuu La organizacién fue evaluada
en el cumplimiento del decreto
o - 1072 del 2015 en el cual mejo-
e u U" u u ramos la calificacién pasando
de 96.66% a un 98.53%.

Este decreto es conocido

como el Decreto Unico Regla-
Por: Sara Henao .
mento del Sector Trabajo, el

Directora de Proyectos y Calidad cual aborda otros temas tales

como relaciones laborales
individuales, relaciones
laborales colectivas,Inspeccion,
vigilancia y control, riesgos
laborales, juntas de calificacion
de invalidez, normas referen-
tes al empleo, subsidio
familiar y actividad social vy
solidaria.

Para el 2019 la compaiiia realiza el seguimiento de las normas que componen
su Sistema Integrado de Gestidon, comenzando su ciclo de auditoria externa en
Febrero, por medio de ICONTEC, con la verificacidn del reporte de sostenibili-
dad, alcanzando la declaraciéon de conformidad. Este reporte podra ser consul-
tado en la pagina web www.seracis.com. En este periodo también se realizé de
manera conjunta el seguimiento a la certificacion del sello de sostenibilidad,
ratificando el compromiso con la responsabilidad social y manteniendo el
certificado en la maxima categoria ESENCIA en equilibrio con las dimensiones
social, ambiental y econdémica.

Continuando con el ciclo de auditoria en Junio, comenzamos con la evaluacién
del Consejo Colombiano de Seguridad de la guia RUC, a través de una visita
documental y en campo en la que demostramos el compromiso por el bienestar “ A través de una Vvisita docu-
y salud de los colaboradores, manteniendo una calificacion del 86%. Al mismo mentaly en campo, demostra-

mos el compromiso por el
bienestar y salud de los

tiempo la organizacion fue evaluada en el cumplimiento del decreto 1072 del
2015 en el cual mejoramos la calificacion pasando de 96.66% a un 98.53%.

Los puestos visitados en esta auditoria fueron: Construcciones el Condor S.A.S - COlabor?‘,jor?sg manteniendo
Lote Caldas, atendida por el vigilante Eduvian Zapata Sanchez, el supervisor una_cahﬁcaao’? del 86% en el
Gustavo Adolfo Vasquez Moreno y el coordinador Yair Cardona, posteriormente registro uniforme para
se visité el Consorcio Ciudadela Universitaria — San Javier, auditoria atendida contratistas - RUC”

por el vigilante: Ernesto Usuga y el supervisor Victor Manuel Ortiz. Sara Henao

En el periodo de junio también se realizd la
renovacion del certificado BASC,la cual procede
en la sede de Medellin y en donde los lideres de
cada proceso presentan la informacion y respon-
den a los requerimientos de la auditoria, en la
cual se realiza visita en campo al puesto Fahilos
en La Estrella, atendida por la vigilante Luz Adriana
Castafieda Cano y el coordinador Miguel Yepes,
demostrando el compromiso por la seguridad y
control en el comercio.

De izquierda a derecha: Mauricio Gémez, Auditor
RUC; Ernesto Usuga, vigilante; Wilber Murillo, Coordinador
Nacional de SST; Sara Henao, Directora de Proyectos y
Calidad y Victor Manuel Ortiz, Supervisor.
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CALIDAD

“Siendo el talento humano quien hace viable
el funcionamiento de la compania SERACIS
LTDA y en cumplimiento de los lineamientos

estrategicos y de la legislacion vigente, se
continua con la retencion de talentos y el
bienestar de todos los colaboradores”.

Area de Calidad

Se culmina el ciclo de auditoria con la renovacién de la
certificacion 1SO 9001: 2015 Sistema de Gestion de
Calidad, 1SO 14001:2015 Sistema de Gestién Ambiental,
ISO 28000 Seguridad en la Cadena de Suministros y el
otorgamiento de OHSAS 18001:2007 Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), las cuales tuvieron un proceso de
transferencia de Bureau Veritas a ICONTEC.

Con estas certificaciones, SERACIS LTDA asegura la calidad
en sus procesos y en la prestacion del servicio de vigilan-
cia y seguridad privada, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente por medio de los programas que tiene la
compafiia para la proteccion de los recursos naturales y
mitigacion de sus impactos ambientales, garantizando la
seguridad en la cadena de suministro y los procesos,
ratificando el compromiso en la integridad y bienestar de
todos sus colaboradores.

Este proceso de auditoria comienza en la sede principal
de Medellin, visitando los proyectos Consorcio Mar 1y
Country Club, continuando en la sede de Barranquilla con
la visita en el proyecto Centro Comercial Gran Plaza del
Sol y finaliza en la sede de Bogotd, en los puestos Nuevo
Dorado del Consorcio OPAI y Secretaria de Hacienda.

Con estas evaluaciones y certificaciones se constituye un
elemento diferenciador para SERACIS LTDA, puesto que
promueve el compromiso de mejorar el desempefio y su
capacidad de proporcionar servicios de confianza que
responden a las necesidades y expectativas de las partes
interesadas. Este proceso de seguimiento y renovacion
incluye el siguiente alcance: “Prestacion de servicios
integrados de vigilancia y seguridad, en las modalidades
de vigilancia fija, vigilancia movil y escolta a personas,
vehiculos y mercancias, con la utilizacién de armas, sin
armas, medios tecnoldgicos y medio canino”.

SERACIS LTDA se honra en felicitar a todos los empleados

REVISTA CORPORATIVA

por su destacado compromiso y desempefio, y sigue
invitando a cada uno de estos a seguir trabajando para la
entrega de un excelente servicio, siempre teniendo presente
lainnovacidn en los procesos y servicios dirigidos a nuestros
clientes y la satisfaccién constante a las necesidades encon-
tradas en cada uno de los proyectos donde tiene presencia
la compafiia.

te SERACIS LTDA, se h#w;a en felicitar a
todos los empleados por su destacado
compromiso y desemperio. Se

invita a cada uno, a seguir traba-
jando para la entrega de un exce-
lente servicio, siempre teniendo
presente la innovacion en los procesos
y servicios dirigidos a nuestros clientes
y la satisfaccion constante a las necesi-
dades encontradas en cada uno de los
proyectos donde tiene presencia la
compania. 99 .

Sara Henao

SERACIS
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Un eéqui
mas Segur(
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ENCUENITRO:

L@l w) XXVl Congreso
s f‘ de Sequridad

.

Un encuentro empresarial de - 7 e
lideres del sector en P"‘,udu en Me)(lco
Latinoamérica.

Somos conscientes de la importancia de
fortalecer nuestra industria de la vigilancia
y la seguridad privada como motor de
cambio y para contribuir al sector econémico,
que genera valor y aporta al desarrollo
sostenible de la regidn.

El congreso manejo 2 corrientes tematicas,
una enfocada al desarrollo y proyeccién de
la persona como empresario en su proceso
de formacion continua y otra con temas
estratégicos para el desarrollo corporativo.

Angela Marulanda
Gerente General SERACIS LTDA

12 | SERACIS



| CONCRESO PARA EL
Desarrollo de la industria DRON

Los drones

como motor dela “ !.

industria 4.0 en

ati

\érica

CODE Colombia Dron Expo

Fabricantes, distribuidores vy
comercializadores hicieron parte
del | Congreso para el Desarrollo
de la Industria Dron. Es la primera
feria comercial y académica que se
realiza en el pais sobre esta industria.

Ademas de la feria comercial y el
espacio académico, CODE Colombia
DronExpo tuvo a Planeta Dron, una
zona especial para el esparcimiento.

SERACIS LTDA, participé con una
prueba piloto de un dispositivo
que transmite por medio de la red
celular y capta todo lo que el
personal de vigilancia esta viendo
en tiempo real; con esto se genera
una traza del caminar del vigilante
y se genera una evidencia que
puede servir de soporte para
cualquier tipo de investigacion que
resulte de la ruta del vigilante, o
activar cualquier mecanismo de
accioén frente a una novedad.

El dispositivo ademas de grabar
internamente tambien transmite a
los centros de control.




SOY SERACIS SERVICIO AL CLIENTE
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COERVICIO AL CLIENTE?
Marca el 9

Por: Sindy Veldsquez
Servicio al Cliente

En SERACIS LTDA, nuestras partes interesadas
son fundamentales, y para atender sus necesida-
des, contamos con el proceso de servicio al clien-
te encaminado a atender y resolver sus peticio-
nes, quejas, reclamos y sugerencias, adoptando
como principios la credibilidad, comunicacién
asertiva, comprensién y confidencialidad para
lograr hacer de esta una experiencia memorable,
donde nuestras partes interesadas se sientan
escuchadas y atendidas de la manera mas
cordial.

Nuestro servicio al cliente tiene como objetivo
atender las necesidades y dar una respuesta
oportuna y eficaz, por ello, ahora esta area se
encuentra adscrita al proceso de Calidad, con la
finalidad que sea cada vez mds enriquecida y
consolidada.

Te invitamos a fortalecer nuestros vinculos,
haciendo uso de los canales de comunicacion
que hemos dispuesto, como lo son: e-mail (aten-
cionalcliente@seracis.com), pagina web (www.-
seracis.com en el link contactenos) y linea telefo-
nica (4)(448 45 18 opcidn 9).

Para reforzar ain mas la prestacion del servicio y
el relacionamiento con nuestros clientes, los
Coordinadores operativos o Ejecutivos de cuenta,
realizan mensualmente una visita, en la que los
clientes pueden registrar sus necesidades, obser-
vaciones y compromisos adquiridos por parte de
SERACIS LTDA, a los cuales se les realiza segui-
miento en servicio al cliente, como 4rea indepen-
diente y transversal, buscando mantener una
relacion duradera, de confianza y lealtad hacia
nuestra marca y a los productos y servicios que
ofrecemos, aportando a la prestacion de un
mejor servicio, mas humano y que va mas alla de
la simple vigilancia.
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Por que el progreso
de SERACIS

también es mi progreso... COMPEFENC‘ AS
MACCICEN laborales SENA

Por: Xiomara Veldsquez
Asistente de Formacion

REVISTA CORPORATIVA

La Certificacion de Competencias Laborales del Sena, es el proceso
que se realiza para evaluar las “Competencias” de cada uno de los
colaboradores en su ambiente de trabajo, de acuerdo a las normas
que se estén evaluando.

¢éHace cuanto inicio el proceso del SENA?

El proceso de Certificacion de Competencias Laborales del Sena,
inicid hace varios aifos en SERACIS LTDA, sin embargo; el plan nuevo
estratégico, inicid este afio.

¢éCuantos colaboradores certificados tenemos en normas referentes a
la seguridad?

Una meta de 1.000 personas certificadas a nivel nacional en el transcurso
del aio, que a la fecha, ha sido una meta cumplida con mas
de 1.200 colaboradores certificados y mas de 366 que se encuentran
en proceso.

éPara qué sirve?

Evaluar las competencias de nuestros colaboradores, recoge evidencias
de desempefio, producto y conocimiento, con el fin de determinar el
nivel de competencia (basico, intermedio o avanzado), para desempefiar
una funcién productiva.

Tiene como propdsito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia
adquirida y ejecutar planes de accion ante los resultados obtenidos.

Talento humano altamente

1""‘--... cualificado

Inclusion laboral

Identificar sus potencialidades y

Incremento de la productividad debilidades para mejorar su perfil
. ocupacional
Cumplimos la meta, y ahora
tenemOS MAS DE Alto nivel de diferenciacion y Facilita la busqueda de
competitividad en su sector oportunidades laborales

i 1.000 COIa boradores Beneficios de la evaluacion y Certificacion por Competencias Laborales
CERTIFICADOS!
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La mayor preocupacién de la vida social e individual
actual es cdmo prevenir que las cosas se queden fijas.
Estos son tiempos en los que nada dura mucho, constan-
temente aparecen nuevas oportunidades que devaltan
las existentes, no solo en lo material, también en las
relaciones con los otros.

La seguridad Liquida es la capacidad de ir al ritmo vertigi-
noso de los nuevos retos en seguridad, derivados de la
aldea global de la informacién y los datos. La seguridad
liquida en el sentido metafdrico hace alusion a la transi-
toriedad y el cambio frecuente como concepto a finales
de la década de los 90.

SERACIS LTDA es indiscutiblemente un aliadoen seguridad
que estd en la capacidad de ir al ritmo vertiginoso que
demanda el mercado de hoy al contar con desarrollos de
innovacidn y tecnologia que nos ponen y posicionan con
tecnologia de punta para atender a cualquier cliente en el
territorio nacional. La seguridad privada en el mundo
podriamos decir que ha venido evolucionando con el
paso del tiempo y es alli donde nuestra Compaiiia estd a
la vanguardia de la tecnologia y la innovacién como
factor diferenciador que nos va posicionando en el
mercado, ofreciendo a nuestros clientes actuales y
potenciales herramientas de base tecnoldgica que garan-
ticen un nivel de satisfaccidn significativo para nuestros
publico objetivo. Es por eso que de manera sencilla y

WZOZO

arda de
. Gestion del ¢Que tipo
Guarda de riesgg: de
Seguridad . .
" Herramientas  seguridad
@ bachiller ;
Vigilante De base privada
con arma tecnoldgica queremos
Drones llegar?
Analisis
estadistico
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SEGURIDAD

Por: Federico Pineda Mesa
Director Nacional Comercial y Post-Venta

Liquida

comprensible se explica la evolucién de la seguridad a
través del tiempo en este corto diagrama que nos
aterriza cada vez mas en un concepto de seguridad
liquida.

A partir de esta sencilla explicacion de la evolucion de
la seguridad en Colombia bien valdria la pena hablar
dentro de la seguridad liquida de un concepto funda-
mental en mercadeo como lo es la inteligencia de nego-
cios como el conjunto de procesos, aplicaciones y
tecnologias que facilitan la obtencién rapida de datos
de la gestion empresarial para su analisis e interpreta-
cidn, para su aprovechamiento en la toma de decisio-
nes estratégicas. La informacion obtenida a partir de
los datos estan basados en fuentes de la informacién
que ayudan a reducir la incertidumbre y el riesgo.

El modelo de la seguridad liquida se basa en tres pilares
estratégicos que son: Gestion del capital humano.
Gestion de las herramientas de base tecnoldgica
Gestion de los procesos y la competitividad.

Todo esto llevado al pensamiento y una actuacion
estratégica dentro del modelo de seguridad que pode-
mos ofrecer generando valores agregados de suma
importancia para la toma de decisiones y teniendo asi
un proveedor de seguridad que garantice una gestion
del riesgo de marera clara y competitiva.

Finalmente los resultados esperados de poseer herra-
mientas de innovacién y desarrollo nos llevan a tener
un panorama claro de lo que esperamos en términos de:
Inteligencia estadistica, decisiones asertivas, Gobernanza
en la incertidumbre, Trazabilidad real, Control de la ame-
nazay gestion del riesgo. Teniendo un ser humano ade-
cuadamente entrenando mas unas herramientas tecnolo-
gicas a la medida, con procesos estandarizados ofrecemos
una alta seguridad con la misma inversion. Para eso nos
hemos preparado con el paso del tiempo y hoy estamos
a la vanguardia con tecnologia e innovacién haciendo de
SERACIS LTDA una empresa con tecnologia de punta vol-
cada al servicio de nuestros clientes.
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Reconocer a nuestros asociados
de negocio significa saber el
origen de sus movimientos

financieros, montos, productos,
n e m r e s u S e actividades, entre otros.
Dichos factores nos permiten

evaluar con quién estamos

( (]
tratando y si es viable realizar
algun tipo de contacto comercial

con ellos.

Por: Sara Henao
Directora de Proyectos y Calidad

EI SIPLAFT es el sistema integral de prevencién y control del lavado de activos y
la financiacién al terrorismo, el cual es aplicable a las empresas de vigilancia y
seguridad privada de acuerdo con la Circular Externa 465 de noviembre del
2017, su incumplimiento seréd sancionado por el ente de vigilanciay controlen  Oficial de cumplimiento
los términos del articulo 76 del Decreto-ley 356 de 1994. principal

La circular aplicable por tanto a SERACIS LTDA, tiene como objetivo facilitar un
control mas estricto al riesgo de lavado de activos y financiacién del terroris-
mo (LA/FT) en relacién con las operaciones realizadas por la empresa.
Para cumplir este propdsito, se ha adoptado el SIPLAFT, permitiendo prevenir
la vinculacion de Asociados de Negocios o colaboradores que buscan
dar la apariencia de legalidad a sus recursos de origen ilicito o que financien y
apoyen de cualquier forma, al terrorismo, lo fomenten, planifiquen o estén Oficial de cumplimiento
implicados en el mismo. Suplente

Nuestros procesos se basan en un estricto cumplimiento de controles operativos fundamentados de acuerdo con la
gestion del riesgo, es por ello que antes de la vinculacidon de cualquier cliente, colaborador, proveedor o contratista,
se realiza el conocimiento del mismo, que incluye entre otros, la declaracién de origen de fondos, proteccion de
datos personales, andlisis del riesgo moral y financiero, conocimiento de la composicidn accionaria, entre otros, para
finalmente ser aprobado tanto por el area correspondiente de la vinculacién como por el Oficial de cumplimiento,
Cristian Diosa o su suplente Santiago Gutiérrez, quienes cuentan con la competencia ante la Unidad de Informacién
y Andlisis Financiero (UIAF) para ejercer las funciones de reporte ante esta entidad, mantener el personal de la empresa capacitado
para detectar operaciones inusuales o sospechosas, proponer sefiales de alerta, vigilar la aplicacion de las medidas de prevencion
y deteccidn de posibles operaciones de lavado de activos y financiacién de terrorismo y vigilar el cumplimiento del SIPLAFT.

Con este sistema, contribuimos al cumplimiento de nuestros objetivos de seguridad, en pro de garantizar la excelencia
operativa, mantener la seguridad de la cadena de suministro y gestionar los riesgos eficientemente.

— e U TV
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CIBERSECURIDAD
ctados

Por: Christian Veldsquez
Auxiliar de Tecnologia de la Informacion

En esta nueva era en la que cada vez estamos mds interconectados y en donde gran parte de nuestra
informacion se estd sincronizado en la nube (OneDrive, Dropbox, Mega) en nuestros dispositivos
moviles (Celulares, Tables, Smartwatch) y nuestros computadores. nos preguntamos:

¢Estamos preparados para los
Ciberataques?

Segun las ultimas estadisticas reportadas en Colombia parece que la
respuesta es no. Afio tras afio, las denuncias por parte de las victimas
siguen aumentando. A continuacién, son mencionados los siguientes
hechos mds relevantes:

21 687 En el 2018 fueron denunciados
. 21.687 casos de Ciberdelitos.
CIBERDELITOS Esto es un incremento del 36%
frente a los del 2017.

6 O Cada dia se denuncian
60 nuevos casos por
CASOS DIARIOS ataques cibernéticos a

ciudadanos y empresas.

25% 2129%

DE LOS ATAQUES ! Fue el incremento de

CIBERNETICOS | ataques a tarjetas de
son hechos a entidades | Cr€dito
financieras

]_ O 2 O/O A esto se suman las mds de

APLICACIONES 200 Apps infectadas que se
descargan en dispositivos

X/
181 SERACIS MALICIOSAS moviles



Como pudiste ver con los datos anteriores, cada dia
aumentan los indices de cibercriminalidad, lo cual da
entender la problematica en cuanto a nuestro entorno
interconectado. Por lo anterior, es fundamental tener
en cuenta los siguientes tips para mantener la informa-
cion protegida:

1. Contrasefas seguras

El Factor mas importante en estos tips es la clave segura
ya que esta es la primera barrera ante cualquier ataque
cibernético. Una contrasefia segura esta compuesta de
letras mayusculas, minusculas, numeros y caracteres
especiales.

2. Capacitacion

Es necesario capacitarse constantemente sobre los
riesgos y las mejores practicas de ciberseguridad. Hay
que tener en cuenta que el usuario final es el primer

objetivo de los ciberdelincuentes por ser el “flanco mas débil”.

D} ey > JELLE
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3. ldentificar amenazas

Los posibles ataques que se puedan generar son
phishing o suplantacion, envié o descarga de malwa-
re, troyanos.

Para evitar esto es clave estar seguros de que los
mensajes recibidos sean de fuentes confiables y que
los mensajes con archivos adjuntos sean analizados
por la herramienta de antivirus antes de ser abiertos.
Tener en cuenta los sitios web que visitamos y lo que
descargamos...nada es gratis en internet...imucho
cuidadol.

4. Actualizar sistemas operativos y antivirus
Es extremadamente importante mantener tanto los
dispositivos moviles como los equipos de cémputo
completamente actualizados, ya que en las actualiza-
ciones vienen incluidos las prevenciones sobre
ataques que han surgido ultimamente, Adicionalmen-
te mantener siempre activo y actualizado el antivirus.

5. Hacer andlisis de antivirus

Realizar frecuentemente un analisis con el antivirus al
equipo para confirmar que no se encuentren amena-
zas.

6. Refuerza la seguridad

Para mayor seguridad en los accesos establece el
doble factor de autenticacion, asi tendras la completa
seguridad de que si alguien intenta ingresar a tu
informacion no lo podrd hacer si en cédigo de acceso
que te llegara a ti.

5 ¢Y tu empresa estd preparada?
iNOSOTROS TE PROTEGEMOS!

s £
@W — %.E

Iderl‘uf‘ca}n&genumeramos y definimos

CONTROLES

E ACCION para las diversas

vulnerabilidades gue-se presenten tras

una revisionexhaustiva.

iContdctanos! PBX: (4) 448 4518 Ext 141
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UNA MIRA
al interior

Por: Fernando Amorocho
Director de T.1

Hemos venido comentando los logros, las nuevas herramientas y/o servicios que
ofrecemos a nuestra comunidad de usuarios, los objetivos y las estrategias que
nos motivan a seguir trabajando dia a dia con el mayor empefio y entrega. Pero
hoy, queridos lectores, queremos que conozcan a nuestra gente, nuestro recurso
humano, el ‘ser’, ese conjunto de personas que estan detrds de toda esa tecnolo-
gia y quienes, pueden estar seguros, son el pilar para conseguir todas las metas y
lograr todos los suefios que esta direccidn se ha propuesto.

En primer lugar, permitanme ubicarlos en el marco conceptual necesario para
entender y valorar ese ‘ser’, protagonista de nuestro tema de hoy. Cuando un
usuario necesita una informaciéon o desea realizar alguna tarea, por ejemplo:
presentar un informe, cargar datos para fines especificas como crear un contrato
para un nuevo empleado, pagar la ndmina, presentar una oferta a un cliente, ver
los resultados de la operacidn, entre otros, ‘el sistema’ debe permitirselo; no hay
opcidn a excusas como: ‘no hay sistema’ o ‘el sistema se cayd’. A esto se le llama
disponibilidad y quisiéramos que estuviera al 100% los 365 dias del afio, las 24
horas del dia; no contar con ello genera frustracion y hasta enojo. Cuando usted
esta trabajando y se presenta un problema o dificultad, llamese error, desconoci-
miento, duda, ayuda o queja, usted necesita inmediatamente una atencién que le
resuelva ipso facto el problema que se le acaba de presentar. A esto se le Ilama
servicio y siempre debe estar disponible.

¢Quieres ayudarnos?

Para nuestra direcciéon es muy importante servirles y esto lo lograremos si
ustedes se unen a nuestro equipo y nos dan su apoyo en el dia a dia. Ayudennos
siguiendo las politicas y estandares en materia de seguridad, en el uso de las
herramientas que se han puesto a su disposicion y en la retroalimenta-
ciéon cuando lo consideren necesario. Asi podremos ser mas efectivos,

¢CUAL ES LA MISION
DET.I?

Proveer

@ Mantener

2B Soportar

@ Divulgar

Proveer, mantener, soportar, y
divulgar las tecnologias de la
informacion que SERACISLTDA (ya sea
empresa, comunidad de indivi-
duos que laboran en ella, clientes
y/o proveedores) requiere para
su buen funcionamiento y para la
correcta toma de decisiones.
Estas tecnologias se deben
brindar velando por su disponibi-
lidad, confidencialidad, integridad
y no repudio de la informacion,
esto es, garantizando que la
informacion de SERACIS LTDA se
mantenga actualizada, consisten-
te y confiable, que esté protegida
de tal manera que solo aquellos
que deban ver la informacion
puedan verla y que cuando una
contingencia se presente, el
negocio pueda continuar, en la
medida de lo posible, sin ninguna
pérdida en tiempo, oportunidad
de informacién y/o confiabilidad
de la misma.
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brindarles mejores soluciones y contar con informa-
cion mas depurada, consistente, integra y oportuna.
iContamos con ustedes!, con sus valores, dones y
caracteristicas que los hacen Unicos tanto en lo
personal como en lo profesional.

En Tl, trabajamos con 6 premisas

e El trabajo en equipo

Somos como una orquesta, cumplimos roles indivi-
duales de los que somos responsables por nuestra
especialidad o conocimiento pero sabemos clara-
mente y trabajamos en concordancia con ello, que el
trabajo de cada uno de nosotros es indispensable
pero que también dependemos del otro para lograr-
lo en conjunto. Velamos porque las debilidades que
pueda tener algin miembro no solo sean compensa-
das por el equipo sino que procuramos ampliar el
conocimiento y fortalecer dicha debilidad. De esta
manera todos crecemos y avanzamos mas firmemen-
te.

e La vocacion de servicio

Como entidad de servicio que somos, atendemos a
nuestros usuarios sin importar el problema que se
presente tratando siempre de ser lo mas diligentes
posible. Para nosotros no existen horarios, progra-
mamos algunas tareas en horarios no laborales,
‘turno del sepulturero’ como le decimos, para
afectar a nuestra comunidad lo menos posible.

e El compromiso y la lealtad

Las metas que nos proponemos, el atender a nues-
tros usuarios y dar la respuesta mas adecuada por
encima de cualquier contratiempo es nuestra priori-
dad. Buscamos lo mejor para la empresa, identifica-
mos necesidades, buscamos y/o disefiamos solucio-
nes, implementamos herramientas, mantenemos
politicas y estandares, planes y programas que nos
permiten garantizar el cumplimiento de la misién
para la que fuimos creados.

e La investigacion

Somos un grupo con un conocimiento bastante
solido y una amplia experiencia; sin embargo, se
pueden presentar situaciones o retos que van mas
alld de nuestro conocimiento; por eso siempre
estamos pendientes y en la busqueda de nuevas
opciones, y tratamos de ser autosuficientes median-
te el acceso a redes especializadas tanto privadas
como publicas y a comunidades académicas que nos
ayudan a superar nuestras debilidades.

e Las relaciones personales
Como entidad de servicio sabemos que nos debemos

REVISTA CORPORATIVA

al otro, a su bienestar, a la busqueda de su satisfaccion y
propendemos por su conocimiento. Desarrollamos
cursos, charlas y herramientas como la ‘Universidad
Seracis’ disefiada para que no solamente nosotros
colaboremos en la capacitacion de nuestros usuarios,
sino para que las otras direcciones puedan llegar
también tanto a empleados como a clientes y/o provee-
dores mediante otros cursos que disefien y publiquen en
la plataforma.

* La honestidad

Valor fundamental en la direccién. Nuestro criterio,
nuestra recomendacion y nuestra implementacion siem-
pre estan basadas en las mejores practicas y buscando lo
mejor para SERACISLTDA Los intereses personales tanto
econdmicos como profesionales estan supeditados a los
intereses de nuestra comunidad.

iEstamos para
servirte!

rPara nuestra direccion es

muy importante servirles
y esto lo lograremos si
ustedes se unen a nuestro
equipo y nos dan su apoyo
en el dia a dia. 79

Fernando Amorocho
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FESERACIS

Pensando en tu comodidad y agilidad,
creamos nuestra nueva pagina web.

Ingresa a:

(WWW.feseracis.com

Aqui encontraras:

e Estados de cuenta.

® Modalidades de ahorro.

o Diferentes lineas de créditos de acuerdo con tu necesidad.
® Convenios con entidades a nivel nacional.

® Descarga de formatos en linea.

oY mucho mas.

iUn lugar ideal para ti!

-. FONDO FESERACIS

Construyendo futuros,
multiplicando ahorros
y cumpliendo suenos

Por: Olga Pinzén Contreras
Gerente Fondo FESERACIS

El préximo 28 de octubre, celebraremos los cinco (5) afios
de la creacion de nuestro Fondo de Empleados. Con este
logro les damos a conocer a nuestros Asociados que
somos una muestra vida de la economia solidaria, ya que
somos una entidad especializada en ahorro y crédito la
cual ha contribuido es este corto tiempo a mejorar la
calidad de vida de sus asociados y familias, con transpa-
rencia, respeto y vocacién de servicio, siempre con funda-
mento en los principios y valores del sector solidario.

Es digno resaltar que lo que nos ha llevado a crecer y asi
mismo a sostenernos ha sido la credibilidad, la lealtad y la
confianza que han depositado nuestros Asociados,
quienes se mantienen firmes y conocen el objetivo de
nuestro Fondo de Empleados.

Lo anterior se traduce en el crecimiento de los aportes de
todos los asociados, que a través de una gestion continua
de ahorro y de una asignacidn responsable del crédito,
permite disponer de recursos que han aportado en el
crecimiento del patrimonio de los asociados y atender
necesidades que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de sus familias y de esta forma hemos
logrado capitalizar al Fondo de Empleados para brindar
mayores beneficios a todos.

Para el equipo de Féseracis, es un orgullo tener el privile-
gio de acompafiar a los asociados a disfrutar el presente y
construir el futuro y visionamos un 2019-2020 con mas
razones para estar en la mente y corazén de nuestros
asociados y generar experiencias inolvidables.
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Gracias al préstamo
educativo del fondo,
pude cumplir mi
suefio de hacer el
Diplomado en Marketing
Digital. 'L

s=mm Diana Roman

AN

Los beneficios con los cuales cuentan los Asociados son los
siguientes:

- Los Ahorros obligatorios son revalorizados, previa autori-
zacion por la Asamblea.

- Ofrecemos diferentes opciones de Ahorros (Ahorro
Programado, CDAT, Ahorro Programado para vivienda).

- Servicio de crédito reglamentado para cubrir las necesida-
des de todos los Asociados de forma equitativa y con tasas
de interés competitivas con el mercado, los cuales se aprue-
ban de acuerdo con la capacidad econdmica de Féseracis.

- Convenios a nivel nacional con diferentes proveedores, con
tarifas preferenciales.

Para el equipo de Féseracis, es un orgullo tener el privilegio
de acompaiar a los asociados a disfrutar el presente vy
construir el futuro y visionamos un 2019-2020 con mas
razones para estar en la mente y corazéon de nuestros
asociados y generar experiencias inolvidables.

Agradecemos a nuestros asociados por la confianza y la
fidelidad depositada en el Fondo, por elegirnos como la
primera opcidn para satisfacer sus necesidades, a los
dirigentes, y delegados por su dedicacidn y compromiso, a
la administracién por su sentido de pertenencia, trabajo y
empefio.

Todos son motivacidn, para alcanzar las metas y los logros.
Por ultimo, felicitamos a SERACIS LTDA en sus 23 afios,
gracias por el trabajo mancomunado, respaldo, apoyo y
experiencia para el crecimiento y evoluciéon del Fondo de
empleados.

Yovanny
Vergara Castafio

Elid
Pino Vieira

Juan David
Lopez Herrera

La semana de la salud
en convenio con HACEB
y gracias a FESERACIS
pude comprar productos
de la linea hogar para
mi familia.

ssmm Daniela Correa ,,

FESERACIS, me ha
apoyado a salir de
problemas economi-
cos, me ayudaron con
los documentos de la
moto y estoy muy
agradecido, el
personal es muy
amable. Lo del cine
es excelente porque
podemos recrearnos

con nuestras familias 99

Siempre que he
necesitado colabora-
cion por parte de
FESERACIS, siempre
me han ayvdado,
brindandome diferen-
tes alternativas.
Felicitaciones en sus
5 afos.

Estoy muy contento
con FESERACIS, en
especial con el
convenio de Soat, asi
podemos pagar mds
facil. Los detalles
que entregan son
muy buenos y mds
este aiio que podemos
elegir el detalle.
FESERACIS nos saca
de apuros.

SERACIS 123
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(OEGURQO DE VIDA? Es mas
barato tenerlo que no tenerlo

Por: Santiago Gutiérrez
Director Juridico

“SERACIS LTDA. con el seguro de vida voluntario busca garantizar la proteccion de nuestras familias,
que desafortunadamente siempre quedaran desprotegidas ante nuestra ausencia, porque “SERACIS LTDA
va mds alld de la simple vigilancia”.

-

Cuando nos ofrecen la posibilidad de tener un seguro de vida
la reaccion mds comun es de rechazo.

Lo mas natural es no pensar en nuestra propia muerte y es
muy facil encontrar una excusa para no preocuparse en tan
cierta realidad: “No quiero morirme por ahora”, “soy joven y
gozo buena salud”, “mi cényuge podra hacerse cargo de mis
hijos”, “tengo padres que pueden ayudar”, o una un poco
cruel pero bastante comun también, “nadie se va a hacer rico
de cuenta mia, niva a venir otra persona a disfrutar el benefi-

cios de mi muerte...”.

La verdadera razdn a tal rechazo es por el desconocimiento del
valor que tiene el seguro de vida. Asi como los seguros de
bienes ayudan a la recuperacion de un siniestro que afecta
nuestra economia, el seguro de vida es para beneficio no del
tomador del seguro, sino de nuestros herederos. Estamos
seguros que si lo vemos desde otra dptica, muchas personas lo
aceptarian y verian con mayor interés.

Afortunadamente, la Ley de vigilante nos hizo despertar de la
realidad a la que estamos expuestos todos sin distingo alguno,
al establecer que todos los operativos de las empresa de
vigilancia debemos contar con un seguro de vida obligatorio,
hecho que sin estar expresamente regulado por la Presidencia
de la Republica, SERACIS LTDA lo ha hecho realidad. Y gracias a
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que nuestra empresa tomo desde abril del 2019 un seguro
de vida para todo el personal, ya una familia recibio la
suma de $20.000.000 a manera de indemnizacidn, con la
que obtuvo esta proteccion representada en dinero, el
seguro de vida es simplemente eso, una proteccion
econdémica para los seres queridos y debe considerarse
practicamente sdlo cuando hay una necesidad de cuidar
de la familia o de los compromisos que se han contraido.
Basicamente el uso y razdn de un seguro de vida es suplir
en el seno familiar el aporte econémico que dejaran de
recibir cuando faltemos.

Realmente el hecho de recibir una indemnizacion por
causa de muerte, es un tema de tranquilidad emocional,
con esa indemnizacidon no se haran ricos; pero podran
tener un alivio econdmico que podremos dejar quienes
por ser los que llevamos el sustento a nuestros hogares,
por la inevitable fatalidad dejaremos de aportar.

La invitacion es a que tomemos el seguro de vida volunta-
rio que por un precio irrisoriamente bajo, ayudara a que a
nuestra familia se le haga mds facil cuando llegue ese
momento dificil de afrontar y mas auiin cuando la situacion
econdmica no es la mejor.

Para mayor informacion comunicarse en bienestar
laboral con Flor Velasco y Elizabeth Canencio.



AREA JURIDICA

SOY SERACIS

En SERACIS LTDA, tenemos nuestra unidad canina
ubicada en la finca Hojas Anchas en la Vereda el Pedre-
ro, del municipio de Guarne, propiedad de Seracis, en
donde contamos con instalaciones apropiadas que
cuentan con el visto bueno de la Supervigilancia, razén
por la cual esta entidad nos viene otorgando nuestra
licencia canina y los cddigos caninos que requerimos
para prestar los servicios de defensa controlada, detec-
cién de narcéticos y explosivos, los cuales prestamos a
la Secretaria Distrital de Hacienda de Bogot3, a la
Empresa de Seguridad Urbana y al centro comercial el
Ensuefio. Por cada ejemplar canino tenemos una

REVISTA CORPORATIVA

HUMANIZARLO
También es maltrato

Por: Santiago Gutiérrez
Director Juridico

La LEY 1774 DE 2016, ley de proteccion animal asi lo
establece, cuando define al animal como ser sintiente:

“Los animales como seres sintientes no son cosas,
recibiran especial proteccion contra el sufrimiento y el
dolor, en especial, el causado directa o indirectamente
por los humanos, por lo cual en la presente ley se
tipifican como punibles algunas conductas relacionadas
con el maltrato a los animales, y se establece un proce-
dimiento sancionatorio de caracter policivo y judicial.”

En SERACIS LTDA tenemos 23 ejemplares de la raza
canina, que no solo cuentan con la proteccién de la Ley
sino, la supervisidn constante de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada que es prenda de garantia
de la proteccion que debemos y brindamos a nuestros
canes que hacen parte del area de operaciones.

“A nuestras mascotas no las debemos humanizar,

eso atenta contra su dignidad porque el animal se
puede comportar como animal”.

carpeta operacional que contiene la hoja de vida, el carnet
de vacunas, certificado de entrenamiento otorgado por la
policia, registro ante la alcaldia para las razas consideradas
peligrosas, y en los puestos de trabajo cuentan con los
accesorios necesarios para garantizar su bienestar, de ello
da fe la direccién de operaciones y lo verifica el drea juridica
en la evaluacion de la matriz legal, con lo que se evidencia

fehacientemente que SERACIS LTDA acata la ley de pro-
teccién animal.

Recuerda entonces, que tratar como humano a un perro

desdefiando sus propias formas de comunicacion, organiza-
cién social y reglas de convivencia, limita su bienestar.
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cJERZA Su derecho al voto
En estas elecciones Regionales

Nos interesa rescatar la conversacion, los argumentos, las ideas y propuestas que alimentan
las elecciones y en las que las y los ciudadanos podemos encontrar un contenido valioso
para decidir por quién votar. Las elecciones regionales de Colombia de 2019 se llevardn a
cabo el 27 de octubre de 2019, con el fin de elegir los cargos de gobernadores para los 32
departamentos, diputados de las Asambleas Departamentales, alcaldes de 1099 munici-
pios, concejales municipales y ediles de las Juntas Administradoras Locales del territorio
nacional.

PREPAREMONOS PARA CHARLAR:

+ ¢Por cual candidato me inclino mas?

+ ¢Qué representa para mi ese candidato?

+ ¢Conozco sus propuestas, las he leido, las he escuchado?

+ ¢Qué tanto sé de las propuestas del candidato en los temas que
me interesan y le interesan al pais?

+ ¢Comparo y contrasto las propuestas de los candidatos sobre los
mismos temas?

REGLAS PARA CHARLAR:

+ Informar-nos.

+ Respetar-nos.

+ Escuchar-nos.

+ Contrastar nuestras opiniones.

+ Menos ataques, mas conversacion. Menos apasionamientos, mas
argumentos.

PRINCIPI0S BASICOS

+ Charlemos desde las propuestas y posturas de los candidatos y
no desde los chismes, memes y fakes news (noticias falsas).

+ Estemos dispuestos a ceder en nuestras ideas y opiniones, tengamos
la disposicion de persuadir con argumentos, sin imponer.

+ El hecho de tener diferencias en nuestras ideas y formas de pensar
no nos obliga a distanciarnos y no poder conversar.

+ Reconozcamos que toda postura es valida y legitima, asi no la
compartamos. En la diversidad ideoldgica y de pensamiento
también se construye sociedad.

+ Charlemos desde el ideal de construir una sociedad que avance
hacia la garantia de derechos de todos.



Que le dé prioridad a la
VERENE]
CONSTRUCCION DE LA
PAZ: “para atras ni para
coger impulso”.

02

Que sea UN LIDER CON
EL PAIS EN LA CABEZA:
ojo con el gobierno en
cuerpo ajeno; el que tiene
tienda que la atienda.

Que asegure la plata
para GARANTIZAR
NUESTROS DERECHOS
y que luche EN SERIO
por un pais justo y
equitativo: “que no se
lo mecatee en cositas”.

Que PROMUEVA EL
DIALOGO Y LA
PARTICIPACION

CIUDADANA; que no

promueva el odio, la

Que RESPETE LOS
DERECHOS Y
LIBERTADES: asi no
comparta lo que otro
opina, que defienda su
derecho a expresarlo.

’SE RODEE DE LOS
MAS CAPACES “que
prime la meritocracia 'y
no la deditocracia®.

mentira y la polarizacion.

¢Qué debe tener un candidato?

Municipios con mas poblacion

| Municipios con mas candidatos inscritos
Habitantes —— Candidatos — i

|

|

Departamento Municipio Candidatos Poblacion

Monterrey 14.828

@ Casanare

Total inscritos

| 121.194

Municipios con menos candidatos inscritos

Departamento Municipio Candidatos Poblacién
e e
_________________________ ' @ Santander SanBenito | 1 2706
I __________________________________________________
3.270 179 | @) Boyacd Corrales i1 2479
Alcaldfas Gobernaciones | ——------mm—mo oo oo
. € Boyacs Tunungua | 1 1526
""""""""""""""""""""""" | e e SR e g PR e R e U e
Otros gobiernos locales i O santander Guapota H: 2052
115.745 . @ Santander Vetas H: 1762
Fuente; Registraduria Nacional Grafico: LRVT



SOY SERACIS OPERACIONES
REVISTA CORPORATIVA

CONTROL OPERATIVO Y
De Gestion de Riesgos

Ricardo Caro Trivifio Por: Andrés Vélez Pdramo
Director Nal. Operaciones  Director I+D

Desde la Estrategia de Operaciones e 1+D y entendiendo Estar a cargo de llevar tableros de control para lograr
que nuestro proceso es la columna vertebral de la los objetivos propuestos y autorizados por nuestra
compafiia estamos contribuyendo a la MEGA Corporativa Presidencia, de acuerdo al plan de trabajo de los
definida por la excelencia operacional de cara a cumplir Coordinadores de Operaciones, quienes tienen a
con la Visidn de SERACIS LTDA “Proveer servicios de vigilancia cargo la valiosa tarea de administrar coherentemente
y seguridad privada con tecnologia de punta, personali- los distintos esquemas de seguridad instalados en
zando la administracién de los riesgos en forma eficiente nuestros clientes. Entre los indicadores a valorar y
y eficaz, con personal idéneo, con principios y valores, controlar se encuentran:
propendiendo por su desarrollo personal y plan de vida,
generando los resultados a los accionistas y sociedad Control Operativo
en general” donde lo importante es el servicio y satisfac- 1. Control de vistas a clientes
cion de nuestros clientes. Estamos implementando el 2. Gest!gn requerimientos.
. . ., 3. Gestion con fuerza publica

proyecto denominado “Control Operativo y de Gestidon 4. Siniestros
de Riesgos” que tiene por objetivos: 5. Seguridad légica

6. Facturacion
Objetivo General: 7. Formacion y capacitacién

8. Control vehiculos

Alinearnos con la estrategia de SERACIS LTDA llevando

nuestros procesos a una seguridad mas alld de la

simple vigilancia. .. .
Gestion de riesgos
9. Andlisis de riesgos

Objetivos especificos: 10. Alertas tempranas

- Llevar el control y seguimiento en tiempo real de las 11. Novedades

operaciones de seguridad fisica, mediante el adecuado 12. Recomendaciones seguridad
uso de las herramientas tecnoldgicas. 13. Control general supervisiones
- Control de los reportes de riesgos que se generen y 14.Control de alarmas en
puedan afectar los intereses de nuestros clientes. sistemas de seguridad electrdnica

_....Gestion de Riesgos......

La columna vertebral de la compania
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SOY SERACIS

REVISTA CORPORATIVA

GEOREFERENCIACION Y

_Analisis de Riesgos

o
]

Ricardo Caro Trivifio
Director Nal. Operaciones

Por: Luis Felipe Guerrero
Subdirector de Riesgos

Nuestro equipo multidisciplinario con gran experiencia ofrece la mejor
realizacién de ayudas visuales, en donde se gréfica todos los elementos que
pueden afectar el entorno de los proyectos; en ella podemos encontrar los
rios, relieve, vias, division politico administrativa entre otros que ayuda a
obtener una visién mas completa para poder asesorar a nuestros clientes
en los diferentes esquemas de seguridad que ellos necesitan, asi mismo
ayuda a visualizar el accionar delictivo de los diferentes grupos armados al
margen de la ley, que son los que pueden afectar el normal desarrollo de los
diferentes proyectos.

En la actualidad este sistema es una completa plataforma de informacion
gue permite crear, analizar, almacenar y difundir datos, modelos, mapas y
globos en 3D, los cuales se encuentra a disposicidon de nuestros clientes, en
la actualidad este sistema cuenta con mdas de 10.980.876 de registros los
cuales son analizados por personal altamente calificado con la visién analiti-
ca y con experiencia en la seguridad privada para enfocar los diferentes
acciones que se pueden desarrollar en el campo sociopolitica de las regio-
nes.

La importancia de registrar todos los elementos en un sistema tan practico
y oportuno como el que cuenta nuestra empresa facilita a la realizacion de
mapas que pueden ayudar a prevenir dafios y pérdidas en los proyectos,
con los mapas se puede ayudar a planificar estrategias para compartir sus
hallazgos con las personas encargadas de la toma de decisiones y en espe-
cial poder aplicar este herramienta tecnoldgica en el normas desarrollo del
proyecto y visualizar los diferentes riesgos que afectan la organizacion.

I-’"Inr'
7

La seguridad desde sus inicios
demuestra un gran avance en la
vanguardia de los elementos nece-
sarios para logar prevenir todas las
diferentes modalidades criminales
que afectan a los usuarios de este
servicio, es por eso por lo que
SERACISLTDA en cumplimiento de su
eslogan “SEGURIDAD MAS ALLA DE
LA SIMPLE VIGILANCIA” coloca a
disposicion de sus clientes un
elemento de georeferenciacion,

el cual como una herramienta
tecnologica ayuda a complementar
el andlisis de riesgos a los que se
pueden ver afectados nuestros
clientes.
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SOY SERACIS

REVISTA CORPORATIVA

SERACIS Y AIDA
Lideran proyecto

handera

Por: Angela Abondano
Directora Fundacién AIDA A
Javier Marin

Estudiantes Institucion Educativa Débora Arango
Medellin

Estudiantes Institucion Educativa Villa Carmelo.
Cali

NG A L T e et et e

Comund Villa de la candelia, Santa Magrita
y Mirador de Calazans. Medellin
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FUNDACION AIDA

FUNDACIGN

“SEMBRANDO VIDA”, proyecto que lidera la
Institucion Educativa Débora Arango.

El dia viernes 5 de julio se hizo reunién con los
lideres juveniles del colegio donde se pactaron
los siguientes compromisos para el proyecto
que se viene desarrollando con los cursos de 6°
ao:

*Nombrar los equipos
*Definir cantidad de plantas a sembrar
*Definir zona donde se van a sembrar

En el segundo cuatrimestre de 2019 en la
Regionalizacidon que hace la Fundacion AIDA en
las diferentes ciudades donde SERACISLTDA hace
presencia, la institucién educativa Villa Carme-
lo en Cali, hizo parte de esta iniciativa y estos
fueron los resultados:

. Visita con la Rectora Carolina Rivera Pérez yel
Coordinador Académico Mario Ernesto Ochoa
de la Institucién Educativa Villa del Carmelo en
las afueras de Cali.

. Sensibilizacion con alumnos grados 6° a 9°.

Se dejaron compromisos para después de
vacaciones en mitad de Julio para alistamiento
y siembra de las matas a entregar.

En la ciudad de Medellin las comunidades de
Villa de la Candelaria, Santa Margarita y Mira-
dor de Calazans, también se sumaron a esta
iniciativa y estos son los resultados.

Centro de integracion barrial Santa Margarita:

. Sensibilizacién con nifios de 6 a 14 aios.

. Siembra de plantas de los nifios de la comuni-
dad en ayuda y acompafiamiento de estudian-
tes del CORPOCEMPED.

Se firmaron actas de compromiso, donde se
hacen responsables del cuidado de las plantas
sembradas.



REVISTA CORPORATIVA

FUNDACI SOY SERACIS

Sembrando Vida
VILLA DE LA CANDELARIA (ROBLEDO)

Campafia que se realizd con el semillero juvenil
“Compromiso por la Juventud” y la comunidad de esa
localidad, quienes apoyan y participan de la conser-
vacion del medio ambiente, realizando una campafia
de limpieza de los parques e incentivando a los
habitantes de la zona que tienen mascotas, para que
mantengan limpias las zonas verdes y boten los
desechos de sus animales en huecos (letrinas) que
hicieron para tal fin y que no queden esparcidos por
el sector, recuperando de esta forma un espacio mds
acogedor y fresco para los habitantes.

Centro de Integracion Barrial Santa Margarita

Emprendimiento

VILLA DE LA CANDELARIA (ROBLEDO)

El emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y
administrar un nuevo negocio, que generalmente
comienza como una pequefia empresa o proyecto; es
alli donde SERACIS LTDA y Fundacidn AIDA, acompafian
a lacomunidad en ese camino.

Se realiza encuesta a la comunidad y se inicia con el
ciclo de capacitaciones sobre el proyecto escogido,
para ello, se cuenta con un capacitador externo con
experiencia en EMPRENDIMIENTO.

IPARTICIPA ‘ff”

Luchamos por el MEDIO AMBIENTE

con nuestro proyecto bandera oY

campaia forestal

SEMBRANDO VIDA =iz

FUNDACIQN

Comunlcate CONNOSOtros aI ceI 321 6401414 06al PBX 44845 18 ext. 126.Siguenosenredes @) @fundaC|ona|da



BENEFICIADOS
S Subsidio

Gestionados| Aprobados

A 4\ Vivienda

Barranquilla 4
Subsidios Subsidios 2 O 1 9
\\ Gestionados| Aprobados EnerO-AgOSto
Medellin i

16 .10

Subsidios Subsidios
Gestionados Pendientes

Hl

3 -
Subsidios Subsrdlos E'

estionados Pendlentes ’

)

Programa Subsidio de Vivienda, una iniciativa de la fundacién AIDA
(Quieres mas informacion? Comunicate al 321 640 1414




Erﬂm.!.._ W

T

7

\

<
=
<
aa
<<
)
<
o
)
&)
<T
=
<
L
=
)
&)




-

 CINEMARK'Y CAFAM
BOGOTA -DIA DE LA FAMILIA

175

Miembros de la
familia Seracis
se inscribieron

Asistentes entre
colaboradores y
su nucleo familiar.

F Seracis
A ;_ECSITA
d _1 "-“._'_.

te Gran parte de lo mejor que hay en nosotros
estd ligado a nuestro amor a la familia, que
sigue siendo la medida de nuestra estabilidad
porque mide nuestro sentido de la lealtad.
Todos los otros pactos de amor o temor derivan
de ellay se modelan sobre ella. 99

Hawiel Aferrg—



CALIDAD SOY SERACIS

MUEVETE ,
con el transporte publico

Por: Alejandra Maya
Coordinadora de Procesos y Medio Ambiente

REVISTA CORPORATIVA

iransmetro
Barranquilla Economia
La mayoria de las personas que necesitan ir de un
lado a otro de la ciudad, buscan economia,
rapidez en el viaje y mantener una buena calidad
del aire, procurando por el cuidado de la salud de
las personas y el medio ambiente.

Todo esto ya es posible, lo Unico que debes hacer
es utilizar el transporte publico.

Te estaras preguntando, ¢Como algo tan conges-
tionado puede cumplir con lo anterior?

Es sencillo, a continuaciéon, se demostrarda como
estos tres aspectos se pueden cumplir haciendo
uso del transporte publico.

Economia

El uso del transporte publico es mas econdmico que el particular, pues la inversién que debes realizar
equivale a la tarifa de los pasajes, mientras que la inversidon de un vehiculo particular es mayor pues
incluye costos de combustible, mantenimiento preventivo y correctivo, pago de impuestos y costos de
parqueadero.

k Ahorro de Tiempo

Se identifica que al emplear el transporte publico se aprovecharda mas el tiempo, teniendo en cuenta que
al hacer uso de los vehiculos particulares de forma masiva se genera mas trafico vehicular, el cual produ-
ce una pérdida del tiempo y cause estrés en los conductores, haciendo mas demorada la llegada a sus
destinos. Mientras viajas en transporte publico podras emplear tu tiempo en otras actividades producti-
vas mientras te movilizas, como leer un libro, hacer una llamada, revisar tu correo electréonico o simple-
mente hacer uso de tus redes sociales.

Cuidado del Medio Ambiente

Al usar transporte publico, contribuyes a la disminucidn de la contaminacion de tu ciudad, ya que la
cantidad de vehiculos que circulen por las vias sera menor.

¢Sabias que? Mas de 10 millones de vehiculos, son los responsables de la contaminacidon atmosférica, el auto-
movil privado emite 7 veces mas CO2 que el transporte publico, que la ciudad de Bogotd cuenta con 200 buses hibri-
dos duales, 70% eléctricos y 30% diesel.

Para concluir, animate a hacer uso del transporte publico, contribuyamos a que nuestros sistemas de transporte creen
estrategias para establecer rutas mas consecutivas, adaptar vehiculos en excelentes condiciones, solucionar la
emision de gases al acoplar vehiculos eléctricos y crear tarifas adecuadas para la prestacion del servicio. Logrando
con esto un pais libre de trafico vehicular y excelencia del servicio.
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SOY SERACIS -. CALIDAD

En SERACIS LTDA. hay
programa ambiental

Conel entorno, es o e -
f 4 programa ambiental para la

responsabilidad social

Por: Alejandra Maya
Coordinadora de Procesos y Medio Ambiente

La interaccion entre las actividades empresariales y la naturaleza, es cada vez
mayor, generando como consecuencia la escasez de recursos, la contaminacién
del medio ambiente y la generacién del fenédmeno de cambio climatico; es por
esto, que en SERACIS LTDA somos conscientes de nuestra responsabilidad con la
sociedad de proteger el medio ambiente y garantizar una disponibilidad de
recursos para las generaciones futuras y por esto, desde el afio 2018 certifica-
mos por primera vez el sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO
14001:2015, buscando la permanencia en el tiempo de nuestro negocio, la
eficiencia en el consumo de recursos naturales, la reutilizacion de los materiales

y la disposicion adecuada de los residuos generados.

Comprometidos con la calidad del aire que respiramos, realiza-
mos nuestra medicion de la huella de carbono, la verificamos
anualmente con un ente externo y jcompensamos el 100% de
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero!

Motivados por el programa de cero papel, hemos venido
trabajando desde el area de innovacién y desarrollo
junto con el area de tecnologias de la informacion, en
estrategias tecnoldgicas que nos han permitido automa-
tizar algunas actividades, para hacer de nuestros proce-
sos mas eficientes y de paso, reducir los consumos de
papel y materiales.

Para mitigar nuestro impacto ambiental por el consumo
de agua, hemos desarrollado campafias de concientiza-
cién con nuestros colaboradores y sus familias para
generar una cultura del ahorro y consumo consiente de
este recurso natural y durante el segundo semestre de
“este aflo 2019, comenzamos con la estrategia de recolec-
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gestion de residuos, se han
venido desarrollando campa-
fias para nuestros colaborado-
res, de sensibilizacion para la
separacion en la fuente de los
residuos y se ha comenzado a
crear convenios con fundacio-
nes socio-ambientales como
lo son la fundacién “Llena una
botella de amor”, a la cual
entregamos todos los residuos
ordinarios de  empaques
plasticos de alimentos y bolsas
plasticas y la fundaciéon “Funi-
cancer” a la que entregamos
las tapitas plasticas recolecta-
das en la organizacién para
que sean recicladas y contri-
buya con recursos a la obra
social de la fundacion.

cién de aguas lluvias, inicialmente para la sede Mede-
Ilin, con la cual esperamos alcanzar a fin de afio un
ahorro del 10% en el consumo de agua.

La propuesta de valor que tiene Seracis para nuestros
clientes y demds partes interesadas, es asegurarles
una mitigacion de los impactos ambientales que
generamos en la organizacién, una capacitacion a
nuestros colaboradores en la conciencia ambiental y
el reporte oportuno a nuestros clientes de alertas
tempranas ambientales, que permitan evitar desas-
tres con consecuencias irrecuperables para el medio
ambiente.




CALIDAD SOY SERACIS
REVISTA CORPORATIVA

Valores, Principios y Codigos
SERACIS

Valores SERACIS

Principios que rigen
la conducta SERACIS /1)

Eticos: Confidencialidad y
seriedad en nuestros procesos

(2]

(3]

Gestion: Enfoque al cliente,

participacion del personal, Responsabilidad Social:
enfoque basado en procesos, Rendicion de cuentas, transpa-
mejora continua y relaciones rencia, comportamiento ético,
beneficiosas con el proveedor respeto a los intereses de las

CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

En este se reunen los valores, principios y comportamien-
tos que deben guiar la conducta de los socios, trabajado-
res, proveedores y contratistas de SERACIS LTDA, quienes
asumiran y cumplirdn de manera consciente y comprome-

tida los principios, valores y directrices éticas que se citan.

Las directrices estan orientas a la forma como deben
relacionarse los grupos de interés, buscando generar
coherencia entre valores defini dos y las practicas de los
directivos y empleados de la empresa. Este cddigo esta
disponible para todas nuestras partes interesadas en la
pagina web de la compafia www.seracis.com

partes interesadas, legalidad y
respeto a la normativa interna-
cional de comportamiento

CODIGO DE CONDUCTA

SERACIS LTDA, desempeifia actividades que pueden ser
positivas o llegar a ser negativas para la sociedad en la que
se desarrolla su operaciéon, por lo que se compromete a
actuar con la debida diligencia, con el fin de evitar atentar
contra los derechos de terceros, a tratar digna y respetuo-
samente a cada una de las personas que directa o indirecta-
mente, se ven comprometidas en la operacion nacional, asi
mismo a denunciar todo incumplimiento a esta disposicion,
por ello se establece el CODIGO DE CONDUCTA que opera
dentro del respeto y el apoyo al Estado de Derecho, los
Derechos Humanos y la proteccion de los intereses.
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T _____‘

FLLOS TAMBIEN. CUMPLEN
La politica organizacional

— —_—

]’

Yo cumplo

]’

Yo cumplo la 5‘%&,‘ politica de
derechos “u™” humanos no
permitiendo mi participacién en
practicas discriminatorias, no apoyando el
trabajo infantil y evitando que se vulneren los
derechos de las personas.

También desde mis funciones le apunto al
cumplimiento de la politica velando porque
se cumplan los derechos humanos de cada
uno de los colaboradores que laboran en
SERACIS LTDA y que se respecte el debido

. proceso ante cualquier novedad. ii

4 Xiomaru Velasquez Arenas )
Asistente de Formacion

la politica de
seguridad vial, utilizan-
do todos los elementos de
proteccién como son el casco, los guantes, la
chaqueta, el chaleco reflectivo y los zapatos
adecuados, adicional también le aporto a la
politica culturizando al personal por medio
de campanfas, dando cumplimiento al plan de
formacién e incentivando a mis compafieros
para el uso adecuado de los elementos de
proteccion. i a

4 Yeison Castro Minera }
Coordinador de Acreditacion
y Formacion

T’

Yo cumplo la politica de alcohol y drogas
dando ejemplo a todo el personal, orientan-
do a los colaboradores sobre la importancia
de la realizacién de una buena préctica sobre
la el no conducir en estado de embriaguez.aa

{ Miguel Yepes>

Coordinador de Operaciones

. -

T ]’

Yo cumplo €& la politica de Yo cumplo la politica de
alcohol y T drogas no derechos humanos
presentdndome a realizar mis tratando de manera respe-
labores en estado de embriaguez o bajo tuosa a todas las personas que me rodean, no
efectos de sustancias psicoactivas y como vulnerado los derechos humanos y entregan-
integrante del drea de seguridad y salud en el do de manera correcta la dotacién corres-
trabajo incentivando al personal al no consu- pondiente a mis compafieros de trabajo.aa
mo de sustancias. S

{ Luisa Maria Mdrquez ) 4 Diego A. Vargas Galindez )
Aprendiz SST Auxiliar de Almacén



Mads allag de un suefio empresarial, SERACIS LTDA inicio
labores como respuesta a un compromiso con el cliente
que en ese momento lo inspiré a crear la empresa.

El compromiso era simple y profundo: SERACIS LTDA trabaja -
ria 100% enfocado en las necesidades del cliente, en
proteger su empresa; cuidando los verdaderos intereses
de los accionistas que no son otros que proteger la
integridad de sus negocios; sus empleados, sus bienes
tangibles e intangibles, sus contratistas, su entorno, y
mds alld, su reputacion misma dentro de su segmento de
negocio.

Si bien eso de enfocarse en las necesidades del cliente
parece hoy lo bdsico para todas las empresas de servi-
cios no lo es para SERACIS LTDA, que honra ese compro-
miso cada dia de labores.

Trabajar enfocado en el cliente, es muy diferente a
enfocarse en las necesidades de algunos empleados o
funcionarios del cliente. Trabajar para el cliente, es
comprometerse de fondo, no sélo involucrarse. Es estar
100% al frente de la operacidn, convencidos de que atn
con la vida se debe proteger la integridad del cliente, y
asi lo ha hecho SERACIS LTDA en éstos 23 afios.

Para cumplir con ese compromiso, SERACIS LTDA tiene
implementada una politica de cero errores. Todos los
procesos se realizan con calidad y asi lo avalan las
certificaciones 1SO, El Basc, El RUC, entre otras que con
gran persistencia trabajamos a diario en nuestra compafiia. ®
Estas certificaciones son el reflejo del compromiso de
SERACIS LTDA por evitar a toda costa cualquier error que®
pueda suceder.

Durante estos 23 afios SERACIS LTDA ha prestado sus . s
servicios en los lugares donde el cliente lo ha requerido.
En lugares como pdramos, desiertos, o en el corazén de *©
las ciudades, desplazando equipo humano y tecno/égiso :.
que incluyen hasta sistemas de monitoreo y comunica- ez «
ciones que operan con energia solar. ®

L ]
SERACIS LTDA renueva ante sus clientes, empleados, y
comunidad en general su compromiso de prestar el
mejor servicio de Sequridad y tecnologia mds alld de la
simple vigilancia.

®

Seguiremos trabajando con empeiio y dedicacion por
nuestros clientes y colaboradores por su bienestar y..
satisfaccion permanente. . -

LI

Angela Abondano
Directora Fundacién AIDA
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