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DECLARACION DE CONFORMIDAD

Declaracion “De Conformidad” con la Guia

Informe de Sostenibilidad 2018
SERACIS LTDA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revision de la adaptacién de los contenidos del Reporte Sostenibilidad 2018
de la empresa SERACIS LTDA. de acuerdo a lo sefialado en la Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version Standards y el
procedimiento para la verificacién de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracién de opcién “De conformidad” ESENCIAL del
Informe verificado, es responsabilidad de la direccion de la empresa SERACIS LTDA.; asi como
definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y el control interno de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se plane6 y se llevé a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en
las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarroll6 segin lo acordado con Icontec.
Incluyo la verificacién de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision
de la aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que
presentan el desempefio en sostenibilidad del periodo 2018-01-01 y 2018-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién y verificacion de la informacion presentada en
el Reporte Sostenibilidad 2018, que nos permite emitir una conclusién sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus contenidos bésicos.

El trabajo de revisiébn ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyé entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de
materialidad y del enfoque de gestion que han participado en la elaboracién del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recay6 en la fiabilidad de la informacion. Igualmente se incluyo la
consulta de los principales grupos de interés, como proveedores y empleados, por medio de
encuestas y entrevistas respectivamente.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2019-04-08 al 2019-04-
09 en la ciudad de Medellin.

A continuacion se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo,
que se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revision previa del Reporte Sostenibilidad 2018 terminado; para la revision de
las actividades realizadas por SERACIS LTDA. con relacion y consideracion de sus
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partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion en
funcion del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

e Elaboracién del plan de verificacién, enviado a la empresa el 2019-04-02, al cual no se
le hicieron ajustes.

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad”
con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- en su version GRI Standards.

¢ Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestién aplicados y obtener la informacién
necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron seis (6) entrevistas con cada uno
de los procesos responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de
verificacion los dias 2019-04-08 y 2019-04-09.

e Analisis del proceso de disefio del Reporte Sostenibilidad y de los procesos para
recopilar y validar los datos, asi como revision de la informacion relativa a los enfoques
de gestidn aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2019-04-02.

e Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los
que corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacién incluyé
36 indicadores correspondientes a los contenidos basicos generales y enfoques de
gestion, y 23 indicadores correspondientes a los contenidos basicos especificos en las
siguientes categorias: Econdémicos: 201-1, 202-1, 205-1; Ambientales: 301-1, 301-2,
302-1, 302-3, 303-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2, 307-1; Sociales: 401-1, 403-2,
404-1, 404-3, 405-2, 406-1, 408-1, 412-1, 412-2.

e Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.

Conclusion:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Reporte Sostenibilidad 2018 de
la empresa SERACIS LTDA. ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- mediante la metodologia GRI STANDARDS, cumple con los principios para su
elaboracion, y es fiable de acuerdo a los procedimientos realizados. No existe informacion que
nos haga creer que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de auditoria sobre el Reporte Sostenibilidad 2018.

Se le ha entregado a la organizacion un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacién del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cAdigo de ética,
el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la
firma de aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han
sido involucrados en el reporte escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para
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asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
profesional, confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec
Internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el
cbdigo y para prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucién:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento
sobre el contenido del Reporte Sostenibilidad 2018 de la empresa SERACIS LTDA., para el
ejercicio anual terminado 2018-12-31; de acuerdo a lo sefialado en el procedimiento para la
verificacién de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser
destinado para ningun otro propdsito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes
interesadas lectores del Reporte Sostenibilidad 2018 y no debe ser distribuido o utilizado por
otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

ADRIANA MARIA ALONSO RO
Director(a) Regional Antioquia
Fecha 2019-04-23

ES-P-CC-16- F-004
Version: 1
Pagina 3 de 3



GRIM0Z-02

Este reporte de sostenibilidad se realizé siguiendo
la guia GRI Standar, de conformidad Esencial; no
se han realizado omisiones de datos o informacion.
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La elaboracién de la presente memoria de sostenibilidad estd fundamentada en la metodologia del Global
Reporting Initiative — Estandar GRI de conformidad con la opcion Esencial. es verificada externamente por el
ICONTEC, como una manera de garantizar su autenticidad y sera divulgada a todas nuestras partes interesadas a
traves de la pagina web www.seracis.com. Este reporte de sostenibilidad se realiza con autorizacion de la gerencia
y los socios de la compafiia. Comprende el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre de 2018. Se realiza con una
periodicidad anual, siendo el ultimo reporte publicado el del periodo comprendido entre enero a diciembre de 2017.

Esta memoria se basa en los principios de contenido y calidad de la guia que describen los resultados y las
actividades ejecutadas en materia ambiental, social y econoémica del afio 2018, asi como los contenidos basicos
especificos que contienen los aspectos y la informacién definidos desde el analisis de materialidad.

___ Principios de Contenido

PAATEIEEN * Participacién de los grupos de
" Contexto de . y e

interés: A través de nuestro andlisis de
materialidad, damos respuesta a las
necesidades y expectativas de nuestras partes
interesadas, ofreciendo informacién valiosa
para todos nuestros grupos de interés, sobre
nuestra  organizacion que permite un

conocimiento, relacionamiento y toma de
’ decisiones asertivo. Seracis LTDA reconoce a

los individuos o entidades que puede verse

afectados positiva 0 negativamente por sus
decisiones, y tiene en cuenta su opinién.

sostenibilidad: Este principio esta 1
inmerso en toda nuestra memoria y
en el mensaje de la gerencia
dirigido a todos nuestros grupos de
interés, se especifica la
sostenibilidad para Seracis Ltda,
como esta se mantiene y hace
parte de nuestra estrategia. Con la
presente memoria se refleja en
modo en que la organizacion
contribuye o intenta contribuir en el

futuro a las condiciones, avances y E':—"I

tendencias ambientales, =@ Exhaustividad: En Seracis se

econdmicas y sociales. ° garantiza que los datos recopilados en esta
- memoria son razonables y adecuados, de

tal manera que se presenta informes de

Materialidad: Segun
las exploraciones realizadas a
nuestros grupos de interés y sus
necesidades identificadas, se ha
abordado un  proceso  de
materialidad basado en los
aspectos de la guia GRI, los cuales

revelan aquellos asuntos
econémicos, ambientales y
sociales, que impactan

significativamente en las decisiones
de los grupos de intereés.

calidad y se aborda con mas detalle y
precision en los datos encontrados durante
el periodo. la memoria ha de abordar los
Aspectos materiales y su Cobertura de
modo que se reflejen sus efectos
significativos tanto econdmicos,
ambientales como sociales, y que los
grupos de interés puedan analizar el
desempefio de la organizacion en el

periodo analizado.
GRI0Z-46




Equilibrio: En el momento se puede PPII’IEI[JIEIS dE Ealldad

evidenciar que la memoria tiene un
mayor componente social y que la
dimension econémica tiene poca
participacion, por ello se genera un
plan de accién que busca un
equilibrio entre las tres
dimensiones. La memoria revela los
aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacion.

Comparabilidad: EI analisis de ©
nuestros desempefio se evidencia

a través de la presentacion de L
nuestros resultados de los Ultimos ©
tres afios en cada uno de los
indicadores, mostrando la
evolucion de nuestra empresa a

lo largo del tiempo.

« = Precision: Uno de los objetivos de
' esta memoria de sostenibilidad es
dar a conocer de manera clara y
concreta la informaciéon de nuestra
organizacion a todos los grupos de
interés, respuestas que pueden
variar de forma cuantitativa vy
cualitativa, es por esto que se realiza
un revision previa a la publicacion de
la memoria por parte de algunos de
nuestros colaboradores, con el fin de
recibir  retroalimentaciones  de

Puntualidad: La memoria es
presentada y publicada en el
segundo bimestre del afo, al
alcance de todos nuestros grupos
de interés. para que dispongan de
la informacién en dicho momento y
puedan tomar decisiones bien

fundamentadas.
mejora. La memoria contiene
informacién suficientemente precisa 2 Claridad: Presentamos nuestra
para que los grupos de interés memoria de forma comprensible
puedan evaluar el desempefio de la a través de infografia, compuesta
organizacion. por tablas, gréficos, analisis
concretos e ilustraciones, para
‘@Fiabilidad: Los datos contenidos en 1 representar  visualmente la
%y~ la memoria son soportados con informacion.

evidencias que demuestran la
veracidad de la informacion. la
organizacion reune, analiza y divulga
la informacion de la memoria de
modo que se pueda someter a
evaluacion.

En el desarrollo de esta memoria, identificamos los puntos méas relevantes de nuestra gestion para los diferentes
grupos de interés, reportando los principales logros y retos que aun quedan por alcanzar para los proximos
periodos.

Presentamos el indice de contenidos GRI, los indicadores en las areas econdémicas, ambientales y sociales, los
cuales continuaremos desarrollando para dar a conocer un informe mas ajustado sobre nuestra gestion a los
distintos grupos de relacion y a seguir aprendiendo durante el proceso.

Finalmente demostramos el compromiso que tenemos con la sostenibilidad, con el trabajo realizado por los
principios de Pacto Global y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).
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DERFIL DE LA DRGANIZACION

A continuacidn presentamos la descripcidn general de nuestra organizacion, como contextualizacion para todos
los grupos de interés, con el fin de entender la naturaleza y los impactos econdmicos, sociales y ambientales.

QUIENES SOMOS

Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios de Seguridad privada (en el sector de la
infraestructura) orientados a la disminucion del riesgo, cubriendo las necesidades de Seguridad a nuestras
partes interesadas en todos los sectores, fue constituida en 1996 convirtiéndose en una excelente opcion en el
mercado.

Ofrecemos servicios de vigilancia humana con o sin arma; escolta de personas, productos y vehiculos; Sistemas
de seguridad apoyados con medios tecnolégicos, medios caninos y consultoria en investigaciones en seguridad
privada, buscando una sostenibilidad en el negocio.

GRI102-1

Nombre de la organizacidn

E d NS

-

PRI




GRI 102-2

Actividades, marcas, productos y Servicios

ASESORIA,
CONSULTORIA
RIESGOS Y
CONFIABILIDAD

MEDIOS CANINOS

_UNIDADES DE NEGOCIO

T
‘—; ’:‘._.' y = - S ? N““« &

Servicios en asesoria y consultoria

: ?A%%lijlndad Flsica * Anédlisis de riesgos
. Escolta m * Estudios de confiabilidad.
* Investigaciones de seguridad

Con arma y sin arma

Servicios con apoyos tecnoldgicos
Monitoreo de alarmas

Circuitos cerrados de television
Rastreo satelital

Controles de acceso

Sistemas de seguridad perimetral
Domoética y proyectos tecnologico

Medios caninos

* Antiexplosivos
* Narcéticos i

» Defensa controlada
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Las operaciones de
Seracis Ltda, se
desarrollan en un

100%

en territorio colombiano

v

v

v
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GRI 102-3 y 102-4

Ubicacian de la sede y de las operaciones

Pais: Colombia

Departamento de: Atlantico
Direccién: Calle 84 #42C - 383
Barrio Los Nogales

SEDE PRINCIPAL

Pais: Colombia

Departamento: Antioquia
Municipio de: Medellin

Direccion: Calle 47D No. 79 - 33.
Barrio La Floresta

Pais: Colombia
Departamento: Caldas
Direccion: Calle 76 # 21-65
Barrio Milan

Pais: Colombia

Departamento de: Cundinamarca
Direccion: Calle 56 #71- 37
Barrio Normandia

Pais: Colombia

Departamento de: Tolima
Direccion: Manzana M Casa #10.
Barrio Andalucia



Nuestra
distribucion
geografica

ATUNTICO
“BOLVAR

LeLan
LA GUASRA TOLMA
MAGDALENA VALLE DEL CAUCA

SAN ANDRLS ¥ FROVIDINCIA
SUCRE

rowar ARAICA
-DOYALA

~ANTIOQUA

Nuestros servicios e e

son ofrecidos con = ;‘ﬂ‘:“

cobertura a nivel 1 pu
_6)’ frsiinad

nacional atendidos L)
segun las zonas J}ﬂ_ 4
clasificadas. "W%
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Propiedad y forma juridica

SERACIS Ltda., es una empresa constituida por escritura publica No. 1721, otorgada en la notaria 19 de
Medellin, del 26 de septiembre de 1996, inscrita en esta camara de comercio el 5 de noviembre de 1996, en el
libro 9no., folio 1372, bajo el No. 9602, se constituyé una sociedad comercial de responsabilidad limitada
denominada:

Servicios en Asesoria, Consultoria e Investigacion de Seguridad “SERACIS” y Compafiia Limitada.

Objeto social: prestacion remunerada de proteccidn a personas y bienes muebles e inmuebles de personas
naturales o juridicas, de derecho publico o privado, con medios y modalidades: (vigilancia fija, movil y escoltas,
seguridad con medios caninos, tecnoldgicos a personas, vehiculos, mercancias, cualquier otro objeto durante su
desplazamiento) la prestacion del servicio remunerado en consultoria, asesoria e investigaciones y funciones
conexas, estudios de seguridad en el tema de andlisis de riesgos de investigaciones de seguridad, disefio de
esquemas de seguridad, servicios de poligrafia, la exportacion e importacién de equipos de seguridad y
comunicaciones y proveer ensefianza, capacitacion, entrenamiento y actualizacion en conocimientos
relacionados con vigilancia y seguridad privada autorizados por la Superintendencia de Seguridad Privada.

GRI02-6

Mercados servidos

Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios son:

» Sector de la construccién Nuestros mercados servidos se

» Sector Minero atienden a nivel nacional en cada
 Sector Comercial una de las zonas y orientados al
» Sector Residencial sector.

 Sector Industrial PUBLICO Y PRIVADO
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Tamafio de |a organizacidn

e @ Datos tomados del software
TOTAL EMPLEADOS SERACIS 2018: 2.740 *\ 251 fn] 2489 administrativo SOGA
\_ E_
156 [ 7 2571
PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO

@
-V RE

ALTA GERENCIA

NUmero de operaciones 1 077

Datos en miles de millones

PATRIMONIO
12,244,143
VENTAS NETAS 2/(\)%2;/2{?2
77,175,082 @ R
Datos tomado de los estados financieros
Seracis Ltda. 2018
PASIVO
7,991,839
SERACIS LTDA presta (5) servicios
& m Q -
Seguridad Asesorias y Servicios de Servicios de Servicios de
privada consultorias poligrafias verificaciones monitoreo
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Empleados y otros trabajadores

TIPO DE TOTAL
CONTRATO

Aprendiz del @

SENA o
practica °
estudiantil w 3 0 2 0 1
Indefinido ? 54 2 37 2 13
'ﬂ' 128 3 90 2 33
Indefinido 2 0 0 0 0 0
salario @
integral .
w 2 0 2 0 0
Obra o labor @ 99 1 67 2 29
|n| 698 24 562 61 51
Término fijo ) 44 4 11 8 21
a1 afo @
'ﬂ‘ 686 95 279 83 229
Término fijo 14 0 0 14 0
inferior a 6 @
TR 49 0 0 49 0
)
Término fijo ) 28 2 10 0 16
inferiora 3 @
Meses 'I' 923 58 493 89 283
TOTAL ? 251 10 131 27 83
'i| 2489 180 1428 284 597
2740 190 1559 311 680
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EMPLEADOS POR REGION Y SEXO

A continuacion se describe la clasificacion de zonas a nivel nacional para SERACIS LTDA

g o “ATLANTICO e
| -80UVAR -QuINpio
~CESAR -RISARALDA
LAGUAJIRA -TOUMA
-MAGDALENA -VALLE DEL CAUCA
K R
Colaboradores: | wsmu nEuo ES Y PROVIDENCIA
1.559 -AMAZONAS
_ ~ARALCA
& 2 -ANTIOQUIA -BOYACA
? -CHOCO -CAQUETA
131 w 1428 -CORDOBA ~CASANARE
~NORTE DE SANTANDER ~CAUCA
-SANTANDER -CUNDINAMARCA

~GUAINIA
-GUAVIARE
-HUILA
-META
-NarINO
-PUTUMAYO
-VAUPES
“VICHADA

Colaboradores: 311
@ [ ]
@ 27 fn‘ 284
Colaboradores: 680
[ ]

[ ]
? 83 'n‘ 597
» Todos nuestros colaboradores son contratados con contratos formales a tiempo completo y
cumpliendo con lo indicado en la ley.

» No hay parte significativa de trabajadores que no sean empleados
Cambios en el nimero de trabajadores

Terminamos el afio
con un decremento
en el personal

TOTAL PERSONAL OPERATIVO POR operativo de un
ANO 0
3000 2759 5571 80% 7 /o
2000 1659 \

A0% El total del personal

1500 40% 1166 1255 4

981 1003 1015 6 20% tuvo un decremento
1000 807 803 NE B = _J del

M 6 0%
A EREEEDR
. -20% 0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 0
mmmm PERSONAL OPERATIVO % DE INCRMENTO O DECREMENTO _

o O

Datos tomados del software administrativo SOGA 18



TIPO DE CONTRATO TOTAL FEMENINO MASCULINO

Aprendiz 15 12 3
Indefinido 182 54 128
Indefinido salario integral 2 0 2
Obra o labor 797 99 698
Término fijo a 1 afo 730 44 686
Término fijo inferior a 6 meses 63 14 49
Término fijo inferior a 3 meses 951 28 923
TOTAL GENERAL 2740 251 2489

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO

Aprendiz  |ndefinido Indefinido salario integral

0% 7M 0%

Término fijo inferior a 3 meses
35%

Término fijo inferior a 6
meses
2%

+érmino fijoa 1 afo
27%

TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

Término fijo inferior a 3 meses P 923

Término fijo inferior a 6 meses

Término fijo a 1 afio 686

Obra o labor 698

Indefinido salario integral 2

0
Indefinido m 128

; 3
Aprendiz 12

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

o

B MASCULINO ®FEMENINO
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GRIO2-3

Cadena de suministro

Conocimiento Asociado y
_____ » Compra de materiales e
. implementos

3 Aprobacion Anélisis de

y \
planificacion riesgos

del servicio

2 4 Instalacion de medios
2 mq Identi(fjigacién Actividades tecnolégicos
» r' Pm necesidades y previas a la

Fabricante Conocimiento prestacion N
Dotaci6 del cliente dellservicio Capacitacion del

Academia d ®© personal

Instalacion del puesto

1 Solicitud

o 5 Instalacion
, del servicio

Presentacion del
vigilante

Nivel de satisfaccion del Cliente

6 Prestacion
del servicio

W 1S
de seguridad Empresa de
privada —==7 seguri

D o= Y - -

Imparadoer

~ g [_;_.|i I-m e e R e ol oy ey . . ,:%

Frovaedor de Tranaparta Producion Transports Fatio e Transporis Pusrio 1 e Puaro Transporte
matea prims Exporador ter st conteneron s te s e naviera ferrentre
—

]
1
i 7 Evaluacion
1

del servicio

SERACIS Ltda. como empresa de seguridad privada, tiene la responsabilidad frente a la seguridad en la cadena de
suministros. Por medio de nuestras lineas de servicio, somos los encargados de velar por la seguridad fisica de las
instalaciones, la proteccidn de la carga y brindar apoyo y/o acompafiamiento en lo que respecta a la seguridad en cualquiera
de los eslabones de la cadena.

Los proveedores implicados en la cadena de suministro, se clasifican como proveedores no criticos y proveedores criticos,
siendo estos Ultimos aquellos que pueden tener algun impacto en el Sistema Integrado de Gestion de SERACIS LTDA o en la
prestacion del servicio y que por las necesidades del mismo, se les solicita productos y servicios con frecuencia.

Los proveedores implicados son: armamento, dotacién personal, dotacién de puesto, elementos de proteccién personal,
medios tecnoldgicos, equipos de comunicaciones, academias de vigilancia y de capacitacion, exdmenes médicos, insumos
de papeleria, oficina y publicidad, mantenimiento de vehiculos y combustible, disposicion de residuos, mantenimientos de la
infraestructura, equipos de cdémputo y mantenimiento de equipos, asociaciones empresariales, software, entes de
certificacion, arrendamientos, poligrafias, corredor de seguros y asesorias juridicas.

El nimero total de proveedores implicados en nuestra cadena de suministro son 110 de productos, 242 de servicios y 43 de
gastos fijos, para un total de 395, de los cuales 63 son implicados directamente en nuestra organizacion y clasificados como
proveedores criticos. El total de compras 2018 es de $4.955.934.496

Todos nuestros proveedores se encuentran ubicados en el territorio colombiano, siendo el 70% ubicados en Antioquia, el
restante en Bogotd, Barranquilla y Manizales.

Caracteristica propia del sector es el monopolio para el abastecimiento de armamento como los es INDUMIL y que la mayoria
de los proveedores son empresas en proceso de crecimiento.
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Cambios significativos en la organizacion y la cadena de suministro

A continuacion se describen los cambios que han tenido lugar durante el periodo de analisis:

Durante el afio 2018 se presentaron los siguientes cambios en estructura, operacién y tamaio.

» Cambios en el organigrama empresarial considerando los nuevos ingresos, asi como Cambio en la Direccion
Nacional de Operaciones, lo que ha llevado a cambios procedimentales.

 Expansion de nuestros clientes principales, méas alla de las obras civiles (Servicios administrativos y educacion).

* Los proveedores y la estructura de la cadena de suministro no presentan cambios significativos.

 Se presenta cambio en la composicion societaria y capital social, segin Resolucién No. 20184100092677 donde se
indica que mediante Acta No. 287 del 1 de junio de 2018, la junta de socios de la empresa autorizo la cesion de seis
mil cien (6,100) cuotas pertenecientes a la socia Gema Abondano Mikan a un valor de mil pesos M/C ($1,000) cada
una, adquiridas por seis millones cien mil pesos M/C ($6,100,000), por lo que se nombra al Sr. Nicolas Francisco
Abondano V, quedando la composicion societaria de la siguiente manera:

SOCIOS No. DE CUOTAS VALOR NOMIAL VALOR APORTE

Gloria Velasco T. 2,493,900 $1000 $2,493,900,000
Nicolas Abondano V. 6,100 $1000 $6,100,000
Total 2,500,000 $2,500,000,000

=2EVOLUCION DE LA ENIPRESA

» Crecimiento en ventas, Expansion geografica
por llegada de 4 nuevos grandes clientes, » Cambio de Gerencia, Reestructuracion financiera
Primera Sede Propia (Medellin) + Crisis Juridica, Nuevo Plan Estratégico.
« Cambio de Gerencia + Cambio de Gerencia
Nacimiento « Asesoria Plan Estratégico U. + Replanteamiento del Plan Estratégico
SERACIS LTDA Sabana (MEGA)
» Primeros Indicadores de » Proyectos importantes licitatorios en el
Gestion sector educacién

» Nuevos mercados del cliente principa
Desarrollo de infraestructura del pais
Atomizacion de la empresa
Certificacion en OHSAS 18001 e ISO
28000 con BVQ

Segunda sede propia (Bogota)

* Crisis Financiera — Caso Nule
* Certificacion ISO 9001:2008 con
ICONTEC

Unico
Propietario

—

* Certificacion HSEQ + BASC, RUC 86%, Decreto 1072 en

0,
* Primera Gerencia (Administrativa), Desarrollo de la 96% By .
estructura organizacional, Certificacion en 1SO * Evaluacion ISO 26000 RSE 89%, Reporte de _
9001:2000 por el ICONTEC Sostenibilidad —GRI G4, Sello de Sostenibilidad Esencia

* Inicio de proceso de Gobierno Corporativo
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Principio.o enfoque de precaucion

.~ SERACIS LTDA aborda el principio de precaucion a través de la Gestion del Riesgo,
'~ g . teniendo presente nuestra cadena de suministro, procesos internos, colaboradore
: * instalaciones y nuestros clientes.

,‘.’!‘Para esto, se lleva a cabo una metodologia orientada a la identificacion, anélisis, valoracién y
F . ¥ “tratamiento de los riesgos, siguiendo la guia 1SO 31000 en: seguridad y derechos humanos,
: abordando en el primero de estos, los riesgos humanos, tecnoldgicos, naturales o
ambientales, operacionales o de calidad.

4 También se realiza la identificacién de aspectos e impactos ambientales y la identificacion y -
" valoracién de peligros y riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. ‘2
Con esto se busca atender de manera adecuada las necesidades de nuestras partes -
interesadas, realizando un proceso de interiorizacion y sensibilizacién a través de
capacitaciones, acompafiamientos y ejercicios practicos, orientados a la aplicaciéon del
‘3 principio de precaucién en cada uno de los procesos. ‘z
@i
&

GRI102-12

Iniciativas externas

Lista de cartas principios, iniciativas y asociaciones, las cuales son voluntarias.

Afiliacion a Corporacion Fenalco Solidario: Compromiso por promover los objetivos de
Desarrollo Sostenible, con esta afiliacion, SERACIS LTDA aporta y une esfuerzos para
poner un grano de arena en estos objetivos.

Fecha de la afiliacion: Noviembre 12 de 2009. Involucra Colaboradores

3 contribucién econdmica. SERACIS LTDA apoya los diez principios del Pacto Mundial

.‘;\, A referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha
N\ contra la corrupcioén.

PACTO GLOBAL: Adheridos a esta red global desde el afio 2014, realizando una

Red Pacto Global Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la estrategia, la
Goomag culturay las acciones cotidianas de nuestra compafia.

Adheridos desde el afio 2014. Involucra Colaboradores y familias

CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA: Une fuerzas para consolidar un sector
integrado por las empresas vinculadas a la cadena de valor de la infraestructura colombiana, de
esta manera, se logra contribuir en la concepcion y desarrollo de la infraestructura fisica de la
Naci6n, donde las oportunidades de negocio se multipliquen para todos. FRYR

*Fecha de afiliacion: 2015. Involucra Colaboradores y asociados de negocio.
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CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD: Brinda soporte técnico-cientifico para contribuir a:
la preservacion de la salud de la poblacién trabajadora y de la comunidad, el mejoramiento de
la seguridad, la conservacion del medio ambiente, con un enfoque socialmente responsable.
SERACIS LTDA obtiene actualizacion técnica, normativa y legislativa en prevencion de riesgos
laborales y ambientales. Involucra Colaboradores

Fecha de la afiliacién: 16 de mayo de 2014. Involucra Colaboradores

GRITDZ-13

Afiliacion a asociaciones

ANDEVIP: Asociacién Nacional de Entidades de Seguridad Privada, realiza actividades
encaminadas a establecer y mantener vinculos cercanos y cordiales con las autoridades en
general, y muy particularmente con el Gobierno Nacional, el Ministerio de Defensa, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Congreso Nacional, Gobernadores y

Alcaldes Municipales. Permite el intercambio de informacién necesaria para fines de A
seguridad, promocion y coordinacién de acciones a favor del gremio y los afiliados, ,"XANDE\:!_IP'-
participacion en la creacion de la normatividad relacionada con la administracion de la G s
seguridad y la colaboracién en los distintos programas y campafias de beneficio social.

Por Junta Directiva del 22 de septiembre de 2016 se unifico la asociacion quedando a nivel
nacional, SERACIS LTDA ha estado afiliada a ANDEVIP ANTIOQUIA, y después de la
unificacién se lleva a cabo renovacién en la misma fecha. Involucra Colaboradores y
asociados de negocio. El Representante legal pertenece como miembro de la junta directiva

CAMACOL: Son las empresas constructoras, entidades financieras, industriales,

fabricantes, comercializadores y distribuidores de insumos, materiales y servicios para la

construccidn, ofrece espacios de encuentro, estudios e investigaciones, informacion sobre

B LA CoRerRucoon licitaciones, implementacion de Planes de Desarrollo, Foros Econdmicos Sectoriales al
afio., entre otros. Involucra Colaboradores y asociados de negocio.

SERACIS participa de los comités ambientales y de responsabilidad social

CAMNMACOL

BASC: La Alianza Empresarial publico-privada est& dedicada a promover un comercio Seguro
a través de estandares de seguridad aplicados a la cadena de suministro global. SERACIS
participa en las Asamblea para apoyar la toma de decisiones y se encuentra afiliada desde el
2016. Involucra Colaboradores. SERACIS participa como miembro de la Asamblea
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ESTRATEGIA

A continuacién presentamos la descripcion general de la estrategia de SERACIS respecto a la sostenibilidad, ya
que cada dia SERACIS le apuesta a mejorar la calidad de vida de todos sus colaboradores y a mitigar y
disminuir los impactos ambientales a través de la gestion responsable de toda la organizacion.

Esta oportunidad representa un gran compromiso que se asume con el direccionamiento estratégico y el modelo
de negocio competitivo y responsable socialmente.




GRI102-14

Declaracidn de altos ejecutivos responsables de |a toma de decisiones

Informe macroeconémico

El afio 2018 comenzé con un entorno que en su momento calificamos de alta incertidumbre econdmica y politica, volatilidad
en los mercados y bajos crecimientos. Estas caracteristicas predominaron, tanto en el plano internacional como en el
interno. A medida que transcurria el afio esta incertidumbre se fue despejando, en algunos casos le siguid una mayor
tranquilidad econémica; en otros por lo contrario la incertidumbre aumentd o dio lugar a una mayor preocupacion. Las
elecciones en Colombia, México y Brasil definieron el rumbo de los nuevos gobiermnos y en Estados Unidos los anuncios de
Trump alrededor de medidas proteccionistas comenzaron a materializarse y en algunos casos estuvieron acompafiados de
retaliaciones de otros paises.

En materia de crecimiento, los resultados a nivel global para los afios 2017 y 2018 son muy similares, con una tasa de
3.7% anual prevista para los tres periodos. Incluso, grandes clasificaciones por paises conservan niveles similares: las
economias desarrolladas crecen a tasas ligeramente por encima del 2%, las economias emergentes en Asia a tasas
superiores al 6% y América Latina lentamente se acerca al 2%. Sin embargo, al interior de cada una de estas categorias
hay importantes diferencias. En las economias desarrolladas, Estados Unidos se recupera en 2018 al pasar de 2.2% a
2.9%. La zona europea se desacelera como resultado de las dificultades internas de algunos paises, la baja dinamica del
comercio internacional y la incertidumbre global generada por la guerra comercial y la negociacion alrededor del Brexit,
entre otros factores. En las economias emergentes, China se aleja de las tasas cercanas o superiores al 7% que
caracterizaron a esta nacién durante muchas décadas, al registrar una evidente desaceleracion pasando de 6.9% en 2017,
a 6.2% previsto para 2019. Contrasta con lo anterior, la situacion de India que aumenta su crecimiento de 6.7% a 7.4%,
mientras es evidente un agresivo animo expansionista en América Latina que debe llamar la atencion de todos. América
Latina por su parte, luego de la recesion que registro durante los afios 2015 y 2016, logra una tasa positiva de 1,3% en
2017. Para 2018 la region no logra superar este nivel y crece 1,2%. Solamente hacia 2019 se podria pensar en una tasa
que se acerque al 2%.

En Colombia, al analizar el 2018, podriamos decir que nuevamente la percepcion del pais es mejor desde el exterior, que la
interna. El pesimismo es un agente presente en muchos ambitos a pesar de ser injustificado en la mayoria de los casos.
Incluso podria llegar a pensarse que la variable critica ha sido la evolucién de las expectativas. El afio comenzd con una
fuerte incertidumbre economica y politica acompafiada de un deterioro en el clima de los negocios. Posteriormente, la
incertidumbre comenzo a despejarse, las expectativas mejoraron y lentamente la economia inicia una fase de recuperacion.
Al finalizar el afio esta trayectoria positiva, no cambia significativamente y el pais mantiene unos indicadores en
recuperacion. Sin embargo, las expectativas de empresarios y consumidores muestran

un relativo deterioro.

Esta percepcién menos favorable, no estd acorde
con las tendencias positivas y no refleja el mejor
desempefio de la economia en este afio, las tasas
positivas que ya muestran la mayoria de las
actividades econdmicas o el aumento en los
proyectos de inversion previsto para el 2019.

Ademas, Colombia termina el 2018 con algunos
indicadores que reflejan la solidez de esta economia:
una tasa de desempleo de un digito; un entorno
macroecondmico estable; un déficit en cuenta
corriente del orden del 3%; un buen desempefio del
comercio exterior y un aumento de la inversion
extranjera directa petrolera y no petrolera. Con todo
lo anterior, Colombia sigue siendo una de las
economias promisorias de la regién y asi lo perciben
las calificadoras de riesgo que otorgan al pais el
grado de inversion.




Mantenimiento del crecimiento del volumen de ventas

El area Comercial, en un intenso trabajo, generé la consecucion de varios nuevos clientes que ayudaron a contrarrestar
el impacto que tuvo la pérdida del contrato de la SED en abril de 2018, con este trabajo se logré mantener la tendencia
de afios anteriores en el aumento de las ventas, dentro de los mas significativos estan los contratos de Country Club
Medellin, Hotel Ibis Itagli, Enaex, Cavosa, GH Hatovial y Gran Plaza El Ensuefio. Igualmente, el trabajo del area
comercial se enfocd ademas en el crecimiento de los clientes actuales, estos aportaron en el resultado de las ventas
mayores ingresos por la contratacion de mas servicios, algunos de ellos son; MAR |, MAR Il, Concesién la Pintada y
ESU entre otros. Uno de los logros de este resultado es la des-concentracion de clientes que se manejaba en afios
anteriores, lo cual distribuye el riesgo de dependencia que se tenia con algunos clientes.

s . .7 . . Empresa para La Seguridad
Distribucion de Clientes Seracis 2018 s,
! PACTIAS.AS
14% ; 7%
Gobernacién de

Antioquia

Otros Clientes 6%
4% Construcciones el
Condor

6%

Constructora ConConcreto
5%
SED - UT
3%
’ : S __UT Seguridad GOOS
Consorcio Constructor POB ——— Consorcio MAR 1 3%
2% 3%

Procopal S.A.
2%

Aumento de la competitividad en el mercado

La empresa continla avanzando en el modelo de modernizacién y optimizacién de sus procesos, basados en la
aplicacién de tecnologia para el seguimiento y control de los servicios. Fue asi como se logré la implementacion del
sistema de reporteria mdvil utilizando varias plataformas con las cuales se hace el reporte de novedades de manera mas
eficiente. Este sistema permite a la empresa vincular los reportes de novedades a informes de gestién que son
presentados a los clientes en tableros de control que pueden ser visualizados desde un equipo mévil, modernizando el
servicio ofrecido y colocandonos a la altura de empresas lideres en el mercado. Pero esto es parte de una estrategia que
articula también una funcién basada en la gestién de riesgos usando multiples herramientas como el sistema de Geo-
Localizacién y el anlisis del entorno.

Productividad y control de costos

En el afio 2018 aumentamos el volumen de ventas, sin embargo, se presentd una disminucion en el nimero de personas
en -4,56% pasando de 2.870 colaboradores a 2.740.

Es importante tener en cuenta que se cuido la proporcion entre el numero de servicios y el numero de personal operativo,
es asi como en 2017 por cada servicio se tenian contratados 2,58 personas operativas y en 2018 esta relacién fue de
1,93. De igual forma, el personal administrativo disminuy6 un -8,80%, pasando de una relacion en 2017 de 0,045
personas administrativas por cada operativo a 0,043 en 2018.

Por otro lado, considerando la politica de entrega de apoyos operacionales, la cual es del 3% de la facturacién, durante el
2018 se mantuvieron varios procedimientos con el fin de controlar esta cuenta y evitar pérdida en rentabilidad, esto sin
dejar de atender los requerimientos del cliente, lo cual dio como resultado que durante el afio esta cuenta representara un
1,40% del total de los ingresos por seguridad fisica (vigilancia), durante este afio se pagaron 1.079 millones en apoyos
operacionales.
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Esfuerzos como los mencionados anteriormente, dan como resultado que el margen bruto aumentara 34 puntos basicos,
pasando de 18,64% en 2017 a 18,98% en 2018.

CUENTA 2017 2018 VAR VAR
Ingresos 62.750 77.891 15141 24,13%
Costos 3196  5,09% 3746 4,81% 550 17.21%
Mod 44 259 70,53% 55291 70,99% 11.032 24,93%
Indirectos 35098 573% 4071 523% 473 13,15%
Total costos 51.053 81,36% 63108 81,02% 12.055 23,61%
Utilidad bruta 11.697 1864% 14783 18,98% 3.086 26,38%

(Cifras en millones)

Se ha hecho un esfuerzo para mantener una constante veeduria con el fin de garantizar los lineamientos de todos los
procesos acordes a los mejores estandares de control en costos.

Presentacion y analisis de la situacion financiera y del resultado de las Operaciones

El siguiente analisis resume los factores mas significativos que afectaron los resultados operacionales y la
situacion financiera de SERACIS LTDA. como entidad legal durante el periodo enero a diciembre de 2018. Este
analisis debe leerse en conjunto con los estados financieros incluidos en este informe. Las cifras mencionadas a
continuacion no son comparativas con los estados financieros de ejercicios anteriores, debido a la adopcion del
nuevo marco normativo fundamentado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que, de
acuerdo con la ley 1314 de 2009, en la que se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera aceptadas en Colombia, exige para SERACIS LTDA empezar a reportar sus estados financieros bajo
dichos estandares a partir del 1 de enero de 2016.

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS DE SEGURIDAD FiSICA

2017 2018 VAR VAR%
FACTURACION | 61.999 77.175 15176  24,48%

(Cifras en millones)

La facturacion total de servicios de vigilancia fisica durante el periodo enero a diciembre de 2018 se incrementa
en el 24,48% en relacion con el afio anterior.

Esta facturacion estuvo apalancada en la entrada de
SEGURDAY nuevos contratos y en el crecimiento de los clientes
actuales. La distribucion Pareto de este concepto para
2018 muestra un total de 208 clientes, de los cuales 39
(18,75%) concentran el 80% de la facturacion. En el
siguiente cuadro mostraremos los 10 clientes mas
grandes en facturacion durante el 2018 y su participacion:
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CLIENTE FACTURACION _ PARTICIPACION SECTOR

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA -ESU 10.811 14,07% Publico
PACTIA S.A.5 5.420 7,05% Privado
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 4.858 6,32% Publico
CONSTRUCCIONES EL CONDOR S.A. 4.659 6,06% Privado
CONSTRUCTORA CONCONCRETO S.A. 3.833 4,99% Privado
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO UT 2.337 3,04% Publico
UNION TEMPORAL SEGURIDAD GOSS 2017 2.136 2,78% Publico
CONSORCIO MAR 1 2.030 2,64% Privado
CONSORCIO CONSTRUCTOR POB (IV-POR) 1.951 2,54% Pnvado
PROCOPAL 5.A. 1.489 1,94% Privado
TOTALES 39525 51.42%

(Cifras en millones)

El cuadro anterior muestra que el 4,81% de los clientes concentran el 51,42% de la facturacion, de este grupo
estan repartidos 40% publicos y 60% privados en cantidad, porcentualmente el 26,21% corresponde a publico y
el 25,22% a privado.

Ventas netas

Las ventas netas del periodo enero a diciembre fueron de $77.891 millones lo que representa un crecimiento del
24,13% al compararlas con las de igual periodo de 2017; esta variacion esta asociada con el crecimiento de la
facturacion por seguridad fisica comentado anteriormente del 24,36%. El resultado detallado por cada servicio
se muestra en el siguiente cuadro.

VENTAS 2016 2017 VAR VAR%
Ingresos vigilancia humana 61.930 77.017 15.088  24,36%
Elementos electronica, mano de obra 112 151 39 34,99%
Vigilancia electrénica, monitoreos a7 a7 0 0,05%
Poligrafias 22 40 18  83,42%
Verificaciones 28 20 -8 -30,23%
Asesorias 475 487 11 2,41%
Total ventas netas 62.654 77.802 15148  24,18%
Viaticos y otros 96 a0 -7 -6,86%
Total ingresos 62.750 77.891 15141 24,13%
(Cifras en millones)
COSTO DE VENTAS
CUENTA 2017 2018 VAR VAR%
Ingresos 62.750 77.891 15141 24,13%
Costos 3.196  5,09% 3746 4.81% 550 17.21%
Mod 44259 70,53% 55291 70.99% 11.032 24,93%
Indirectos | 3598 3573% 4071 523% 473 13,15%
Total costos 51.053 81,36% 63108 81,02% 12055 23.61%
Utilidad bruta 11.697 1864% 14783 18.98% 3.086 26,38%

(Cifras en millones)

El costo de ventas del periodo enero a diciembre de 2018 fue de $63.108 millones, registrando un aumento de
23,61% con respecto al mismo periodo del afio anterior, se explica en parte por el aumento en las ventas del
24,13%, el crecimiento de los costos de ndmina y el impacto en las compras que tuvieron factores como la
inflacién.

Respecto al costo de Mano de Obra Directa, durante el 2018 la relacién de proporcionalidad frente a los ingresos
cambia pasando de 70,53% en 2017 a 70,99% en 2018, esto debido principalmente al peso que tienen las
programaciones de los contratos de la ESU y Gobernacion de Antioquia que son mas costosas.

28



Utilidad bruta

Como resultado de lo anterior, la utilidad bruta del periodo enero a diciembre de 2018 fue de $14.727
millones, lo que representa un incremento del 3.080 millones comparada con la del 2017. Adicionalmente, el
margen de utilidad bruta decrecié 35 puntos basicos, alcanzando el 18,91%, para el periodo reportado frente
al 18,56% del afio anterior. Dentro de la utilidad bruta cabe resaltar el impacto positivo que tiene el control de
los costos de Mano de Obra Directa.

GASTOS OPERACIONALES

2017 2018 VAR VAR%
GASTOS OPERACIONALES | 9.421 10.791 1370 14,54%

(Cifras en millones)

Comparados con el afio anterior los gastos operacionales aumentaron en 14,54% explicados en una mayor
proporcidn por las siguientes cuentas:

CUENTA 2017 2018 VAR VAR%
OTROS SERVICIOS COMERCIALES 1.819 594 462 592644 32587,46%
CONSTRUCCIONES Y EDIFICACIONES 339.538 581.955 242417 71,40%
ESTAMPILLAS 20.716 237.767 217.051 1047,76%
OTROS IMPUESTOS Y UT 104.240 240.520 136.180  130,52%
ASESORIA JURIDICA 100.589 211.855 111.266  110,61%
SOPORTE SOFTWARE 55.488 162.463 106.975  192,79%
GASTOS DE REPRESENTACION Y REL. 145.077 229427 84350  58,14%
OTROS GASTOS UT - 79.028 79.028 100,00%
REVISORIA FISCAL - 77761 77761  100,00%
JUNTA DIRECTIVA - 64.492 64.492  100,00%
GASTO CARTERA/DETERIORO - 29.635 59 635  100,00%
AUDITORIA EXTERNA - 57.110 57.110  100,00%

(Cifras en miles)

Lo anterior no incluye el valor de los pagos por lobby comercial.

Utilidad operacional

La utilidad operacional del periodo enero a diciembre de 2018 fue de $3.936 millones y representa un
aumento del 76,78% comparada con la del mismo periodo del afio anterior. Respecto al margen operacional,
este aumenta 1,50% frente al 2017, debido al notable control en los gastos operacionales.

Utilidad antes de impuestos

Como resultado del ejercicio en 2018, la utilidad antes de impuestos del periodo ascendié a $3.414 millones,
con un incremento del 64,26% ($1.336 millones) con respecto a la del afio anterior. Por su parte, El margen
para el periodo presentado fue de 4,38%, frente al 3,31% del afio 2017.

EBITDA

El EBITDA del periodo enero a diciembre de 2018 fue de
$3.422 millones, comparado con $3.045 millones del
mismo periodo del afio anterior y representa el 4,43% de
las ventas netas.
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Estos resultados, estan soportados en el incremento a puestos, el aumento en la satisfaccion de los clientes y
nuestro trabajo arduo por la mejora continua, por lo que durante el periodo estudiado, en cuanto a la operacion,
se concluye:
Las variaciones en los puestos que se dieron durante 2018 fue principalmente por la salida de la secretaria de
educacion del distrito y SONACOL (Zaragoza).
En analisis de noviembre y diciembre (2017-2018) se verifica la estacionalidad en los servicios de fin de afio.
La Zona 2 se consolida como la de mayor operacion en el pais; seguida por la zona centro sur, en esta ultima es
donde se acumulan la mayor cantidad de proyectos de Conconcreto — Pactia.
Se presenta crecimiento de los puestos con servicio canino, esto por adiciones a Secretaria de Movilidad y el
Country Club (44 servicios enero-mayo — 24 caninos - y 58 servicios junio-diciembre — 31 caninos).
Se reconocen los crecimientos de clientes como Procopal, Mar 1 y el Consorcio Farallones.
Situacion juridica
La sociedad se encuentra vigente de conformidad con las normas legales y estatutarias, cumple sus obligaciones
fiscales, laborales y contractuales, y en general la legislacion Colombiana aplicable a su actividad.
Actualmente no existen decisiones de entidades publicas que impidan administrar y operar nuestra sociedad en la
forma y términos en que lo venimos haciendo. Contamos con titulos legales y validos sobre los bienes que
utilizamos en el desarrollo de nuestras actividades y cumplimos oportunamente con nuestras obligaciones. Aun
cuando somos parte en procesos jurisdiccionales, estimamos que las sentencias definitivas que se emitan en
éstos no impondran obligaciones, limitaciones o prohibiciones que puedan afectar sustancialmente su capacidad
juridica, su posicion financiera o sus resultados.

Politicas de proteccion de la propiedad intelectual

En cumplimiento de sus obligaciones, la compafiia verifica permanentemente que cuenta con derechos de
propiedad industrial o intelectual o de autor sobre las marcas, ensefias, nombres comerciales y programas de
computador que utiliza en sus actividades de negocio, para asi evitar usos no autorizados y perjuicios a terceros.
Las politicas de la compafiia sobre propiedad industrial e intelectual y uso adecuado de programas de computador
y sistemas de informacion, prohibe, sin excepcion alguna, el uso de estos bienes cuando carecemos de la licencia
que permita el uso licito de los mismos. Con el fin de garantizar el cabal acatamiento de estas politicas,
recordamos a nuestros funcionarios sus deberes y responsabilidades en relacion con este tema y vigilamos
constantemente su efectivo cumplimiento.

Informe sobre ética y transparencia

Los administradores de la compaiiia adoptan sus decisiones guiados por los mas altos estandares éticos, con el
fin de garantizar la transparencia de la informacion financiera, econdmica, social y ambiental, el uso adecuado de
los recursos y la creacion sostenible de valor, tanto para los accionistas, como para las demas partes interesadas.
Por eso estamos adheridos a la red del pacto global desde el afio 2014, con el fin de orientar y trabajar de forma
estratégica el fortalecimiento de la sostenibilidad en materia, construccion de paz, cambio climatico, recursos
naturales, derechos humanos, anticorrupcion y lucha contra el trabajo infantil, todo esto para promover el respeto,
apoyo y compromiso en la construccion del desarrollo sostenible.

Evolucion previsible de la sociedad

En el 2019 continuaremos trabajando por un crecimiento sostenible, respetando los intereses de los grupos de
interés, buscando la preferencia de nuestros clientes; aumentando la demanda por nuestros servicios a través de
innovaciones tecnoldgicas y excelente calidad en nuestras actividades, compitiendo efectivamente para ganar
mayor participacion y valor en el mercado de Seguridad Privada a través de una estrategia comercial fuerte
orientada al sector privado, y el fortalecimiento del &rea de licitaciones para participar en el sector publico.
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Aseguramiento de un entorno adecuado para el crecimiento sostenible

Continuamos con la prioridad de propiciar un entorno adecuado para un crecimiento sostenible mediante la adecuada
gestién de nuestro personal y la certificacién, implementacién y mejora de procesos que lleven a una mayor eficiencia
organizacional.

En 2018 se realizaron esfuerzos por mantener el Sistema Integrado de Gestién de la compaiiia, por lo que en este
periodo, se llevd a cabo, por parte de Bureau Veritas el proceso de certificacion por primera vez en el Sistema de Gestion
de Medio Ambiente ISO 14001:2015, transicion del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015 vy recertificacidn en las
normas OHSAS 18001:2007 SG-SST e ISO 28000:2007 Seguridad de la Cadena de Suministro. Asi mismo obtuvimos por
tercera vez la certificacion BASC Sistema de Gestion en Control y Seguridad. También alcanzamos un incremento en la
evaluacion RUC Registro Uniforme para Contratistas con un puntaje del 86%.

Nos evaluamos bajo el Decreto 1072 SG-SST obteniendo 96% y finalmente alcanzamos el otorgamiento del Sello de
Sostenibilidad en la mas alta categoria, ESENCIA.

Estos logros fueron posible gracias a cada uno de los colaboradores tanto administrativos como operativos y el liderazgo
de los Directores de Agencia, asi como su compromiso por el Sistema Integrado de Gestion.

Es de resaltar que adicional a la certificacion en dichas normas, logramos ampliar el alcance de estas, pues ahora
contamos con el siguiente alcance “Prestacion de servicios integrados de vigilancia y seguridad, en las modalidades de
vigilancia fija, vigilancia movil y escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacion de armas, sin armas, medios
tecnoldgicos y medio canino”.

El 2018 fue un afio de grandes retos y muchas satisfacciones. Tuvimos un ambiente de mercado competitivo y retador que
nos llevo a tomar decisiones agiles para continuar atrayendo consumidores.

Continuamos trabajando por los Objetivos de Desarrollo Sostenible adheridos a la Red del Pacto Global Colombia. Fuimos
Galardonados con el Premio a la Excelencia BASC 2018 por el alto compromiso y participacion en el programa, la eficacia
en la implementacion, aplicacién y mejoramiento del Sistema de Gestién en Control y Seguridad BASC y por ofrecer a los
clientes un aseguramiento en su cadena logistica.

Estos reconocimientos reflejan los avances para lograr los objetivos estratégicos, que plantean una gestién sostenible de
nuestros negocios y nos habilitan para progresar y crear valor a largo plazo de la mano de un equipo de colaboradores
comprometidos con esta vision.




Fortalecimiento de la cultura organizacional

Durante el 2018 trabajamos en nuestra cultura organizacional a través del fortalecimiento de programas como “Hacerlo
Mejor Vale” o “Acciones para Ganar y Crecer” para lo cual realizamos diagnéstico al trabajo de los vigilantes y premiamos
actividades en donde su desempefio ha sido sobresaliente. Igualmente ejecutamos planes de accién tendientes a mejorar
la calidad de vida de los vigilantes, apoyando el cumplimiento de proyectos y metas que beneficien su nicleo familiar. Otra
de las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2018, y con motivo de la convencion anual de integralidad
operativa, SERACIS brindd la oportunidad a sus coordinadores operativos de recibir capacitacion por parte del Icontec en
la norma 1SO 31000, todos los asistentes a este evento fueron certificados con el Diploma que los acredita en la formacion
de esta norma. En este evento se hizo difusion de nuestra historia a todo el personal, con enfoque en nuestro propésito,
valores y comportamientos de liderazgo y vocacion de servicio al cliente. Venimos trabajando en el desarrollo de nuestros
lideres, estableciendo claros planes individuales de desarrollo que favorecen el enfoque de acciones que buscan mejorar
el desempefio en el rol actual y las competencias para asumir mayores retos en un futuro, apalancando estos planes en
mayor porcentaje a través de entrenamientos con la definicién de programas presenciales y virtuales.

Nos encontramos en un mundo competitivo y exigente, que presenta permanentes cambios y desafios, por ello
SERACIS consciente de la generacién de valor, equilibra de forma adecuada los compromisos financieros con
cada grupo de interés, asi como la inversion requerida para la sostenibilidad de la organizacién, con el fin de
seguir creciendo rentable y socialmente.

Nuestro compromiso con los colaboradores, se ratifica con el cumplimiento legal y con el Plan Calidad de Vida
2018, que involucra también a las comunidades y a las familias de nuestros trabajadores. Asi como el impulso
de estrategias ambientales y de promocidn de estilos de vida saludables desde la entrega de refrigerios en este
sentido en cada una de las capacitaciones, como en los compartir en puestos con los vigilantes y en comités.

Apoyados en nuestro plan de formacién, continuamos promoviendo el respeto por los derechos humanos, la
toma de conciencia ambiental, fomentando el desarrollo de competencias y gestionando el conocimiento.

Continuamos acogidos voluntariamente a la Cadmara Colombiana de la Infraestructura con el fin de unir fuerzas
para consolidar un sector integrado por las empresas vinculadas a la cadena de valor de la infraestructura
colombiana, y tener un mayor reconocimiento en el ambito nacional. De esta manera, ademas, se logra
contribuir en la concepcion y desarrollo de la infraestructura fisica de la Nacién, donde las oportunidades de
negocio se multipliquen para todos.




Asi mismo continuamos adheridos a la Red del Pacto Global, con el fin de alinear estrategias y operaciones con
diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: Derechos Humanos, Estandares Laborales,

Medio Ambiente y Lucha Contra la Corrupcién, asi como contribuir a la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
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El sector privado desempefia un papel fundamental en la consecucidn de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Sin su implicacion, el éxito de la Agenda 2030 se vera seriamente mermado. Para el
cumplimiento de esta hoja de ruta global que desgrana los objetivos de la comunidad internacional en el
periodo 2016-2030 para erradicar la pobreza y favorecer un desarrollo sostenible e igualitario, se
necesita la implicacion de todos.“

Red del pacto Global
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Valores, principios, estandares y normas de conducta

Nuestra empresa cuenta con el direccionamiento estratégico, el cual fue revisado y aprobado por todos los
miembros del comité directivo, en el que se revisaron los valores, principios, estandares y normas de conducta, asi
mismo el comité de RSE realiza revisidn periodica de éstos, siendo aprobados por cada uno de los miembros.

Al momento del ingreso y de forma periddica anual se realiza induccién y reinduccion respectivamente, donde se
aborda la formacion propia en esta materia.

El cargo responsable de estos es la Direccion de Gestion Humana.

B T T T Ty

Estrategia Crecimiento y efectividad de los procesos
con criterios de sostenibilidad

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Visién y estrategia general

Proveer servicios de vigilancia y seguridad privada con tecnologia de punta,
personalizando la administracién de los riesgos en forma efectiva, con personal idéneo,
con principios y valores, propendiendo por su desarrollo personal y plan de vida,
generando los resultados a los accionistas y sociedad en general, desarrollando las
actividades empresariales en equilibrio de los resultados financieros, sociales y

MISION
~ ambientales. )

, y En el 2020 llegar a ser un proveedor lider en seguridad privada para el mercado

VISION Colombiano, con tecnologia competitiva y procesos innovadores, posicionandonos dentro
CORPORATIV. de las 20 primeras empresas del sector en ventas del pais, garantizando la gestién
integral del riesgo para nuestros clientes.

VISION 20

En el 2020, SERACIS estara posicionada dentro de las 20 mejores empresas de vigilancia, con un crecimiento anual en ventas

del 10% de manera sostenible y un mantenimiento del 100% de los clientes actuales, asi mismo conservando un margen EBITDA

de 5,5%; con una prestacidn del servicio carbono neutral, tomando acciones de mitigacion para disminuir el consumo en un 20%

de agua, energia y materiales. Garantizando el bienestar del 100% de los colaboradores y sus familias, asi como el respeto por
%\I?s intereses de los demas grupos de interés.

Generacion  Enfoqueal proeesos  APTENAIZARY  goctaninilidad

de valor cliente crecimiento

OBJETIVOS

personas recibieron formacion
sobre los principios, valores y
direccionamiento estratégico, es
decir un 55,07%.
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Nuestros valores

RESPONSABILIDAD:
Conocer y asumir las responsabilidades de
su cargo y cumple con sus deberes éticos,
morales y profesionales, orientados al logro
de los objetivos, con un manejo eficiente y
eficaz de los recursos.

Obrar guiandose con la verdad, facilitando actitudes
auténticas, que obligan el cumplimiento de los
compromisos y acuerdos. Ser sinceros con nosotros
mismos, con la familia, con las instituciones, con
clientes, proveedores, contratistas, la comunidad y
demés grupos de interés.

Responsabilidad‘

TRABAJO EN EQUIPO:
Es unir esfuerzos vy
compartir un  proposito

RESPETO:

. Reconocer y aceptar la
" : .~ dignidad de las personas,
comun conocido por todos, ' sus derechos y las normas,
para entregar resultados de \ s ~ facilitando la armonia en la
valor  para  nuestra | ii=oriel s .1_;:-"' °\ W convivencia.

organizacién, .cllentes y equipo _

usuarios, asumiendo el rol
que a cada uno le
compete.

Vocacion al
servicio

Compromiso VOCACION AL SERVICIO:

Conocer anticipadamente y satisfacer las
necesidades de los clientes intenos y
externos, cumpliendo rapida y eficazmente
sus peticiones, sugerencias y nuestras
obligaciones.

COMPROMISO:
Responder con fidelidad y lealtad por el
conocimiento, la preparacion y la practica
como profesionales en la seguridad
integral.

Reconocemos el talento como elemento diferenciador para alcanzar resultados y, por esto, atraemos, retenemos
y desarrollamos un equipo humano capaz de materializar la estrategia, con especial énfasis en el talento interno
y en el talento joven. Todo lo anterior, soportado en nuestros pilares de cultura y buscando un equilibrio entre
rentabilidad, trabajo digno y desarrollo de la sociedad. Nuestros principios y valores fueron elaborados por el
Comité de Responsabilidad Social

¢ Como lo gestionamos?

A través de nuestra politica de Responsabilidad Social, que integra las directrices en bienestar bajo la cual
implementamos programas y estrategias que promueven la igualdad de género, el balance vida personal-trabajo,
el desarrollo de competencias, entre otros aspectos clave para la organizacion.
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Nuestros principios

PRINCIPIOS

Eticos
+Confidencialidad
«Seriedad en nuestros procesos

Gestion

*Enfoque al cliente

*Participacion del personal

*Enfoque basado en procesos

*Mejora continua

*Relaciones beneficiosas con el proveedor

Responsabilidad Social

*Rendicién de Cuentas

*Transparencia

«Comportamiento ético

*Respeto a los intereses de las partes interesadas
*Legalidad

*Respeto a la normativa internacional de
comportamiento

*Respeto a los Derechos Humanos

Nuestra compafiia se preocupa por la opinion de sus empleados, con el fin de conocer cual es el nivel de
satisfaccion y motivacion de estos, para ello se realiza un estudio de clima laboral, y los resultados son la manera
en como nuestros trabajadores interpretan o perciben diferentes aspectos de la realidad laboral en la que estan
ubicados. Ademas, le permite a nuestra empresa identificar oportunidades de mejora y lograr que sus
trabajadores sean mucho mas eficientes.

De la medicidén de nuestro clima laboral se concluye
que la gran mayoria de condiciones propias del
trabajo, de la organizacion y del entorno en el que se
desarrollan las personas, presentan caracteristicas
adecuadas que tienen efectos positivos en la salud
del trabajador y en el trabajo. Se encuentra un nivel de
estrés bajo para la gran mayoria de los
colaboradores, lo cual indica que en términos
generales los colaboradores trabajan de manera
tranquila, permitiendo que los mismos puedan laborar
bajo su propio ritmo y con satisfaccion en su trabajo.
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+ Seriedad en nuestros procesos:

JCIMD CUMPLIMOS NUESTROS PRINCIPIOS?

Principios de RSE:

Principios éticos:

+ Confidencialidad: reconocemos la propiedad de la

informacién, por lo que se garantiza que esta
disponible Unicamente a personal autorizado, como
compromisos con los clientes, como elemento
fundamental, secreto profesional y esencial de la
seguridad.

nuestros
procesos son desarrollados por profesionales
altamente calificados y comprometidos con los
principios misionales de la organizacion. Quienes
actuan de manera formal ante cualquier situacion y
dando un nivel de importancia superior para
garantizar la satisfaccion de los clientes.

Principios de gestion:
+ Enfoque Al Cliente: propendemos por exceder las

expectativas de los clientes, ademas de cumplir
sus requerimientos generando satisfaccion 'y
confianza.

Participacion del Personal: promovemos el
involucramiento y participacién de todo el personal
teniendo en cuenta su ambiente para generar
motivacion y usar sus habilidades para el beneficio
de la misma organizacion. Asi se incentiva el
empoderamiento  de  las  funciones vy
responsabilidades como parte del desarrollo
profesional y mejora continua de la organizacion.
Enfoque Basado en Procesos: definimos los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
Adicionalmente garantizamos la interrelacién de los
procesos, con el fin de contribuir a la efectividad y
eficiencia de SERACIS LTDA.

Mejora Continua: estamos comprometidos con la
mejora continua mediante el ciclo del PHVA con
base en las lecciones aprendidas y la actualizacion
respectiva de los procesos internos.

Relaciones Beneficiosas Con El Proveedor:
SERACIS LTDA'y sus proveedores dependen entre
si, y una relacién honesta y responsable de mutuo
beneficio, incrementa la habilidad de ambos de
crear valor.

+
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Rendicion de cuentas: respondemos e
informamos por la administracion y el manejo de
los bienes y/o recursos, y los respectivos
resultados en los ejes: social, economico y
ambiental a través de informes de gestion.
Transparencia: como principio ser claro y honesto
en las decisiones y actividades que impactan la
sociedad, el medio ambiente y el origen de los
ingresos, asi como en las relaciones comerciales, la
contratacion y vinculacion de los empleados,
proveedores y contratistas.
Comportamiento ético: las actuaciones de
SERACIS LTDA se basan en sus valores. Las
actuaciones implican la preocupacién por las
personas, el medio ambiente y el cumplimiento de
la legislacion para la toma de decisiones y las
interacciones con los grupos de interés
Respeto a los intereses de las partes
interesadas: SERACIS LTDA respeta, considera,
responde y explora las necesidades e intereses
reales de todos aquellos grupos u organizaciones
que formen parte o0 se vean afectados por sus
decisiones, de acuerdo al nivel de
representatividad que estos tienen para la
organizacion
Legalidad: reconocemos la prevalencia de la Ley
sobre cualquier actividad o funcion, por ello
emprendemos  acciones para conocer el
ordenamiento juridico aplicable, dar cumplimiento,
evaluar y hacer seguimiento a las mismas.
Respeto a la normativa internacional de
comportamiento: acatamos la  normativa
internacional de comportamiento y evitamos ser
complice en las actividades de cualquier otra
organizacion que no sea coherente con la misma.
Respeto a los Derechos Humanos: respetamos,
cumplimos y promovemos los derechos humanos
y evitamos beneficiarse de la violacién de los
mismos.



MAPA ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Generar rentabilidad del negocio para los accionistas

SERACIS

Incrementar las Mantener un margen EBITDA
Ventas en un 10% superior al 5,5%

GENERACION

DE VALOR
Y
Estrategia de crecimiento

Incrementar Asegurar la Garantizar la

ENFOQUE
AL m la Satisfaccién calidad m *Ej disponibilidad de
CLIENTE = de Clientes = en la prestacion = recursos para la
del servicio prestacién del servicio

Estrategia de crecimiento sostenible y fidelizacién
: Mantener la seguridad de Gestionar los riesgos
PROCESOS la cadena de suministro eficientemente
Estrategia de efectividad

APRENDIZAJE M Incrementar la i Fortalecer la
Y ‘ satisfaccién gestion del
CRECIMIENTO laboral de los empleados conocimiento

WPP<——2OMmMUTWOVIMT

Estrategia de Bienestar

SOSTENIBILIDAD

@ Contribuir al

cuidado del

Garantizar un trabajo [éj Respetar los

Seguro y saludable Intereses de los

medio ambiente grupos de interés

Estrategia de Sostenibilidad Estrategia de Sostenibilidad Social
Ambiental

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

i v~ M & a & 0 @ Y

1. Fin de 3.Salud y 5.lgualdad 8. Trabajo decentey 9. Industria, 12. Producciény 13. Accién 16. Paz, justicia e
la pobreza  bienestar Educacién de género crecimiento innovacién e consumo responsables  por el clima  instituciones sélidas
de calidad econémico infraestructura
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Dimensidn econdmica

Ventas (miles de millones
COP)

2020:90 )
2018: 77 (A 24%
2017:62 (D

Nivel de satisfaccion de
clientes

2020:95% Lo )
2018: 86,4% (N 34%
2017: 68,3% (D

Eficacia en la seleccion del
personal

2020:85%
2018: 87,3% N

Confiabilidad de
Clientes

2020:100% @D

2018:100% R 9%
]

2017:91%
Gestion del Riesgo
2020: <1%

2018:0,6% (R 20%
2017:0,5% D

(%)

@

@

(%

Margen EBITDA

2020:55% )
2018: 4,43% G -11,4%
2017:5% (S

Eficacia en la Atencion de
PQRSF

2020: 100%
2018:97% (D 2%
2017:95% (N

Rotacion del personal

2020:5,6%
2018:4% (N -35,8%
2017: 6,23% (D

Confiabilidad de
Proveedores

2020:100% )
2018: 87,1% N -3,5%
2017:90,3% NN
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(%)

@

Desempefio de Proveedores

2020:95% @
2018: 82,71% (S -2%
2017: 89,10% D

Confiabilidad de
Colaboradores

2020:100% )

2018: 94,61% (D 39,15%
2017:67,99%




092

'.“ Dimensidn social

Eficacia en la Atencién de

PQRSF de colaboradores

2020:100 )
2018: 99,5% R 1,4%
2017:98,1% D

Cumplimiento Actividades
Plan Calidad de Vida

2020:100% D

2018:92,44% L) 10,7%
2017: 83,43% D

Cumplimiento Actividades apoyo y
desarrollo a comunidades

2020:100% (D
2018:91% G 9.6%
2017:83% (D)

Tasa de accidentalidad

Cumplimiento plan de

formacion
2020:90% . )
2018:75% () -7.7%

2017:81,23% (D

Cumplimiento Presupuesto
Plan Calidad de Vida

2020: <100%
2018:86,7% I -30%
2017:114%

No. De plantas ornamentales
sembradas en comunidades

2020:2000
2018: 1090 @) 9.6%
2017:350 (D)

Enfermedad profesional

Cobertura
Plan Calidad de Vida
2020:30% ()

2018:36,4% ) 4,5%
2017:38,1% (D)

Cumplimiento SST

8.2%

2020:<4 (D 2020:0 @ 2020:90%
2018:45 (@ -8.16% 2018:0 [l 2018: 98.5% )
2017:49 (D 2017:0 || 2017:91% D
(]

%_“ 0"9:

e = . . .

\Y*  Dimension ambiental

P i
Materiales utilizados @ Consumo de energia 0 Consumo de agua
(Kg/empleado) (Gj / empleado) (It/ empleado)
2020:91.3 (D 2020:2.04% D 2020: 860.46 [T

2018: 43.2% C 118%
2017:19.8% )

Gases efecto invernadero @
(Tn de CO2eq por empleado)

2020: 342.36 (D
2018:110.56 Y 118%

2017:61.07 D

2018:1.75% Y 103%
2017:0.86% (D

Multas ambientales X

2020:0 [
2018:0 ||
2017:0 |
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2018:580.7 N 6.1%
2017:547.37 D)

Residuos

(Kg / persona)
2020: 38.69 [J
2018:54.88 |
2017:46 |



NUESTRAS POLITICAS
POLITICA DRGANIZACIONAL

Seracis cuenta con una politica organizacional integrada, la cual se ha implementado y mantenido teniendo en
cuenta las directrices de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la cadena de suministro, seguridad y
control, las operaciones de seguridad privada, medio ambiente, gestion del riesgo y responsabilidad social. De esta
politica integrada se desprenden otras politicas especificas para ampliar las directrices y lineamientos de la
organizacion.

‘SERACIS LTDA.; es una organizacion que ofrece servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, comprometida con
todas sus partes interesadas y orientada al cumplimiento de las siguientes directrices en toda su operacion y sedes
a nivel nacional: Asegurar la calidad en la prestacién del servicio, Garantizar un trabajo seguro y saludable,
Contribuir al cuidado del medio ambiente, Promover acciones de Responsabilidad Social Empresarial, Mantener
estandares de seguridad, Cumplir los requisitos legales, contractuales y de otra indole, Identificar los peligros y
gestionar los riesgos laborales, de seguridad, de calidad, de medio ambiente y de derechos humanos y Mantener
estandares de seguridad”.

000

Politica de
Alcohol,

Politica de

Politica de Seguridad de

Politica Politica

seguridad de DDHH de RSE drogas y ltecnologias de
vial tabaquismo

la informacion

Politica de o
Politica de tratamiento y Sl PO"t'Cf'ﬂj de Politiga
Formacién proteccién de por prevencion del cambio
datos LA, FT, COy climéatico

procesos
personales SO




CODIGO DE ETICA Y

BUEN GOBIERNO

CODIGO DE
CONDUCTA

En este se reunen los valores, principios Yy
comportamientos que deben guiar la conducta de los
Socios, trabajadores, proveedores y contratistas de
SERACIS LTDA, quienes asumiran y cumpliran de
manera consciente y comprometida los principios,
valores y directrices éticas que se citan. Las
Directrices estan orientadas a la forma como deben
relacionarse los grupos de interés, buscando generar
coherencia entre valores definidos y las practicas de
los directivos y empleados de la empresa. Este
codigo esta disponible para todas nuestras partes
interesadas en la pagina web de la compafia
WWW.Seracis.com

En este se puede encontrar entre otros temas, las
politicas vigentes de la organizacion, la gestion de la
linea ética y la relacion con nuestros clientes,
proveedores y empleados.

Nuestra empresa cuenta con diferentes canales de
comunicacion a través de los cuales nuestras partes
interesadas, pueden realizar sus peticiones, quejas,
sugerencias, solicitar informacion o reportar algun
evento que vaya en contra de los derechos humanos
o0 de nuestros principios y valores corporativos. Estos
canales de comunicacion son:

 Buzon de sugerencias

+ Linea ética: atencionalcliente@seracis.com,
Teléfono: 448 45 18 Opcion 7

» Comité de responsabilidad social

* Registro de las visitas a nuestros clientes, por

reporteria movil

SERACIS LTDA. desempefia actividades que pueden
ser positivas o llegar a ser negativas para la sociedad
en la que se desarrolla su operacion, por lo que se
compromete a actuar con la debida diligencia, con
el fin de evitar atentar contra los derechos de
terceros, a tratar digna y respetuosamente a cada
una de las personas que directa o indirectamente se
ven comprometidas en la operacién nacional, asi
mismo a denunciar todo incumplimiento a esta
disposicion, por ello se establece el CODIGO DE
CONDUCTA que opera dentro del respeto y el apoyo
al Estado de Derecho, los Derechos Humanos y la
proteccion de los intereses de las partes interesadas.
En este se definen las reglas para el debido uso de la
fuerza, como lo es que en ningun caso ird mas alla
de lo estrictamente necesario y debera ser
proporcional a la amenaza y la situacion concreta, en
caso de defensa propia o de terceros frente a una
amenaza de muerte o de lesiones graves
inminentes, 0 para prevenir la comisién de un
delito especialmente grave que implique un
peligro para la vida de una persona.

APRENSION DE\?‘,
PERSONAS

AUTODEFENSA

FUERZA
NO LETAL


http://www.seracis.com/
mailto:atenciónalcliente@seracis.com

Red Pacto Global
Colombia

SERACIS LTDA apoya los diez principios del Pacto Mundial
PR'NEIP“]S []EI_ referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Para demostrar
P AETU GI_I]B AL este compromiso, integramos estos principios como parte de
nuestra estrategia, la cultura organizacional y las acciones
cotidianas de la compafiia.

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

SERACIS cuenta con una politica de DDHH, a través de la cual se
compromete a cumplir y respetar los DDHH, también cuenta con
mecanismos de reporte de vulneracion a los derechos humanos y
con indicadores sobre capacitacion y eventos de DDHH en la
organizacion.

Evitar la complicidad en la vulneracién de los derechos humanos

Derecho a la libertad de afiliacion y negociacion colectiva

En nuestra organizacion contamos con espacios de dialogo, donde
sus partes interesadas pueden reportar sus inconformidades o
inquietudes con la organizacion y formar grupos de apoyo.
SERACIS garantiza todas las condiciones laborales para sus

SERACIS realiza evaluaciones a sus proveedores, empleados y
clientes, para determinar el cumplimiento de los derechos
humanos a través de toda su cadena de suministros.
Adicionalmente realiza exploraciones a todas sus partes
interesadas.

Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion

colaboradores, como lo es una remuneracion justa por su trabajo y
prestaciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la ley
colombiana y cuenta con indicadores para realizar el seguimiento al
cumplimiento de estos requisitos legales

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Para SERACIS es muy importante contribuir al mejoramiento de
la sociedad, por lo tanto a través de nuestras politicas de DDHH y
responsabilidad social empresarial, SERACIS no contrata
menores de edad, ni sus proveedores, ni sus clientes.
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owALCy, SERACIS LTDA apoya los diez principios del Pacto Mundial

0\»

A referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, el

\@'J PRlNEIP“]S []EI- Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Para demostrar
=€ este compromiso, integramos estos principios como parte de

cormman. PACTO BLOBAL

e nuestra estrategia, la cultura organizacional y las acciones
olompia L ~
cotidianas de la compaiiia.

Eliminar las practicas de discriminacion
SERACIS cuenta con un codigo de ética y buen gobierno, en el cual se
establece la igualdad de oportunidades para todos sus grupos de
interés a través de procesos de seleccion transparentes, se realizan
capacitaciones sobre el tema y se cuenta con una politica de RSE, para

o~
=
=

la inclusién social

Contar con un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente
SERACIS cuenta con una politica ambiental, a través de la cual se
compromete a medir y disminuir su huella de carbono, a realizar un uso
adecuado de los recursos naturales y a mitigar todos sus impactos
ambientales.

Fomentar iniciativas que promuevan una la responsabilidad
ambiental
SERACIS promueve la responsabilidad ambiental, a través de la
politica de cambio climatico, en la cual se compromete a compensar la
huella de carbono. También cuenta con el programa SEMRANDO
VIDA, a través del cual busca generar conciencia ambiental en la

= comunidad.
o—

Favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente
SERACIS ha comenzado a implementar alternativas de energias

renovables como lo es la instalacion de paneles solares en proyectos

de seguridad con sus clientes, también se utilizd un sistema que
combina tecnologia eodlica y solar, capaz de brindar soporte eléctrico
para proyectos en zonas apartadas.

Trabajar contra la corrupcion, incluidas la extorsion y
soborno

SERACIS cuenta con la implementacion del SIPLAFT, por el cual se
definen los lineamientos en la politica de prevencion del lavado de
activos, financiacién del terrorismos, corrupcion 'y soborno
anticorrupcion y antisoborno.
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17 OBJETIVOS
DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE

qn

13 G

o %

—_

Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento
econdmico

ﬂ Industria, innovacion e infraestructura
Reduccién de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccion y consumo responsables.
Accion por el clima

Vida Submarina

Vida de ecosistemas terrestres

Paz, Justicia e instituciones sélidas
Alianzas para lograr los objetivos

REUACIDNAMIENTID DE LOS ASUNTOS MATERIALES CON LOS OBJETIVAS DEL

DESARROLLO SOSTENIBLE

Las relaciones entre los indicadores de la memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI Standar y los
ODS, se basan en el trabajo Global Reporting Initiative y Global Compact que se encuentran en:
https://sdgcompass.org/business-indicators/ herramienta que permite identificar correspondientes a la

materialidad definida por Seracis Ltda.

Segun esto, nuestros ODS correspondientes son los siguientes, tomando como base la guia para la accién
empresarial SDG Compass., con la cual alineamos nuestra estrategia para medir y gestionar nuestra

contribucion a los ODS.

FIN
DELAPOBREZA

1 :gg’gl“{:llﬂl 1

SALUD
Y BIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERD

EDUCACION
DECALIDAD 5

|

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

F N

(=)

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

VIDA VDA 1
SUBMARINA DEECOSISTEMAS

10

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS


https://sdgcompass.org/business-indicators/

GOBERNANZA

La gobernanza es el sistema por el cual la organizacién toma e implementa decisiones con el fin de
lograr sus objetivos, teniendo en cuenta el desempefio social, ambiental y econdmico.




GRIMOZ-13

Estructura de gobernanza

JUNTA DE SOCIOS

Es el méximo 6rgano de gobierno de SERACIS, aprueba y establece la orientacion de las actividades de la
Organizacion propuestas por la Gerencia General. Igualmente, nombran a los miembros de la Junta Directiva,
establecen cambios en el estatuto y aprueban el balance final.

Esta compuesto por dos Socios, las cuales son dos mujeres, teniendo una de ellas el 99.59% de las acciones, lo
que indica mayor representacion en la junta y toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y
sociales. Todas ellas comprometidas con crear una cultura de responsabilidad social en la compafia y de
apropiacion y divulgacidn de nuestros principios éticos, de gestion y de responsabilidad social a todos los niveles
de nuestra empresa.

El promedio de asistencia a las reuniones fue del 100%

4 miembros, de los cuales dos cumplen con criterios
de independencia, aportan sus conocimientos y
experiencia para orientar la estrategia de la compafiia

ASESORIA
JUNTA DIRECTIVA
La gestion de la Junta Directiva se 0

enmarca en los mas altos estandares
internacionales de gobierno corporativo
para asegurar el trato equitativo de los
accionistas y los demas grupos de
interés, asi como la transparencia,
fluidez e integridad de la informacion

suministrada al mercado para la toma
de decisiones. 4 Carlos F. Calle

D Aleman

SALADEJUNTAS

CONSULTORES

Los comités responsables de la toma de decisiones
sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.
++ Comité Directivo

++» Comité de Responsabilidad Social

++» Comité de Bienestar
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EQUIPO DIRECTIVO

Fernando Amorocho
Director de T.I
Jhon Walker Arango Ménica Duque S.
Director de Control Directora de Gestion
Interno y Formacion Humana

Jorge Ivan
Santander Sierra.

Gerente General

Paulo C. Montoya.

Director
Administrativo

Andrés Vélez

Director de [+D

David A. Hernandez G.

Director de Operaciones

Luis E. Patifio

Director Agencia Manizales e Ibagué

Santiago Gutiérrez Valencia

Director Juridico
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Sandra M. Nader A.

Directora Comercial

Carlos Sanchez

Director Agencia Bogota

Sara Henao C.

Directora de
Proyectos y Calidad

Elsa Velasco T.

Directora Financiera

Gloria Velasco T.

Socia



PARTICIPACION DE LOS
GRUPDS DE INTERES

El area de influencia de SERACIS LTDA es Colombia en los municipios donde se presten los servicios de
vigilancia y seguridad privada, y los grupos de interés o partes interesadas son determinadas en esta area,
siendo unas internas a la empresa y otras externas, en la primera pertenecen: los socios, la gerencia, los
empleados administrativos y los operativos; reconocemos que nuestro mayor activo son las personas y por
ende se consideran las familias de los empleados como parte interesada interna a pesar de no estar dentro
de la cadena de valor. A la segunda pertenecen: el Estado, los clientes, proveedores, contratistas y la
comunidad.

Seracis Ltda. ha determinado que el alcance de su accionar en lo se refiere a la RS sera determinado por las
exploraciones que mas adelante se detallaran y tendra como eje fundamental el territorio geogréfico donde
nos encontremos prestando el servicio, teniendo prioridad las comunidades rurales donde las ayudas
gubernamentales y/o privadas son escasas

Seracis Ltda. ha determinado que el alcance de su
accionar en lo se refiere a la RS serd determinado
por las exploraciones que mas adelante se
detallaran y tendra como eje fundamental el territorio Estado
geografico donde nos encontremos prestando el
servicio, teniendo prioridad las comunidades rura
donde las ayudas gubernamentales y/o privad
escasas

Socios Gerencia

-
Proveedores ,
y Familias de ‘gb‘g 2 Clientes

A !t
Contratistas los ‘ W% Empleados
} Administrativos

Empleados \

Empleados
Operativos
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|dentificacian y seleccion de grupos de interés

Metodologia de eleccian de los grupos de imterés

Los grupos de interés son fundamentales para Seracis y asi mismo lo es su compromiso en responsabilidad
social empresarial; es por esto que la organizaciéon ha buscado mecanismos para la interaccién con estos
grupos, logrando cumplir las estrategias para el acercamiento con las partes interesadas.

Las partes interesadas son personas o grupos que se ven afectados directa o indirectamente por la
prestacion del servicio de SERACIS LTDA, asi como aquéllos que podrian tener interés en la propuesta y/o
en la capacidad para ejercer influencia en su resultado, ya sea de forma positiva 0 negativa. Son aquéllos
que pueden influir de manera directa en el resultado de un proceso.

+El primer paso de SERACIS LTDA es identificar quiénes son las partes interesadas
pertinentes, teniendo en cuenta todos aquellos grupos o individuos con los que la
o organizacion ha tenido relaciones y/o que afecten la calidad del servicio de vigilancia
LENTEERENTIEIEEES v sequridad, que se puedan ver afectados por las decisiones y acciones de la
partes interesadas  WMEREN

Paso 1

+El comité de RSE, evalua si se encuentran representados los grupos de interés y se
pregunta de cada uno de los grupos, las preguntas planteadas por la guia ISO 26000
y las preguntas de la Guia para el Reporte de Sostenibilidad GRI G4, respondiendo a
cada una de las preguntas en una calificaciéon de 1 a 5

Paso 2
*Una vez identificadas las partes interesadas, se debe analizar la afectacion y

Anélisis de impacto determinar el nivel de impacto, obteniendo la triada de incidencia que representa

de las partes por colores el nivel de priorizacion
interesadas

+Con cada herramienta de exploracion disefiada por el Comité de
RSE, el Director directamente implicado con la parte interesada,
envia a un integrante de su equipo para que realice la exploracion

Con cada herramienta de exploracion, el Director
directamente implicado con la parte interesada, envia a un
integrante de su equipo para que realice la exploracién,
posteriormente realiza la tabulacién de la informacién para
presentar ante el comité de RSE, donde se evalla las
necesidades que seran abordadas.
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% DE RELEVANCIA

NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
> AL 60% RELEVANTE
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Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o pueden
surgir como respuesta a las decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se debe explorar cada
parte, con el fin de conocer sus necesidades reales y determinar cuales de ellas son posible abordar.

Cada afio, se realiza la Revision Gerencial, con base
en la informacion suministrada por el Comité de
RSE, se evalua el desempefio del sistema y se
determina si es pertinente realizar la identificacion,
andlisis y valoracion de impactos a partes
interesadas. si el comité de RSE considera que las
partes interesadas se encuentran bajo las mismas
condiciones, no se hace exploracion y se continua
con los programas implementados, maximo cada
tres afos se debe hacer una nueva exploracion a
cada parte interesada, con el fin de evaluar sus
necesidades pertinentes.

soclos
GERENCIA
ESTADO
FAMILIAS EMPLEADOS

\ COMUNIDAD EN GENERAL (ambiente)

IMPORTANTES
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GERENTE

Su objetivo es alcanzar los objetivos estratégicos. Se encarga de
invertir el dinero para conseguir los mejores resultados posibles en la
salida de bienes y servicios

FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS

Nuestro mayor activo son las personas, por ende, sus familias son una
parte interesada para la empresa, pues cada decision que se tome en
beneficio o no de los empleados también afecta positiva o
negativamente a las familias.

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Son los encargados de abastecer a la empresa de los productos y
servicios que necesita para desarrollar su actividad. Tienen un peso
importante en el buen funcionamiento de la organizacién, ya que
tienen un efecto directo en la eficiencia de la empresa (abasteciendo
de productos y servicios de calidad, con componentes ambientales,
confiabilidad, entre otros)

COMUNIDAD

Asentamientos residenciales o sociales, ubicados en un area geografica
gue se encuentra proxima fisicamente al sitio en que se encuentra
SERACIS LTDA. O dentro de las areas de impacto de la misma.
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Colaboradores
y sus familias

Clientes

Proveedores y
contratistas

Estado

Socios

Comunidad

Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o pueden surgir
como respuesta a las decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se debe explorar cada parte, con el
fin de conocer sus necesidades reales y determinar cuales de ellas son posible abordar.

Cada afio, se realiza la Revisién Gerencial, con base en la informacién suministrada por el Comité de RSE, se
evalua el desempefio del sistema y se determina si es pertinente realizar la identificacion, anélisis y valoracién de
impactos a partes interesadas. si el comité de RSE considera que las partes interesadas se encuentran bajo las
mismas condiciones, no se hace exploracion y se continua con los programas implementados.

Grupo de . v .
intefés Objetivo de la relacion Canal de comunicacion

-Garantizar el bienestar de los
colaboradores y el equilibrio entre su vida
profesional y familiar

-Fortalecer la competencias de los
colaboradores profesionales e
interpersonales

-Satisfacer las necesidades de los clientes
a través de la prestacién de optimos
servicios

-Atraer y retener clientes para la
sostenibilidad del negocio

-Garantizar la transparencia en los
procesos de adquisicion y
aprovisionamiento

-Conservar relaciones mutuamente
beneficiosas entre las partes

-Cumplir con la legislacion y normatividad
aplicable

-Cumplir los requisitos estipulados por los
entes de control

-Realizar la gestion estratégica necesaria
para la sostenibilidad de la organizacion
-Comunicar oportunamente la informacion
corporativa y financiera relevante
-Cumplir las obligaciones y directrices

-Contribuir al mejoramiento de la sociedad

-Reporte de Sostenibilidad (anual)

-Bateria de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral (anual)
-Linea ética (permanente)

-Linea de servicio al cliente (permanente)

-Revista SERACIS.COM (Cuatrimestral)

-FHO7 Exploracién ambiental

-Boletines digitales (semanal)

-Comité de Convivencia laboral

-COPASST

-Pagina web

-FCO02 Exploracion clientes

-FC08 Conocimiento del cliente

-Reporte de Sostenibilidad (anual)

-Linea ética (permanente)

-Linea de servicio al cliente (permanente)
-Revista SERACIS.COM (Cuatrimestral)
-Boletines digitales (semanal)

-Péagina web

-Reporte de Sostenibilidad (anual)

-Linea ética (permanente)

-Linea de servicio al cliente (permanente)
-Revista SERACIS.COM (Cuatrimestral)
-Pagina web

-Informes y reportes

-Reporte de Sostenibilidad (anual)
-Informe de gestion (anual)

-Comité Directivo (mensual)

-Linea ética (permanente)

-Linea de servicio al cliente (permanente)
-Revista SERACIS.COM (Cuatrimestral)
-Pagina web

-Reporte de Sostenibilidad (anual)

-Linea ética (permanente)

-Linea de servicio al cliente (permanente)
-Pagina web
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Temas y preocupaciones clave mencionados

En cuanto a la exploracion de colaboradores y sus familias, se determinan las necesidades que surgen de la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en los factores intralaboral y extralaboral. La cual se encuentra
en el siguiente enlace.

https://app.powerbi.com/groups/1e3ae531-e584-4343-b8ee-6bccad 56bb23/reports/7adcd4dc-caad-4802-bect-
6d34cb2090aa

Para los proveedores y contratistas los resultados de la aplicacién de la exploracion demuestran los siguientes
aspectos:

https://seracisltda.sharepoint.com/:x:/s/SIGSERACIS/Ebls_HOp2sVMtBYZM8 uNzYBNQ-fRAammh0G-
pf0o1vUWA?e=IRgFLZ

CALIFICACION DE LOS iTEMS EVALUADOS EN PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

0. SEGUIMIENTO A LAS COMPRAS - DESEMPENO 14,20
1. SEGURIDAD SO 28000 BASC 6,60
2. CALIDAD 1SO 9001 12,24
3. MEDIO AMBIENTE 8,94
4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO OHSAS 18001, RUC, ISO 18788, DECRETO 1072 13,23
5. EXPLORACION RESPONSABILIDAD SOCIAL S0 26000

5.1. GOBERNANZA 0,87
5.2 DERECHOS HUMANOS 0,95

5.3 PRACTICAS LABORALES 1,52

5.4 MEDIO AMBIENTE TOMADO DEL LA EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1SO 14001 8,94

5,5 PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION 1,56

5,6 ASUNTOS DE CONSUMIDORES 1,62

5,7 DESARROLLO DE LA COMUNIDAD 0,88

6 ESTRATEGICOS 5,01

De estos se desprenden que el aspecto mas critico por mejorar es Gobernanza, Derechos Humanos y
Asuntos de consumidores, por lo que se lleva a cabo el Plan de Desarrollo de Proveedores.

En cuanto a los clientes, se lleva a cabo a través del FCO8 Conocimiento del cliente, donde se puede
identificar que los clientes por ser empresas grandes, cuentan con un gran avance en los temas y materias
fundamentales, por lo que se disefia para ellos un plan comunicacional con el fin de incentivar y motivar a
continuar las buenas practicas. Por ser el gran foco empresas del sector de la construccion e infraestructura
cuentan con sistemas muy robustos de seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente. El tema mas
relevante para trabajar con los clientes es lo relacionado a la prevencion del lavado de activos, financiacion del
terrorismo, corrupcion y soborno, debido a que a estas empresas no se les exige el tema por la UIAF o por la
Superintendencia que los rige.
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SUGIOS Y GERENGIA

Siendo los accionistas y la Gerencia General quienes velan por la toma de decisiones para el funcionamiento
de la compafiia, Seracis Ltda. en cumplimiento de los lineamientos estratégicos, la legislacion vigente y su
Politica de Responsabilidad Social, sigue comprometida con el involucramiento de todos sus grupos de
interés., por lo que se realiza la junta de socios minimamente anual y la junta asesora con una frecuencia

bimensual. S _ _
Participacion de Socios y Gerencia en la

Participacion de la Gerencia en la entrega del Asamblea General del BASC, donde SERACIS
Sello de Sostenibilidad LTDA fue galardonada con el Premio a la
Excelencia BASC

Participacion en el congreso nacional de
operaciones

Participacion en el aniversario SERACIS y
celebracion de quinquenios
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Biemestar social y Calidad de Vida

Siendo el Talento Humano quien hace viable el funcionamiento de la compafiia, Seracis Ltda. en cumplimiento
de los lineamientos estratégicos, la legislacion vigente y su Politica de Responsabilidad Social, sigue
comprometida con el bienestar de todos sus colaboradores y el apoyo a las comunidades mas vulnerables
donde la empresa tiene su radio de accién; Y con el trabajo conjunto con nuestros valiosos aliados como lo
son la Fundacién AIDA y el Fondo de empleados FESERACIS se continia desarrollando el programa de
bienestar social, sustentado en los nueve (9) pilares del Plan de Calidad

Durante este afio 2018 se ha logrado con satisfaccion de nuestros Clientes internos y externos con la
realizacion de diferentes programas y actividades, que han permitido:

v' Formacion para mantener competentes a los empleados

v" Promover la salud fisica y psicoldgica

v' Reforzar el vinculo del personal con la compafiia

v" Generar lazos entre Seracis Ltda. y sus familias

v" Desarrollar estrategias para apoyar econdmicamente a los empleados

v" Reconocer el buen desempefio de nuestro personal

v Propiciar la participacion y aporte en el crecimiento y futuro de la compafiia
v" Apoyo a las comunidades mas vulnerables

Las actividades de bienestar se desarrollan en todas las operaciones a nivel nacional, logrando cobertura en
las 4 zonas del pais, como son:

Zona 1: Departamentos de la
Costa Atlantica:
Guajira, Atlantico, Bolivar y parte
del norte Cesar

Zona 2: Departamentos de
Antioquia, Chocé, Cérdoba,
Santanderes y parte del sur del

Cesar

Zona 3: Departamentos de la
zona sur de Colombia y eje
cafetero :
Caldas, Tolima, Narino, Valle del
Cauca, Huila, Risaralda y Casanare

\(\ Zona4: I?ogota D.C.y
Cundinamarca
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PLAN DE BENEFICIOS 2018

Para el cumplimiento del programa de Bienestar en el 2018, la empresa SERACIS LTDA designd un
presupuesto para ejecutar y beneficiar a nuestros colaboradores y las comunidades mas vulnerables

determinadas dentro del Plan de Calidad de Vida

El plan de beneficios que tiene SERACIS LTDA tiene como objetivo principal en reconocer la dedicacion,
compromiso, constancia y buen desempefio de nuestros colaboradores, contribuyendo al desarrollo y

mejoramiento de sus condiciones de vida

Con el programa de Bienestar se busca generar un crecimiento sostenible y perdurable en el tiempo de los
grupos de interés en este caso los internos, Involucrados dentro de la politica de Responsabilidad Social de la

empresa SERACIS LTD
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FORMACION PARA SER COMPETENTES

7AV CERTIFICACION POR COMPETENCIAS SENA
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ACTIVIDADES DE FORMACION BRIGADA DE EMERGENCIAS

En temas como roles y responsabilidades capacitacion ambiental, sistemas comando de
incidentes, primeros auxilios, basicos contra incendios, inspeccién y dotacion de
botiquines, mantenimiento y recarga de extintores.

O

14 Capacitaciones
realizadas

25 Brigadistas a nivel
nacional y un Vigia de
la Salud

PLAN MERIENDA - VISITAS A PUESTOS EN CIUDAD

Visitas realizadas por personal administrativo para conocer las condiciones en que se
encuentran nuestro personal operativo y compartir un refrigerio

Zona 4: 80 puestos
visitados

Zona 2: 53 puestos
visitados
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SEMANA DE LA SALUD

Jornada realizada en sedes principales de la empresa con el fin de contribuir con el bienestar y salud de
nuestros colaboradores y sus familias, fomentando el autocuidado y la alimentacion saludable

1278
COLABORADORES
Y FAMILIARES
ATENDIDOS

COBERTURA EN
3 ZONAS DEL PAIS

INVERSION

$20
MILLONES

Valoracion nutricional, tamizaje ZONA 1: 87
Higiene oral, SPA de masajes, masaje ocular ZONA 2: 1081
D Cocina saludable, visiometria, donacion de D ZONA 3: 110
sangre

B
rumba terapia, scanner biocuantico,
recreacion infantil
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PROGRAMA DE REGIONALIZACION

Visitas a operaciones remotas por parte de personal administrativo, desarrollando
diferentes actividades como: capacitaciones, reinduccion a la empresa,
inspeccion gerencial y verificacion de condiciones de SST

Visitas a
Operaciones remotas

24 operaciones
visitadas a nivel
nacional

Acompaiiamiento a

nuestro personal
operativo

63



ORGULLOSAMENTE SERACIS Y CELEBRACION DE LOS QUINQUENIOS

~ al personal que

cumple 5,10y 15
afnos en la empresa

Total de colaboradores homenajeados: 64

Valor de las bonificaciones
$ 31.249.680
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ANIVERSARIO DE LA EMPRESA

En el 2018 celebramos el aniversario numero 22 de la empresa y se realizd reconocimiento el
personal por su antigliedad, compromiso y servicio con la compafiia

SERACIS

Nuestros primeros pasos iniciaron hace ya 22 anos, desde
entonces no hemos sido solo una compainia de seguridad
privada, hemos sido constructores de relaciones humanas
sélidas y perdurables con nuestros clientes, colaboradores
y sus familias. Hoy sabemos que la visién de los primeros
anos no fue una utopia.

»
Nos llena de satisfacciéon y hoy queremos reconocer el
camino que junto a SERACIS han andado, gracias a su
permanencia, lealtad y profesionalismo porque tenemos
la firme conviccién que juntos continuaremos recorriendo
este exitoso camino, cumpliendo suefos y forjando pais.

Gracias por acompafarnos en estos 22 afios

jFeliz cumpleanos Seracis!

SERACIS

Seracis Ltda. se preocupa por ofrecerle a nuestros colaboradores programas que los motiven e incentiven a
permanecer en la empresa, pensando siempre en su bienestar y que logren desarrollar su proyecto de vida con
nosotros

La responsabilidad social empresarial comienza con los grupos de interés internos que tiene SERACIS LTDA y
las relaciones dentro de la fuerza laboral que promueven una vida digna de nuestros colaboradores, sus
familias y las comunidades donde la empresa presta sus servicios de vigilancia y seguridad privada
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CELEBRACION DIA DE LA VIGILANCIA

Se reconoce a nivel nacional su labor diaria en la vigilancia y seguridad privada a nuestro personal }

[ operativo

El 26 de noviembre se
entrego0 detalles a todo el
personal operativo

2546 colaboradores se les
celebro este dia tan
especial

Total inversidn en este reconocimiento
$ 6,365,000
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ENTREGA DE AGUINALDOS

Seracis Ltda. premia en el mes de diciembre a nuestros colaboradores por su compromiso y pertenencia
por la empresa, entregando detalles todos los afios




FESTEJAMOS TU NACIMIENTO

Celebracion del cumpleafios de nuestros colaboradores a nivel nacional y en las sedes
administrativas de la empresa se realizan celebraciones al final del mes que permite la integracion
del personal

i
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f
.
/]
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»

68



ACERCANDONOS A LOS NUESTROS

se realiza invitacion en las operaciones remotas a un almuerzo y/o cena al mejor colaborador a un acompafante en un lugar
cercano a la operacion

INVITACION \
i —d |
I«Aumao TORRES VARGAS p

OPERACION DABEIBA ’
A LA\/srw EN COMPARIA DE SV MADR
ENTREGA AL

VITARLO A
BRI FREER A IaoA 13 INVITACIONES

RESTAURANTE “BARBACOA"

SERACIS

INVERSION ACTIVIDAD
$ 555,600

ACTIVDAD REALIZADA EN
LAS ZONAS 2,3y 4
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BIENVENIDA AL NUEVO MIEMBRO DE LA FAMILIA

[ Se entregan detalles por nacimiento de los hijos de los colaboradores

Beneficios para todo el personal

COBERTUR
A NACIONAL

76 DETALLES
ENTREGADOS Inversion Total $ 1,640,000




MI CASA PROPIA CON SERACIS Y LA FUNDACION AIDA

FUNDACION

1D

Stubrandds Resporsabiiand Sseial

No. de_subSIdIOS No. de subsidios Zonas de cobertura:
gestionados aprobados 1: BARRANQUILLA

83 58 2: MEDELLIN

4: BOGOTA

Nota: Con respecto al afio 2017, se incrementd de 39 subsidios aprobados a 58 subsidios mas para
vivienda. En total representan $1.100.000.000 millones de pesos gestionados por SERACIS a través de la
Fundacion AIDA, para beneficio de 58 Familias en las zonas 1,2y 4

» Siete (7)

* $7.150.000
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SERVICIO EXEQUIAL

Se tiene convenio con la Funeraria Campos de Paz, se afilian colaboradores
y beneficiarios, se ofrecen todos los servicios con cubrimiento a nivel
nacional

No. DE COLABORADORES No. DE BENEFICIARIOS
Zonas AFILIADOS AFILIADOS
1 175
2 1473
3 294 5737
4 626
TOTAL 2568

campPosKPpE PAZ
= Contigo
s0anos =

Pensando en usted, su empi ha creado
una alianza

APOYOS ECONOMICOS

Se asignan ayudas econdmicas a nuestros colaboradores por calamidades, incapacidad y muerte de
trabajador

No. de colaboradores
beneficiados:
35

Valor Total de los apoyos
$ 12,601,833
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RECONOCIMIENTOS A NUESTROS COLABORADORES

AL MERITO: comunicados a los

colaboradores 109

66 colaboradores

MEJOR EMPLEADO DEL
TRIMESTRE

Total bonificaciones
$4.620.000

LOS MEJORES: Por su buen
desempefio y compromiso laboral

14
colaboradores

HOMENAJE A
TODA UNA VIDA

iz PR A TODA UNA VIDA: reconocimiento por su trabajo en la
MIKAN § Fundacion AIDA Sra. Angela Abondano

o0
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PREPARANDOME PARA EL RETIRO LABORAL

Se inicia el programa de acompafiamiento a nuestros colaboradores que se encuentran en
estado de pre-pensién y se comienza con la revision y construccion de su historia laboral

COLABORADORES QUE INGRESAL
AL PROGRAMA Y TIENEN DE 2 A 3
ANOS PARA EL RETIRO LABORAL




CELEBRACION FIN DE ANO ACOMPANAMIENTO EN DICIEMBRE AL
HOGAR DE PASO DEL ICBF EN

MEDELLIN

CELEBRACION DIA DE LAS MADRES CELEBRACION NAVIDAD CON SERACIS Y
FUNDACION AIDA: CONJUNTO MIRADOR
DE CALASANZ MEDELLIN
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DIA DEL AMOR Y LA AMISTAD INTEGRACION GESTION HUMANA

DONACION DE JUEGUETES INTEGRACION MUNDIAL DE
FUTBOL

T

',REG/\LA UNA SONRISA! -

Te invitamos para que esta navidad dones un juguete para el
hogar de paso PAN (Comité privado de asistencia a la nifiez)

Es una modalidad de atencién transitoria para la ubicacién
inmediata de nifias, niflas y adolescentes a un hogar donde se les
garantice atencion y cuidado. Puedes donar desde hoy 04 de
Diclembre hasta el 17 de Diclembre. |Llévalos a |a oficina de
bienestar!

jAcompananos a entregarlos el dia Martes 18 de
Diciembre a las 10:00 AM!

:
&
rTe
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CELEBRACIONES ESPECIALES: BABY SHOWER

Sy

B Bromvenkios hoy e % "1
e
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CONVENCION DE OPERACIONES

Realizada el 5,6,7,y 8 de septiembre en Medellin, con la participacion activa de los
Coordinadores operativos a nivel nacional , se realizaron diferentes actividades que
buscan mejorar su desempefio y fortalecer su formacion en Seguridad y Vigilancia Privada

5 3 7 b
LENCIA!
4L 3 A Ra

A

W MUY PRONT®  mimn

6" "CONVENCION
OPERATIVA®




FUNDACION AIDA

FUNDACIQN

oA

Sembrando Responsabilidad Social

GESTION VIVIENDAS 2018
Gestion ante Cajas de Compensacion Familiar de

SURSIDIOS RETIRADDS SUBSIDIOS SURSIDIOS
LDESTIONADODY SUB 5100 PEMDIENT ES APROBALYS

Postulados de vivienda de enero a octubre 2018

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTOD
EGONOMICO

CYEGBRELRESS

i
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SEMBRANDO VIDA
Colaboradores Administrativos

ACCIONES:

* Personal Administrativo de SERACIS:

* Se realizd sensibilizacidn con personal Administrativo de la empresa.

+ Se diligencia encuesta del personal que se compromete a recibir y sembrar la planta en el barrio Mirador
de Calazans.

» Se entrega la planta en la Jornada de la Salud y Medio ambiente, Octubre 26.

* Se realizara siembra en Noviembre 9 de 2018, colegio Débora Arango.




FONDO DE EMPLEADOS FESERACIS

FESERACIS

El Fondo de empleados FESERACIS cumplié en el 2018 el 4°. Aniversario y en tan poco tiempo ha logrado
fortalecerse para beneficio de todos sus asociados, buscando apoyar a los colaboradores y sus familias, a través
de sus diferentes servicios tales como lineas de créditos, ahorro programado y diversos convenios con entidades

comerciales
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#0000
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$25,000,000
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| 205agsenive 2009

E 0000

iTU FONDO DE EMPLEADOS
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Total afiliados: 2120

Porcentaje de afiliacion: 81%

CRECIMIENTO
DEL 67%




COMPORTAMIENTO EN LA BASE SOCIAL

ASOCIADDS 3ETIROUS

YTTTTR Y

2119 1156

MOTIVOS

58.1%
RENUNCIA VOLUNTARIA DE SERACIS

En cuanto a los retiros, tuvimos 1156, los
cuales fueron por los siguientes motivos ERMINACION DE CONTRATO 28.2%

POR OTRO MOTIVO  (FALLECIMIENTO, ,
FILIACION OTRO FONDO, COMPRA BONO...) | 3:9%

RAZONES ECONOMICAS 9.8%

TOTAL APORTES Y AHORROS

En el afio 2014, el Capital inicial del Fondo de Empleados de Seracis, fue de $300.000, como se puede
observar en el grafico hemos tenido un crecimiento considerable para el afio 2018 en un 64%, comparado con
el afo 2017. Esperamos contar con el apoyo de todos nuestros Asociados para continuar con el crecimiento y
desarrollo del mismo.
TOTAL APORTES (Miles)

$1,800,000 $1,650,810

51,600,000
51,400,000
51,200,000 51,005,936
51,000,000

- $769,702

$600,000

) $372,273

5400,000

$200,000 l

50

2015 2016 2017 2018

84



PORTAFOLIO DE CREDITOS

En el afio 2018 se desembolsaron 3.110 créditos por valor de Dos mil ochocientos setenta y seis millones,
doscientos ochenta y cuatro mil, setenta y cinco pesos m/cte. ($.2.876.284.075), en las diferentes lineas que
ofrece el Fondo de Empleados.

Es un valor considerable, teniendo en cuenta que los créditos se empezaron a desembolsar a partir del mes
de julio del afio 2015, adicionalmente agradecemos el compromiso por parte del Comité de Crédito ya que se
logré realizar una buena gestion y oportuna respuesta en el estudio y aprobacion de los mismos.

CREDITOS APROBADOS

DESCRIPCION 2,015 2,016 2,017 2,018
CREDIFACIL 214 349 949 876
LIBRE INVERSION 107 677 736 1.434
PROMOCIONAL 49 9 103 121
SOAT 12 73 106 109
CONV. HACEB 6 4 12 14
CALAMIDAD 6 1 2
PIGNORACION PRIMA 4 46 93
EDUCATIVO 2 4 10
SALUD - 12 36 49
COMPRA CARTERA - - 1 2
VEHICULO : = 3 2
EXTRAORDINARIO = = 29 284
ROPAY CALZADO = = 30 111
NOVACION 3 3 2 3
TOTAL 391 1,139 1,656 3,110

Crecimiento en colocacion de créditos afio 2017 al 2018: 87.8%
Dentro de las zonas con mas demanda de créditos, se encuentran las siguientes ciudades: Medellin, Bogota
y Barranquilla.
Con corte al 31 de diciembre de 2018, contamos con 1.196 Asociados, lo cual representa al 59% de la
poblacion de Féseracis que cuentan con créditos aprobados y desembolsados

NO

COBRO 4
X MIL

BENEFICIOS SOCIALES @

NO
COBRO
ESTUDIO
CREDITO

Q PAGO

ANTICIP.
CREDITO
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GANADORES ELECTRODOMESTICOS

iDECKER -




3 PARTICIPANTES EN LA MEDIA MARATON DE BOGOTA

CONVENIOS REALIZADOS
o a8 <
Q) L

NIVEL NACIONAL A NIVEL NACIONAL

ROPA A NIVEL NACIONAL

% / &Diagnostiyt \

PARQUE DIVERSIONES REVISION TECNOMECANICA
EN BOGOTA EN BOGOTA Y MEDELLIN

CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS LEGALES

Con respecto UIAF (Unidad de Investigacion y Andlisis Financiero), Ley 526 /99 y bajo circular 006 a
partir de junio del 2014 se implement6 por parte de la Economia solidaria la inscripcién y el reporte a
dicha entidad, el cual se viene presentando trimestralmente. Desde el afio pasado ya venimos
trabajando en la implementacion de SARLAFT. [ Los informes que se deben entregar a la
Superintendencia de Economia Solidaria, se entregaron en los tiempos estipulados por la Entidad. [
Féseracis cumplié oportunamente con la presentacion y pago de sus responsabilidades tributarias
nacionales, al igual que suministro la informacién exdgena correspondiente, segun las resoluciones y
acuerdo emitidos para tal efecto, por la DIAN.
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PRESENTES EN EL XV CONGRESO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA, SECTOR EN DONDE SOMOS
LIDERES. RATIFICANDO MARCA , FORTALECIENDO RELACIONES COMERCIALES CON NUEESTROS
CLIENTES Y CONTACTANDO CLIENTES NUEVOS

ESTAMOS A LO LARGO Y ANCHO DEL PAIS, REALIZAMOS
VIAJES QUE PERMITAN HACER LABOR COMERCIAL Y
VISITAR NUESTROS COLABORADORES

iSi fuimos a Pitalito!

Taly como lo prometimos en & pasada convencion
de operaciones, ffuimos a Pitalito!,

ta asesora comercial Natalia Visquez visito 3 dias §
Pitalito, gracas a ka iniciativa de Dorian Falla, quien
desde la convencion operativa maniestd su inquie-
tud sobre el potencial de coecimiento que tiene su
10na,

En esta visita se contactaron 7 chientes, sobre los
cuales ahora inicia a egapa de seguimiento y posi-
bles cierres,

Para el area comercal son muy enrquecedores
LSLOS Vigjes, ya que nos permiten conocer las reali-
dades del mercado en otras 20n3s,

Agradecemos a Dorian por su interes y los invita-
mos a todos a hacer este mismo ejercicio,
Estamos para trabajar en equipo y hacer crecer
563 empresa que tanto queremos y que tiene todo
para prestar ¢l mids excelente servicio,

Por: Sandra Nader
Directora Comercial Nacional



PARTICIPAMOS EN EVENTOS DE NUESTROS
CLIENTES, HACIENDO ENFASIS EN QUE LA
SEGURIDAD ES ASINTO DE TODOS - GOBERNACION
DE ANTIOQUIA

iFortalecimiento de las relaciones comerciales con nuestros clientes!

DESAYUNO CON PROVEEDORES,
SOCIALIZANDO TEMAS DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS Y DANDO A CONOCER LA
EMPRESA A FIN DE ESTABLECER RELACIONES

COMERCIALES EN AMBAS VIAS

£l pasado Martes |8 de Diciernbre o drea Comercal
y ¢l apoyo de de Formacion y Control Interno,
aendendd B w0t do nuestro chenge
Empresa para b Seguridad Ucbana de Medellin
(ESU), junta a tedos ks entes y alados encargados
de la seguridad en b Gobernacon de Antioquia,
participamos  activamente on ¢l evento de b
“Sermana de ka cultura en seguridad ®;esto se realizd
con el fin de fornalecer lay relaciones comerciabes y
COMO UN 3OYD ¥y Mmuestra de COMPIoMEo con
ruestros alados

Por: Emilio Medina
Analista comercial

LOS INTERESES DE NUESTROS CLIENTES NOS DAN UN NORTE DE TRABAJO DE CARAA LA
RESONSABIIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Entender con quien hacemos
negocios es importante para
Seracis Ltda. No solo saber que
estamos teniendo clientes
juridica y financieramente
responsables; sino que sus
intereses hacia los diferentes
grupos de interés, hacen parte
fundamental de su cultura
organizacional. Dado lo anterior,
es que siempre que un cliente
ingresa les solicitamos esta
informacion, a fin de luego
poder hacer todo un plan
comunicacional que nos permita
estar siempre alineados y
aportar de manera transversal
en su organizacion

EV:\vémonos
para la excelencia

Somos una empresa socialmente responsable,
por ello, necesitamos saber de nuestras partes

interesadas.

e ——————————————————————
6. CONOCIMIENTO DEL CLIENTE EN REPSONSAEILIDAD SOCIAL

Seraciz Leda. Es una empresa socialmente respansable, comprometida con tener relaciones beneficiasas y transparentes con sus partes interesadas, por eso

inkegramas ch nuestras politicas de wenta los siquicnbes criberiog:

Fresponda con una X" 5 o Mo 3 laz siguientes oreauntas de acuerda o las carackeni sticas de su Oraanizacian

10. Presenta casos de empleades sin la dotacian ni clementos de proteccian personal requeridos para ¢l degempefio de sus

NO Werif. Far
ZERACIS
ETICA —
1. Fu Organizacién s ha viste implicada en actos de corupcidn, ilegalidad, lavade de activas o financiacian del terrarisme
2. %u Organizacidn tiene sanciones por o mandje de impuestos, lepes, multas ambicntales o incumplimiento o $5T T
3. 5 Organizacién s ha visko implicada por utilizar publicidad engafiesa, confusa o que leve al error
DERECHOE HUMANOE T 20CIALE —
4. %u Organizacidn st ha viste implicada en trabajo infantil
5. Ha presentado algin tipe de trabajo Forzese [Pagar por alimentacidn, vivienda, eke.].
£. ¢ ha presentado algin tpe de discriminacidn en su Organizacidn. NA
7. Couenka con Comitd de Convivencia Lboral con reunion trimestral |
EGURIDAD T SALUD EN ELTRASAD —
#. Presenta casos de empleados sin afiliacian a sequridad social. Anear certificada de Revisaria Fiscal
3. Cuenta con Comitd Paritario de Sequridad y Zalud en el Trabaje T

1. El Cliente prezenta las condiciones dptimaz para que el perzonal de SERACIS preste Loz servicios, on o referente a los serviios
sanikarios y locatives [Bafa, Garita, Lugar para calentar log alimentas, lugar para cambiarse |3 rapa, eitre otros)

IAEQID AMEIENTE

12, iLa Organizacidn s susceptible 3 licenciamicnte plo permize ambiental® Anexar

13. La erganizacidn ha tenida sanciones ambicnkales.

EGURIDAD FISICA

14, Ha presentada cazos o complicidad en lavada de actives, actividudes il citas o financiacién de terrorizme.

15, El Riepresentanks Legal o Fazdn Social ha estade reportada en Lista OFAC o con antecedentes penales g judiciales.

ENCUESTA DE EXPLORACION

Teniendo en cuenta que requerimos estar alineados con

nuestros clientes, en cuanto a buenas practicas de

responsabilidad social empresarial, esta se ratifica a través de
una encuesta de exploracion, de la cual se complementa

]

también nuestro plan comunicacional

Con tus respuestas nos das ideas para mejorar. .
: ]

90




PROCOPAL 50 ANOS!

Gracaas  a gestion proactwa de los suparvisores de
2000 NOrte, 108 enteramos que fruesto chente
Procopal cumple S0 af0s este mes. Queremos resak
tar & bbor de Diego Garay, Jkin Gutiéerez y Jona:
than Canc, dado que gracas a s sentido de perte-
A Y COmpromiso ¢on Seracis, buscaron infrmma-
(I Importante qué pAemitid Jcercarnds 3 pstro
chente

Extendimos entonces w kelcitackdn 3 Procol y
dhora extendenos Nuestro agradecimiento Nueva:
mente 3 esta term de supervisores y al coordinador
Yair Cardonz quien inmedatamente recibid b tnkor-
mackin busco b manera de hacarnos sente con ol
chente,

B trabajo en equipo e5 clave para que este engranae —

i fuyendo
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Quigne decinde qu.

Hoy estoy preparado y dispuesto mas
que nunca... a pesar que muchas veces
he soportado largas jornadas. .. frio, calor
y a veces soledad y a pesar que en
algunos momentos me pesan los 0jos...
hay algo que me hace permanecer atento
y alerta y es que en el dia cuando miro
hacia el sol y en la noche hacia las
estrellas y la Luna, imagino que esa luz
briflante que me acompana, es el reflejo
de tu propia luz que sé qué también hace
el mejor trabajo para que seamos
exitosos con cada cliente.

>

W

Hoy miraré al cielo a las 12 cuando inicie
el nuevo ano y sabré que la estrella que
mas brille sera la que nos siga
acompanando en este nuevo camino.

Gracias por cada momento de este 2018
Feliz y prospero 2019
José tu vigilante SERACIS

<@
g
\q

SERACIS
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VISITAY EXPLORACION DE PROVEEDORES

¥ SERACIS

FA10 - Evaluacion Proveedores
Project: Financiera

prikey: 18

user: financiera

HoraServidor: 2018-10-23 15:26:56
Imei: 865596034691577
Telefono:

_end: 2018-10-29 09:24:08
Usuario: jazmin Hernandez

Email: Lhemandez@seracis.com

Durante el afio 2018 se implemento la elaboracion de las visitas a Proveedores desde el Aplicativo de
K-ID permitiéndonos almacenar y consolidar la informacion en tiempo real, dejando registro de
la verificacion al cumplimiento de los criterios establecidos por cada sistema de
gestion considerando los siguientes:

« Validar que la informacidn general corresponda a las instalaciones y se encuentre actualizada

* Verificar la seguridad del proveedor y/o contratista a través de la confiabilidad y la seguridad fisica
de instalaciones y procesos. (ISO 28000, BASC e 1ISO18788)

* Verificar la capacidad operativa y técnica (ISO9001)
* Verificar los aspectos ambientales (ISO 14001,RUC)

* Verificar el cumplimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS18001, ISO 18788,
Decreto1072)

* Realizar la exploracion como parte interesada de SERACIS LTDA bajo los lineamientos de las
materias fundamentales de Responsabilidad Social (1ISO26000)

* Evaluar los aspectos estratégicos

Instalaciones SEGURAS | existe un adecuado 2
sistema de seguridad en: puertas ventanas,
cerraduras candados muros, senalizacion

Ewvidenca/Hallazgo/Observaciones:

Alumbrado - Interior | extesor , emergencias: 2



PLAN DESARROLLO DE PROVEEDORES

Con el PA09 PLAN DE DESARROLLO DE PROVEEDORES se pretende comunicar los lineamientos con los
cuales debemos garantizar que cada uno entienda y acate las pautas establecidas por la empresa bajo el
sistema integrado de gestion.

Los proveedores Elite Seguridad Electronica y Papeleria el Cid, son Proveedores que hacen parte del
programa de desarrollo y han cumplido implementando las mejoras que han sido comunicadas con el
seguimiento y acompafiamiento que ha hecho SERACIS y con el material de ayuda que se le ha dado a
conocer, por medio de las capacitaciones.

» Elite Sequridad Electronica: Es una empresa que ha tenido un avance significativo tanto locativo como
procedimental ya que anteriormente la empresa estaba ubicada en una casa como se evidencia en las
evidencias fotograficas, ahora cuentan con un local que cuenta con un espacio mas amplio para atender las
necesidades de sus cliente, han demarcado todas aquellas areas que por SST son necesarias identificar
como rutas de evacuacion, ubicacion de los extintores, zonas donde el paso es restringido; ademas cuentan
con un sistema de seguridad electronica como control de acceso, circuito cerrado de television, lamparas de
emergencia, entre otros.

+ Papeleria el Cid: Ha desarrollado adecuadamente la implementacién de los estandares minimos en SST,
demostrando con evidencias fotograficas sus avances y el compromiso con el cumplimiento de la

documentacién requerida para ser Proveedores activos de SERACIS LTDA.

PAPELERIA ELCID ] ELITE SEGURIDAD ELECTRONICA

i TSR




“Riesgos y exigencias en la
cadena de abastecimiento”

Invita:

W dag
SERACIS

Desayuno Ejecutiv
Lugar: Hotel Poblado Plaza
Carrera 43AN° 4 sur 75

Feacha: Martes, 2 de Octubre de 2018

Hoarno:de 300am. a10:30a.m

Inscripciones;
iReserva tu cupo! ptazo hasta hoy

Lunes 01 de Octubre -4 PM,

PBX 4484518 EXT: 137-135
comunicaciones@seracis.com

CAPACITACION A LOS
ASOCIADOS DE NEGOCIO

Por medio del Formato FQ44 CAPACITACION A LOS ASOCIADOS
DE NEGOCIO se tiene establecido un cronograma que pretende
divulgar a los asociados de negocio criterios administrativos,
comerciales, éticos, sociales Derechos Humanos, SST, seguridad y
ambiente.

Durante el afio 2018 se divulgaron los siguientes temas a los
Proveedores y contratistas:

» Lavado de activos: Se envid un video a los proveedores y
contratistas con el fin de que conozcan y comprendan lo siguiente:
SERACIS LTDA, cuenta con un sistema integral de prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (SIPLAFT), el cual
deben de implementar todas las empresas vigiladas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada , segun
circular externa 465 del 2017; El objetivo fundamental es
minimizar la posibilidad a través de las distintas actividades de
la empresa, se introduzcan recursos provenientes de lavado de
activos o se financie el terrorismo o la proliferacion de armas de
destrucciéon masiva.

 Seracis Informa: Se hizo entrega de la revista Seracis .com
edicion 16 con el fin de informar a nuestros asociados de
negocios sobre los valores que promovemos, Ultimas
certificaciones recibidas, actividades en las que participamos,
historias de vida y actividades promovidas, asi como la
responsabilidad que hemos adquirido en bien de nuestros
asociados de negocio pilar fundamental y protagonista del
crecimiento de la compafiia a lo largo de su trayectoria.

 Riesgos y exigencias en la cadena de abastecimiento: Gracias a
la invitacién que nos envié el BASC para que nuestros asociados
de negocio asistieran a un desayuno ejecutivo que tiene como
principal objetivo brindar informacién relacionada con los riesgos
y los tratamientos que deben tener en cuenta para tener una
cadena de suministros segura y lograr ser un aliado estratégico
confiable; En este evento tuvimos la participacion activa de los
siguientes asociados de negocio:

v C.LAMIGUEL CABALLERO SAS

v' SUMATEC

v SECURITY CONSULTING OF AMERICAS LTDA
v PROTECCION Y TECNOLOGIA EN SEGURIDAD
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Este foro se realizo el 11 de Diciembre de 2018, contamos con la participacion de 19 asociados de
negocio a los cuales se les hizo entrega de un certificado de asistencia al foro “Tendencias
Organizacionales de impacto en su estrategia” que tiene como propdsito principal presentar las
ultimas tendencias organizacionales utilizadas por las empresas en la actualidad, que se convierten
en un pilar fundamental para mantenerse competitivo en el mercado, con aspectos claves en
el relacionamiento con los grupos de interés, la sostenibilidad y la importancia de la seguridad
como mecanismo de proteccién ante las amenazas y riesgos a los que la organizacién esta
expuesta cada dia.




SERACISLTDA
Se complace en invitarle al foro

Tendencias organizacionales de impacto
en su estrategia

Conace s itiiman tendend i naganioadonsies unlizadio por L eropresad o0 Ly acualiond,
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900 am~= G30am Aengono

P00 am = 1000 an Busnas prcticas on S5T pare contratistos
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"Acuerdos Administrativos con nuestros Aliados de Negocio" tema brindado por el departamento
administrativo relacionado a los acuerdos contractuales, facturacion electrénica, actualizacion de
documentos, visitas a proveedores y evaluacion de proveedores.

"Cambio climatico, reto y oportunidad para la organizacion" tema brindado por Medio ambiente por
Alejandra Amaya, incluye socializacion reporte GRI, practicas sociales, ambientales y econdmicas,
SIPLAFT e invitacion a diligenciar la encuesta del reporte.

"Buenas précticas en SST para contratistas" tema brindado por SST, por Ménica Rios. Incluye
cumplimiento de requisitos legales. Decreto 1072 y Resolucion 1111.

"Hackeo informatico y tips de sequridad" tema brindado por Sergio Alvarez y Jhon Walker. Incluye
presentacion de SERACIS, lineas de negocio, entrega de Brochure, actividad drones y control de acceso
por el departamento comercial, Sandra Nader.

\,F? IF-I\,AD

A

SERACIS LTDA CERTIFICA QUE!

JENNY ALEXANDRA JARAMILLO MEJIA

ASISTIO Y PARTICIPO DEL FORO

ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES DE
IMPACTO EN SU ESTRATEGIA

__1Dic.2018
FIRMA FECHA
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LUMUNIDADES

A

SERACIS

Seguridad mas alla de la simple Vigilancia

Sembrando Responsabilidad Social
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ALWATAS PIA £
1 LOGIT BE LORAR 1YY

En la ruta del Desarrollo Sostenible

PROYECTOS PRODUCTIVOS
IRRA (Quinchia) MIRADOR DE CALAZANS

Taller de confecciones Estilistas y Belleza

o o N Visita y diagnostico de Proyecto de Emprendimiento que
Acqmpanamlento y.capacnacmn en Contap|!|dad desean realizar, donde SERACIS y Fundacién AIDA
y Finanzas que realiza SERACIS y Fundacion acompafiaran el proceso. Agosto de 2018.

AIDA en Abril de 2018 (14 personas)
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9 SEMBRANDO VIDA

ACCIONES:

Institucion Educativa Débora Arango.

Visita Julio/2018.

Se realiz6 sensibilizacion con docentes y alumnos de los grados 6° a 9°.

Se realiz6 siembra inicial de 40 arbolitos en el mes de Septiembre.

Para la tercera semana de Octubre se tiene programada la entrega de 350 plantas, en la semana cultural.
Las plantas seran sembradas en la misma institucion educativa para embellecer el plantel.

Se realizo visita en Secretaria de Medio Ambiente, donde donaron 50 plantas ornamentales al colegio y 4
bultos de tierra abonada.

Se realiz6 visita a Secretaria de Educacion donde confirman acompafiamiento y edicion del documento
escrito.

lNSTTUC
EBUCATIUA"



“Sembrando Vida"
presenta:

Cudndo Sabado 06 Oct 2018 - 8:00AM

Donde
JAC Villa de la Candelaria
(Terminal buses Robledo250)
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SEMBRANDO VIDA
Villa de la Candelaria

Villa de la Candelaria (Robledo).

Visita Julio/2018.

Se realizd sensibilizacién con Junta de Accion Comunal del barrio.

Sensibilizacion y actividad ludica con los los jovenes de la Comunidad del barrio.

Se realizé siembra inicial de 20 arbolitos en Octubre 6/2018.

Se realizara siembra de 50 especies vegetales en Octubre 13 de 2018.

Se realizd alianza con Camino Verde, corporacion que tiene como objetivo ayudar con las siembras y
cuidado del medio ambiente en localidades de Medellin.
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o Cutndoe Sabado 13 Oct 2018 - 8:30AM
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’ JAC Mirador de Calaozons




SEMBRANDO VIDA
Mirador de Calasanz

Mirador de Calazans:

* Visita Julio/2018.

+ Se realizd visita con la presidenta de la Junta de Accién Comunal del barrio.

+ Se realizara localizacion y alistamiento de siembra de 200 especies vegetales el 13 de Octubre de 2018.

+ Se hizo contacto con la Consejal Maturana, quien dond las 200 especies, con el objetivo de ayudar con
las siembras y cuidado del medio ambiente en localidades de Medellin.
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Entrega especies 2018:

El objetivo es entregar 900 especies vegetales. Sin embargo se entregaron asi:

420 Especies vegetales para plantar en la Institucion Educativa Débora Arango.

520 Especies vegetales plantadas en el barrio Mirador de Calazans

80 Especies vegetales plantadas en el barrio Villa de la Candelaria —Robledo-

70 Especies vegetales entregadas al personal administrativo de SERACIS

TOTALAENTREGAR:
1090 Especies vegetales entregados en adopcion, es decir un cumplimiento del 121%

GASTOS A LA FECHA: Por este concepto se ha generado un gasto de Mayo a Octubre, por valor de
$4.740.000, representados en:

* Honorarios Ingeniero Forestal

+ Transportes: Para abono, especies vegetales, gestion aliados, Colegio y JAC

+ Alimentacion personal de apoyo y apoyo a los talleristas, durante los meses de Mayo a Octubre/2018.
 Plegable para gestion con aliados.

* Aproximadamente un valor de $948.000/mes.

Alianzas

rﬂ

Juntas de Accién Comunal -JAC.

?
;f ' Secretaria Medio Ambiente Secretaria Educacion
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Nuevas alianzas y convenios con entidades para el Desarrollo de los proyectos que lidera la fundacion en
beneficio de SERACIS y sus colaboradores en el marco de la ISO 26000 Responsabilidad Social Empresarial

£y

e M 4

AXA COLPATRIA Construccicnes l;_ £ I
EL CONDOR SA. Alcaldia de Medellin

20 afios Q

comprometidos 9/
con las personos
bers®

y ¢ medicambiente

20 anos Sembrando

S

5
P2

=
-

i..
i

T0% M AT G £

s N

o

Rt

CVERES

5

=




GRIMOZ-41

Acuerdos de negociacion colectiva

A la fecha no se cuenta con convenios colectivos.




PRACTICAS PARA LA
ELABORACION DE INFORMES

A continuacion, se presenta la descripcion general del proceso que ha seguido la organizacion para definir

el contenido del informe de sostenibilidad. También describe el proceso que se ha seguido para la identificacion
de los temas materiales y sus Coberturas, junto con cualquier cambio o reexpresion. Por otro lado, facilita
informacién basica sobre el informe, las declaraciones de uso de los Estandares GRI y el indice de contenidos
GRI, asi como el enfoque de la organizacién para solicitar una verificacion externa.




GRI02-42

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

LISTA DE ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la organizacion representan la situacion de SERACIS LTDA.
Todos los resultados son revisados y auditados por el revisor fiscal de la empresa. Adicionalmente son enviados
a la DIAN, Superintendencia de vigilancia, DANE y cdmara de comercio.

A continuacion, se presenta las entidades incluidas dentro de los Estados Financieros reportados:

ENTIDADES CONSIDERADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ingresos - Clientes -Ventas netas
-Inversiones Financieras
-Ventas de activos
Gastos operativos -Costo mercancia vendida
Proveedores -Gasto de administracion
Cuentas por cobrar -Gastos de venta
Salarios y prestaciones de los empleados -Salarios
-Prestaciones pagadas por la empresa y los
empleados

-Indemnizaciones por despido
-Cuentas de Bienestar

Pago a proveedores de capital -Dividendos abonados a todo tipo de accionistas
a corto y largo plazo
-Pago de intereses a proveedores de créditos

Pago a Gobiernos -Impuestos

Inversiones a la Comunidad -Donaciones

@Y

(Ui

Ingresos | EBITDA
Miles de COP 3 %

i 0
2018 I 77,133,307 ; gglg- 4,4;30/80/
2017 (I 61,999,452 ; I 5.00%

Datos tomado de los estados financieros Seracis Ltda 2018
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GRI102-45

Definician de los contenidos de |os informes y |as Coberturas del tema

Proceso para determinar contenido de la memoria, principios para la
elaboracién de la memoria

La Materialidad fue definida por el comité de RSE, tomando como guia el GRI en su version G4, basandose en los
asuntos mas relevantes que contribuyen al logro de los objetivos de la compafiia y su enfoque estratégico de
sostenibilidad.

Los pasos que definen el proceso se describen a continuacion:

1 ,
/O IDENTIFICACION )

Para identificar los aspectos y demas asuntos relevantes se evalla su repercusion en las actividades, los
productos, los servicios y las relaciones de la organizacion, independientemente de si estos tienen lugar dentro o
fuera de la misma, considerando las categorias de desempefio social, ambiental y econoémico. El responsable
de la comunicacion con cada parte interesada, valora de cada aspecto su nivel de impacto con la parte
interesada, dicha valoracion se analiza en el Comité de RSE. En la evaluacién se califica la sostenibilidad y la
K participacion de los grupos de interés. j

COBERTURA

La Cobertura es la descripcion de dénde se producen los impactos de cada asunto relevante (posible Aspecto

material). Al determinar la Cobertura de cada Aspecto, la organizacion tiene en cuenta los impactos tanto internos
como externos, los primeros segun la red de procesos y los segundos todos aquellos que se consideren que

pueden tener impacto.

3
PRIORIZACION
Una vez se tenga definido el listado de aspectos relevantes se establece la prioridad, para ello el Comité de RSE
analiza la importancia de sus impactos sociales, ambientales y econdémicos, o bien si estos influyen de manera
sustancial en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés. Se debaten los resultados de la evaluacion
descrita anteriormente para determinar los aspectos materiales.

DETERMINACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES

Después de analizar la influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés y la importancia de

los impactos economicos, ambientales y sociales de la organizacion, se toma el promedio de sostenibilidad y el
promedio de participacion de los grupos de interés como puntos cardinales para representar graficamente los

umbrales. El andlisis de los dos puntos de vista debe reflejarse en estos umbrales.

INDICADORES GRI

La empresa define los indicadores que va a utilizar para medir cada aspecto material, y poder hacer el enfoque
de gestion. Una vez que se aprueba la lista de Aspectos materiales, hay que traducirlos en Contenidos basicos,
Informacion sobre el enfoque de gestion e Indicadores para su inclusién en la memoria. Después del proceso de
Validacion, la organizacion reune la informacion sobre los Aspectos materiales y elabora la memoria final.
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De acuerdo a la valoracion de todos los aspectos materiales identificados por la empresa, se ha aplicado una
calificacion de 1 a 5 para determinar el nivel de sostenibilidad y cobertura, luego se valora el porcentaje de
ambas variables.

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL Ll el )
SOSTENIBILIDAD PARTICIPACION DE Gl
1 |EMPLEO 43 4,6
2 |RELACIONES TRABAJADOR EMPRESA 2,5 3,6
3 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4.4 4,3
4 |FORMACION Y ENSENANZA 4,6 4,3
5 |DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 3,9 4,0
6 |NO DISCRIMINACION 4,1 3,6
7  |LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA 1,9 2,5
8 |TRABAJO INFANTIL 4.4 3,6
9 |TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 3,8 1,6
10 |PRACTICAS DE SEGURIDAD 2,9 1,9
11 |DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS 2,1 1,3
12 |EVALUACION DE DDHH 45 3,4
13 |COMUNIDADES LOCALES 2,0 1,1
14 |EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 3,6 2,1
15 |POLITICA PUBLICA 3,5 1,6
16 |SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 1,8 1,6
17 |MARKETING Y ETIQUETADO 1,3 1,1
18 |PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES 2,1 2,5
19 |CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO 2,8 2,1
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL il el
SOSTENIBILIDAD PARTICIPACION DE Gl
20 |MATERIALES 4.6 4,6
21 |ENERGIA 43 4,0
22 |AGUA 43 3,9
23 |BIODIVERSIDAD 0,5 0,4
24  [EMISIONES 43 43
25 |EFLUENTES Y RESIDUOS 4,1 3,8
26 |CUMPLIMIENTO REGULATORIO AMBIENTAL 4.4 4,5
27 |EVALUACION AMABIENTAL DE PROVEEDORES 3,0 1,3
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HFLUERCIS EN LAS EVALLACIONES
¥ DECISBOMES DE LOS GRUPDS DE INTERES

a5

25

15

[+1]
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Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda
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GRI102-47

lista de temas materiales

Al realizar la identificacion y el anélisis de sostenibilidad y cobertura se determinan los siguientes aspectos
relevantes para nuestra organizacion y nuestras partes interesadas.

CATEGORIA ASPECTO

SOCIAL 1 Empleo
2 Seguridad y Salud en el Trabajo

3 Formacién y ensefianza
4 Diversidad e igualdad de oportunidades

5 No Discriminacion

6 Trabajo Infantil

7 Evaluacién de Derechos Humanos

1 Materiales

3 Agua

5 Efluentes y residuos

Econdmica 1 Desempefio Economico
i 2 Presencia en el mercado
L&

\ q ' r
@ 3 Anticorrupcion
== 4 Relacién con clientes

5 Relacion con proveedores

1 8 TEMAS MATERIALES
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Cobertura de cada aspecto material
dentro de la organizacion

DENTRO DE LA ORGANIZACION - NUESTRA MISION
en qué elemento INTERNO se produce exactamente el impacto

© o a8
3 g 0 << S =
< § 2 é < = < "é c E 3 E =
= d Q
oo |S | x| 2|2 |2 | 8c |838|=2|s 5
ASPECTOS RELEVANTES 583 |§|2|S |35 |5 |82 28|85 <=
i = o < T = < o So|25|P =]
o8 Q S o o = Za |S53|0F% Ex
2 © < a w = 5 = Lo
£ - < o o m <
i (7] o - o -
7 = <
w o ES
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
1 EMPLEO 1 1 1 1 1 1 7 87,5
2 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 112,5
9
3 |FORMACION Y ENSENANZA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
. OPORTUNIDADES L L { L L 6 1
5 NO DISCRIMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
6 TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 1 6 75
7  |EVALUACION EN DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
8 |MATERIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
9 ENERGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
10 |AGUA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
11 [EMISIONES 1 1 1 1 1 5 62,5
12 |EFLUENTES Y RESIDUOS 1 1 1 1 1 5 62,5
13 |CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
CATEGORIA ECONOMICA
14 |DESEMEPENO ECONOMICO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
15 |PRECENCIA EN EL MERCADO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
16 |ANTICORRUPCION 1 1 1 1 1 1 1 87,5
7
17 |RELACION CON EL CLIENTE 1 1 1 1 1 1 1 7 87,5
18 |RELACION CON PROVEEDORES 1 1 1 1 4 50
14 14 15 12 14 14 12 12
82,4 824 | 882 | 706 | 824 | 824 70,6 70,6 [ 88,9

Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda
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Cobertura de cada aspecto material al
exterior de la organizacion

AFUERA DE LA ORGANIZACION
en qué elemento EXTERNO se produce exactamente el impacto
<<
z g g | & . o
3 ~,le |2 || 38|88 2 °
(2}
5 o |BE|28| E |5 |22 |8 |28 2= £8
2 | o | 0 2a|lwd| & u = Z = =] = € o Bo
o o E |9 |2 3| © = 8 = = w — » 2= ‘Et ]
ASPECTOS RELEVANTES 913 |& [82|218 2 2 | Y9 3 8 || B | & % |2 <3
> o w oo (=) =0 0 <<
g |”|°|35|s5| 8|2 |88 | & |83 g2 22
= 2OlE | 3| Q| B2 |2 |8|° 3 & ©
2 @ 3 | 2|8 < 3
<< o = =
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
1 |EMPLEO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 100,0
2 |SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,0
14
3 [FORMACION Y ENSENANZA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 92,9
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
| oPORTUNIDADES 1 ! ! 1 1 ! ! 7 500
5 [NO DISCRIMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 85,7
6 |TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 78,6
7 [EVALUACION EN DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 714
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
8 [MATERIALES 1 1 1 1 1 1] 6 42,85714286
9 [ENERGIA 1 1 1 1 1 1 6 429
10 [AGUA 1 1 1 1 1 1 6 429
11__|EMISIONES 1 1 1 1 1 1 6 429
12 |EFLUENTES Y RESIDUOS 1 1 1 1 1 5 35,7
13 [CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 78,6
CATEGORIA ECONOMICA
DESEMEPENO ECONOMICO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1" 78,6
15 [PRECENCIA EN EL MERCADO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 714
16  |ANTICORRUPCION 1 1 1 1 1 1 429
6
17 [RELACION CON EL CLIENTE 1 1 1 1 1 1 6 429
18  |RELACION CON PROVEEDORES 1 1 1 1 1 1 6 429
15 (1114 ] 12 7 6 14 7 10 9 5 9 9 14
833 (611 | 77,8 | 66,7 | 389 | 333 | 778 | 389 | 556 | 50,0 | 27,8 | 50,0 | 50,0 | 77,8 | 63,5 |

Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda
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GRI02-43

Reexpresian de la informacidn

En la presente memoria, se cuentan con las siguientes reexpresiones:

- Materialidad y cobertura: Se analiza el ejercicio de la materialidad por el comité de responsabilidad social, el
cual concluye que la cobertura, la metodologia y los métodos de evaluacién contintan siendo pertinentes para
la organizacion, se identifican nuevos temas materiales en cada una de las categorias social, ambiental y
econémica.

- ldentificacion de partes interesadas: La metodologia utilizada y las partes interesadas identificadas, siguen
siendo iguales. Esto se determin6 después de la revision realizada por el comité de responsabilidad social.

- La naturaleza y el régimen tributario permanece igual, siendo Seracis una sociedad limitada y una
organizacién privada.

- Los valores y principios de la organizacién no presentaron cambios, el comité de responsabilidad social y el
comité directivo aseguran que estos valores y principios ya definidos en Seracis, continian representado el
sentiry la cultura de la organizacion para el desarrollo de sus funciones.

- Nuestra VISION 2020, definida para el afio 2020 y en la cual se viene trabajando desde el 2018, continua
vigente y alineadas a la planeaci6n estratégica de la organizacién.

- Después de la ultima verificacion de la huella de carbono, se ha definido como afio base el afio 2017 debido a
que este fue el primer reporte verificado por un ente acreditado, como lo es ICONTEC

GRI102-41

Cambios en |a elaboracion de informes

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL AVANCE Y LA COBERTURA DE CADA ASPECTO CON RESPECTO A MEMORIAS
ANTERIORES.

La presente memoria es el reporte de sostenibilidad numero cuatro que publica la organizacién y que
corresponde a la informacién del afio 2018 y en cual se presenta un cambio con respecto a las memorias
anteriores de los afios 2015, 2016 y 2017 debido a la migracién a la version Estandar GRI.

En la categoria social no se incluyen temas materiales adicionales, sin embargo si se agregan nuevos
contenidos tematicos, como lo es para el tema material empleo: cumplimiento del presupuesto asignado para el
plan de calidad de vida de la empresa , cumplimiento actividades plan de calidad de vida de la empresa,
cobertura actividades de bienestar, Eficacia en la seleccion del personal.

En el tema material de seguridad y salud en el trabajo se encuentran los siguientes contenidos nuevos:
Enfermedad general, Cumplimiento del cronograma de SST, Control consumo de sustancias psicoactivas,
Impacto econémico de incidentes y accidentes de transito.

En el tema material formacion y ensefianza, se agregan los contenidos de: Cumplimiento del plan de
capacitacién y Formacion en seguridad vial.

En la categoria Ambiental se incluye como tema material, efluentes y residuos, dentro del cual comenzamos con
la medicion del contenido tematico Residuos por tipo y método de eliminacion.

En el tema material Emisiones, se agrega un contenido tematico que no pertenece a la guia GRI, como lo es
compensacion de las emisiones generadas.

En la categoria Econdmica, se agrega en el tema material desempefio econémico, el contenido de Devolucion
de facturacion, Rotacién de cartera y EBITDA.

Se agrega el tema material relacion con el cliente, relacion con proveedores y anticorrupcion.

Estos cambios se realizaron por el comité de responsabilidad social, al analizar la materialidad.
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INDICADDRES DE DESEMPEND .




Al4

ASPECTOS
RELEVANTES

DESEMEPENO
ECONOMICO

CATEGORIA ECONOMICA

INDICADOR GRI

MATERIALIDAD

La organizacién informante debe
presentar la siguiente informacién:

a. El valor econdmico generado y
distribuido (VEGD) de forma acumulada,
incluidos los

componentes basicos para las
operaciones globales de la organizacion
que figuran a continuacion.

Si los datos se presentan sobre la base
de efectivo (caja), se debe informar de la
justificacion

de esta decision, ademas de los
siguientes componentes basicos:

OBJETIVO

201-1 Valor i. Valor econdmico directo generado: Demostrar la forma en que la
I35  lecondémico directo ingresos; organizacion ha creado riqueza
generado y distribuidolii. Valor econdmico distribuido: costes  |para sus grupos de interés.
operacionales, salarios y beneficios
de los empleados, pagos a proveedores
de capital, pagos al gobierno (por pais)
e inversiones en la comunidad;
iii. Valor econdmico retenido: “el valor
economico directo generado” menos “el
valor
economico distribuido”.
b. Cuando sea significativo, se informa
del VEGD por separado a nivel nacional,
regional
o de mercado y de los criterios utilizados
para definir la significacion.
Devolucién de El porcentaje de la devolucion en la Medir e! total de I'as
136 . devoluciones realizadas en el
facturacion factura total.
mes
., Rotacidn cartera dividido tiempo de Medir rotacién de cartera
137 |Rotacidn de cartera
cartera. mensual
Aumentar las ventas,
Utilidad Operacional antes de disminuyendo los gastos y
138  [EBITDA depreciaciones y amortizaciones / costos, para asi aumentar la

Ventas Netas

rentabilidad que genere la
empresa

121




201-1 Ratio del salario de

La organizacion informante debe presentar la siguiente
nformacion:

a. Cuando una proporcion significativa de los empleados
recibe su salario en funcion de las reglas

sobre salarios minimos, se debe informar del ratio del
salario de categoria inicial por sexo en

as ubicaciones con operaciones significativas y el salario
minimo.

b. Cuando una proporcion significativa de los trabajadores
excluidos los empleados) que llevan

Garantizar la equidad
del salario base de

PRESENCIA EN EL categoria inicial estdndar ja cabo las actividades de la organizacion recibe su salario
A15 139 o ) los hombres con
MERCADO por sexo frente en funcion de las reglas sobre salarios
o - . . respecto al de las
- al salario minimo local ~ minimos, se describen las medidas tomadas para ;
e T . mujeres
el determinar si a estos trabajadores se les paga
fl " por encima del salario minimo.
ey : c. Si el salario minimo local no existe o es variable en las
“_ ubicaciones con operaciones significativas
por sexo. En caso de que sea posible usar diferentes
minimos como referencia, se debe informar
del salario minimo que se utiliza.
d. La definicion utilizada para “las ubicaciones con
operaciones significativas’.
. . iy Porcentaje de percepcion de Satisfaccion de los Clientes,  [Incrementar el nivel
Nivel de satisfaccion del . o DR . . ”
140 dliente segun muestra estadistica de poblacion finita, con un nivel de satisfaccion de los
de confianza del 95% y un error de estimacion de 7% clientes
Atender las quejas de
. . Indica el porcentaje de las quejas atendidas del total de las los clientes y reducir
141 Quejas de los clientes 4 . .
recibidas mensualmente el nimero de quejas
atg | RELACION CONEL recibidas
CLIENTE
Asegurar
proveedores
Confiabilidad de conflables: Asegurar
. . . la confiablidad de los
asociados Porcentaje de clientes, proveedores y colaboradores :
_ 142 . ! clientes como
(Colaboradores, clientes (confiables. .
Asociados de
Y proveedores) .
negocio, Asegurar la
confiabilidad de los
empleados
RELACION CON Desempefio de Se evalta el dgsempeq(_) de_ Ips proveedores_sie acuerdo  Mejorar eI~
A17 143 con el promedio de calificacion de la evaluacion de desempefio de los
PROVEEDORES proveedores
. proveedores anual. proveedores
La organizacion informante debe presentar la siguiente
nformacién:
205-1 Operaciones a. El nimero total y el porcentaje de operaciones evaluadas
A18 | ANTICORRUPCION 144 evalqadas para riesgos  en relacion co.n' los riesgos relacionados Prevenir practicas
®0 relacionados con la con la corrupcion. corruptas

m

corrupcion

b. Los riesgos significativos relacionados con la corrupcion
e identificados mediante la evaluacion
del riesgo.
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#A

A8

ASPECTOS
RELEVANTES

MATERIALES

123

CATEGORIA DESEMPERNO AMBIENTAL

INDICADOR GRI

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

MATERIALIDAD

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El peso o el volumen total de los materiales
usados para producir y envasar los principales
productos y servicios de la organizacién durante el
periodo objeto del informe, por:

. materiales no renovables utilizados;

i. materiales renovables utilizados.

OBJETIVO

Disminuir el consumo de
materiales Kg por persona

124

302-2 Insumos reciclados
utilizados

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El porcentaje de insumos reciclados utilizados
para fabricar los principales productos y servicios
de la organizacion.

Incrementar el insumo de
materiales reciclados.

A9

ENERGIA

7

3

125

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El consumo total de combustibles procedentes
de fuentes no renovables dentro

de la organizacion en julios o multiplos, incluidos
os tipos de combustibles utilizados.

b. El consumo total de combustibles procedentes
de fuentes renovables dentro de la organizacién
en julios o multiplos, incluidos los tipos de
combustibles utilizados.

c. En julios, vatios-hora o multiplos, el total del:

. consumo de electricidad

i. consumo de calefaccion

jiii. consumo de refrigeracion

v. consumo de vapor

d. En julios, vatios-hora o multiplos, el total de:

. la electricidad vendida

i. la calefaccion vendida

jii. la refrigeracion vendida

v. el vapor vendido

e. El consumo total de energia dentro de la
organizacion, en julios o mdltiplos.

f. Los Estandares, las metodologias, los supuestos
o las herramientas de célculo utilizados.

g. La fuente de los factores de conversion
utilizados.

Disminuir un 1% anual el consumo
de energia

126

302-3 Intensidad
energética

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El ratio de intensidad energética de la
organizacion.

b. Los parametros (denominador) especificos que
se hayan seleccionado para calcular el ratio.

c. Los tipos de energia incluidos en el ratio de
ntensidad (combustible, electricidad, calefaccion,
refrigeracion, vapor o todos).

d. Si el ratio abarca el consumo energético dentro
de la organizacion, fuera de ella 0 ambos.

Disminuir el consumo de energia
por colaborador
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A10

AGUA

127

303-1 Extraccion de agua
por fuente

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El volumen total de agua extraida, desglosado
por las siguientes fuentes:

i. aguas superficiales, incluida el agua de
humedales, rios, lagos y océanos;

ii. aguas subterraneas;

jii. agua de lluvia recogida y almacenada
directamente por la organizacién;

iv. aguas residuales de otra organizacion;

. suministros municipales de agua u otros
servicios hidricos publicos o privados.

b. Los Esténdares, las metodologias y las
suposiciones utilizados.

Disminuir el consumo de agua por
m3/afio

A1

EMISIONES

128

305-1 Emisiones directas
de GEI

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacién:

a. El valor bruto de emisiones directas de GEl
alcance 1) en toneladas métricas de CO2
equivalente.

b. Los gases incluidos en el célculo: CO2, CH4,
N20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

c. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas
métricas de CO2 equivalente.

d. El afio base para el célculo, si procede, e incluir:
i. la justificacion de la seleccion;

ii. las emisiones en el afio base;

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en
as emisiones que haya dado lugar a nuevos
célculos de las emisiones en el afio base.

e. La fuente de los factores de emisién y las tasas
del potencial de calentamiento global (PCG)
utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

f. El enfoque de consolidacion para las emisiones:
participacion accionaria, control financiero

o control operacional.

g. Los Estandares, las metodologias, las
isuposiciones y/o las herramientas de calculo
utilizados.

Disminuir la emisién de gases de
efecto invernadero en un 5% de Tn
de CO2eq por afio por empleado.
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A1

EMISIONES

129

305-2 Emisiones
ndirectas de GEl al
generar energia

a organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
. El valor bruto —en funcion de la ubicacién- de emisiones indirectas
e GEl al generar energia

alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

. Si procede, el valor bruto —en funcién del mercado- de emisiones
ndirectas de GEI al generar

nergia (alcance 2) en toneladas métricas de CO2 equivalente.

. Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4,
20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

. El afio base para el calculo, si procede, e incluir:

. lajustificacion de la seleccion;

i. las emisiones en el afio base;

ii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que
aya dado lugar

nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

. La fuente de los factores de emisién y las tasas del potencial de
alentamiento global (PCG)

tilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

. El enfoque de consolidacion para las emisiones: participacion
ccionarial, control financiero

control operacional.

. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las
erramientas de calculo utilizados.

Disminuir las
emisiones indirectas
de GEI

130

305-3 Otras
emisiones indirectas
de GEI

a organizacion informante debe presentar la siguiente informacion:
. El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) en
oneladas métricas

e CO2 equivalente.

. Si estan disponibles, los gases incluidos en el célculo: CO2, CH4,
20, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

. Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de CO2
quivalente.

. Las categorias y actividades relativas a otras emisiones indirectas
e GEl (alcance 3) incluidas en

| calculo.

. El afio base para el calculo, si procede, e incluir:

. lajustificacion de la seleccion;

i. las emisiones en el afio base;

ii. el contexto de cualquier cambio significativo en las emisiones que
haya dado lugar

a nuevos calculos de las emisiones en el afio base.

f. La fuente de los factores de emision y las tasas del potencial de
calentamiento global (PCG)

utilizadas o una referencia a la fuente del PCG.

g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones o las
herramientas de calculo utilizados.

Disminuir las otras
emisiones indirectas
de GEI
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305-4 Intensidad de
as emisiones de GEI

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El ratio de intensidad de las emisiones de GEI de la organizacion.
b. Los pardmetros (denominador) especificos que se hayan
seleccionado para calcular el ratio.

c. Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de intensidad:
directas (alcance 1), indirectas al

generar energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

d. Los gases incluidos en el calculo: CO2, CH4, N20, HFC, PFC,
SF6, NF3 o todos.

Disminuir las
emisiones de GEI
por colaborador
administrativo, por
numero de
proyectos de
iseguridad
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132

as emisiones
generadas

Compensaciones de

En Seracis estamos comprometidos con la compensacién de nuestra
huella de carbono de manera voluntaria con el fin de mitigar los
mpactos ambientales que generamos y los efectos del cambio
climatico

Compensar el 100%
de GEl para los
alcances 1,2y 3

A12

EFLUENTES Y
RESIDUOS

133

306-2 Residuos por
tipo y método de
eliminacion

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
a. El peso total de los residuos peligrosos, desglosado de acuerdo co
o0s siguientes métodos

de eliminacion cuando proceda:

. Redtilizacion

i. Reciclaje

jii. Compostaje

v. Recuperacion, incluida la recuperacion energética

v. Incineracion (quema de masa)

vi. Inyeccion en pozos profundos

vii. Vertedero

viii. Aimacenamiento en el sitio

x. Otros (que debe especificar la organizacion)

b. El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado de acuerdo
con los siguientes métodos

de eliminacion cuando proceda:

. Redtilizacion

i. Reciclaje

jii. Compostaje

v. Recuperacion, incluida la recuperacion energética

v. Incineracion (quema de masa)

vi. Inyeccion en pozos profundos

vii. Vertedero

viii. Aimacenamiento en el sitio

x. Otros (que debe especificar la organizacion)

c. Como se ha decidido el método de eliminacion de los residuos:
. Eliminacién directa por parte de la organizacion o confirmacion
directa de cualquier

otro modo

i. Informacion proporcionada por el contratista de eliminacion de
residuos

jii. Valores predeterminados por la organizacion del contratista de
eliminacion de residuos

n

Reducir un 5% los

residuos generados
en la organizacién al
afio

A13

CUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

Y

134

307-1 Incumplimiento
de la legislacion y
normativa ambiental

La organizacién informante debe presentar la siguiente informacién:
a. Las multas y las sanciones no monetarias significativas por el
ncumplimiento de las

eyes 0 normativas en materia de medio ambiente e indicar:

. €l valor monetario total de las multas significativas;

i. el nimero total de sanciones no monetarias;

ii. los casos sometidos a mecanismos de resolucion de litigios.

. Si la organizacion no ha identificado incumplimientos de las leyes o
ormativas en materia

e medio ambiente, basta con sefialar este hecho en una declaracion
reve.

Garantizar el
cumplimiento de la
normatividad
ambiental

126



#A

ASPECTOS
RELEVANTES

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

INDICADOR GRI

401-1 Nuevas
contrataciones de
empleados y rotacion de
personal

MATERIALIDAD

a. Indique el nimero y el indice de nuevas
contrataciones laborales laborales en el periodo
objeto de la memoria, desglosados por

edad, sexo y region.

b. Indique el nimero y la tasa de rotacion de
empleados en el periodo objeto de la memoria,
desglosados por edad, sexo y region.

OBJETIVO

Reducir la rotacion del personal por
retiro voluntario.

Cumplimiento del
presupuesto asignado para

Presupuesto Ejecutado sobre el presupuesto

Asegurar el cumplimiento del

12 . ) ; : . presupuesto asignado para las
A EMPLEO el plan de vida de la asignado para el Plan de Calidad de Vida al afio actividades de bienestar
empresa
3 ﬁ::]ggﬂggzt(;:s:g;d::?: Numero de actividades realizadas dentro del Asegurar el cumplimiento de las
p cronograma del Plan de Calidad de Vida en el afio. actividades de bienestar
empresa
£ 4 Cobertura actividades de  |Presupuesto Ejecutado sobre el presupuesto Garantizar la cobertura de las
bienestar asignado para el Plan de Calidad de Vida al afio.  jactividades de bienestar
. g Garantizar que se seleccione el
Eficacia en la seleccion del . . . "
15 ersonal Reducir el retiro del personal en periodo de prueba [personal competente e idéneo para
p el cargo
a. Indique los tipos de lesion, el indice de
accidentes con lesiones, |a tasa de enfermedades
profesionales, la tasa de dias perdidos, la
tasa de absentismo y las victimas mortales
relacionadas con el trabajo del conjunto de
trabajadores (es decir, los empleados y los
403-2 Tipos de accidentes y trabajadores contratados), desglosado por:
tasas de frecuencia de region; y
ccidentes, sexo: . . . Reducir tasa de dias perdidos y
enfermedades . Indique los tipos de lesidn, el indice de : . ;
) ] ) : ausentismo debido accidentes y a
16  profesionales, dias ccidentes con lesiones, |a tasa de enfermedades
. . : . . enfermedades generales
perdidos, absentismo rofesionales, la tasa de dias perdidos, la . .
) . o relacionada con el trabajo.
y numero de muertes por  tasa de absentismo y las victimas mortales
accidente laboral 0 elacionadas con el trabajo de los contratistas
enfermedad ndependientes que trabajan in situ de
SEGURIDAD Y SALUD uya seguridad general en el lugar de trabajo es
A2 EN EL TRABAJO esponsable la organizacion, desglosado por:
region; y
& { Sexo.
* c. Indique qué sistema de reglamentacion se aplica
‘h para el registro y la comunicacion de accidentes.
_ Indica el nimero de enfermedades generales en el
[7  Enfermedad general mes vigilar la incapacidad por EG
periodo, desglosado por region y sexo.
8 Cumplimiento del programa |Porcentaje de cumplimiento de plan de prevencién yCumplir con el plan de prevencion y
de SST promocion en salud promocion en saludo
o Control consumo de Porcentaje de trabajadores que son detectados bajolPrevenir consumo de sustancias

sustancias psicoactivas

ainfluencia de sustancias psicoactivas

psicoactivas
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Frecuencia de incidentes y

Es fundamental llevar un seguimiento de cada uno
de los incidentes e accidentes para tomar acciones

Conocer el nimero de incidentes y

110 . . : : . o accidentes de transito que se
accidentes de transito. preventivas y correctivas a través del comité de
. . presentan en la Empresa.
seguridad vial.
Identificar oportunamente las
pérdidas econdmicas y de ser
Impacto econémico de Seguimiento de cada uno de los incidentes e pos!blg las somales.generadas por
. . . : . los incidentes y accidentes de
I11 incidentes y accidentes de [accidentes para tomar acciones preventivas y - )
o . X " . . transito, con el fin de tomar
transito. correctivas a través del comité de seguridad vial. - i
decisiones mas acertadas respecto
al costo/beneficio de los planes de
accion.
a. La media de horas de formacion que los
404-1 Media de horas de  empleados de la organizacion hayan tenido durante
" - . ) . k Incrementar las horas de
112 formacion al afio por el periodo objeto del informe, por: L
i capacitacion del personal
empleado . SeX0;
i. categoria laboral.
La organizacion informante debe presentar la
404-3 Porcentaje de siguiente informacion:
empleados que reciben a. El porcentaje del total de empleados por sexo y [Evaluar el desempefio del personal
[13 evaluaciones periddicas  [por categoria laboral que han recibido que lleve més de un afio en la
FORMACION Y del de§empeno y desarrollo una evaluacion pgrlodlca del desempeno y organizacion.
A3 < profesional desarrollo profesional durante el periodo
ENSENANZA ; !
objeto del informe.
Y,
14 Cumplimiento del plan de  Asegurar el cumplimiento de las capacitaciones  Asegurar el cumplimiento de las
J\ capacitacion planeadas capacitaciones planeadas
. . . [Formar al personal en seguridad vial
e . . Formar al personal en seguridad vial para prevenir ; .
115 Formacion en seguridad vial . o . para prevenir los accidentes e
Jos accidentes e incidentes de transito L o
incidentes de transito
La organizacién informante debe presentar la
405-2 Relacion entre el siguiente informacion:
ONERSID £ | [T e S € i s e o e Gz it e s
M IGUALDAD DE 116 mu'eresp desglosado por abi)ral or ubicacién cong eraciones ’ base de los hombres con respecto
OPORTUNIDADES eres, desglosado por janora, p P al de las mujeres
. ) categoria profesional y por significativas.
2 M - ubicaciones significas b. La definicidn utilizada para “ubicacion con
, operaciones significativas”.
PN
La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:
) 406-1 Casos de a. El porcentaje del total de empleados por sexo y Reducir los incidentes de
A5 NO DISCRIMINACION | 117 discriminacion y acciones  por categoria laboral que han recibido

i

correctivas emprendidas

una evaluacion periddica del desempefio y
desarrollo profesional durante el periodo
objeto del informe.

discriminacion
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A6 | TRABAJO INFANTIL

A7

EVALUACION DE
DERECHOS
HUMANOS

118

119

120

121

122

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos
de trabajo infantil

412-1 Operaciones
sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto
sobre

los derechos humanos.

412-2 Formacion de
empleados en politicas o
procedimientos sobre
derechos humanos

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcion de
criterios relativos a los
derechos humanos

Numero de reclamaciones
sobre derechos humanos
que se han presentado,
abordado y resuelto
mediante

mecanismos formales de
reclamacion

La organizacion informante debe presentar la

siguiente informacion:

a. Operaciones y proveedores que se ha

considerado que corren un riesgo significativo de

presentar

casos de: trabajo infantil; trabajadores jovenes

expuestos a trabajo peligroso. Operaciones y

proveedores que corran un riesgo significativo de  /Asegurar que no se presenten
presentar casos de trabajo casos de trabajo infantil en nuestra
infantil en cuanto a: tipo de operacion (como una  loperacion y en proveedores
planta de fabricacion) y proveedor; paises o areas

geograficas con operaciones y proveedores que se

considere que estan en riesgo.

c. Las medidas adoptadas por la organizacion en el

periodo objeto del informe y que tengan

por objeto contribuir con la abolicion del trabajo

infantil.

La organizacion informante debe presentar la
siguiente informacion:

a. El numero total y el porcentaje de las
operaciones sometidas a evaluaciones de
derechos

humanos o evaluaciones del impacto en los
derechos humanos por pais.

Asegurar la Gestion del Riesgo en
DDHH a todos los procesos

La organizacion informante debe presentar la

siguiente informacion:

a. El numero total de horas —durante el periodo

objeto del informe- dedicadas a la formacion

en politicas o procedimientos sobre derechos

humanos y aspectos de los derechos humanos  Incrementar las horas de
relevantes para las operaciones. capacitacion del personal en DDHH
b. El porcentaje de empleados que —durante el

periodo objeto del informe~— reciben formacién

en politicas o procedimientos sobre derechos

humanos y aspectos de los derechos humanos

relevantes para las operaciones.

a. Indique el porcentaje de nuevos proveedores  Incrementar el niimero de
que se examinaron en funcién de criterios relativos proveedores con criterios relativos a
a los derechos humanos los Derechos Humanos

a. Indique el nimero total de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han presentado a
través de los mecanismos formales

de reclamacion en el periodo objeto de la memoria.
b. Indique cuantas de las reclamaciones:

ise abordaron en el periodo objeto de la memoria;
Iise resolvieron en el periodo objeto de la memoria.
c. Indique el nimero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se presentaron antes del
periodo objeto de la memoria y se

resolvieron en dicho periodo.

Disminuir el nimero total de
reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado a
través de los mecanismos formales
de reclamacién en el periodo objeto
de la memoria.
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CATEGORIA

ECONOMICA



La dimensién econdémica para SERACIS LTDA, sera liderada por las areas,
financiera y compensaciones, quienes se encargan de recopilar los datos y
analizar la informacién relacionada con el valor econémico generado y el salario
entregado a todos los empleados bajo el cumplimiento de las leyes de la
republica de Colombia. Estos resultados seran reportados a la gerencia
periddicamente, quien define las acciones a implementar para alcanzar los
objetivos planeados




DESEMPEND EE[IN['IMI[I[I{

El crecimiento econémico de un pais depende en gran medida del desarrollo econémico de sus
empresas, las cuales para mantenerse y crecer en un entorno mundial y dindmico, requieren plantear
estrategias que les permitan alcanzar su desarrollo empresarial. Es por esto, que para Seracis, es un
factor clave y estratégico su desempefio econdémico, ya que este afecta a todas sus partes interesadas,
en especial socios, gerencia y colaboradores.

La dimension economica para SERACIS LTDA, esta liderada por las areas, financiera y
compensaciones, quienes se encargan de recopilar los datos y analizar la informacion relacionada con el
valor econdmico generado y el salario entregado a todos los empleados bajo el cumplimiento de las
leyes de la republica de Colombia. Estos resultados son reportados a la gerencia periédicamente, quien
define las acciones a implementar para alcanzar los objetivos planeados.

Los indicadores econdmicos permiten mostrar a todas las partes interesadas el desempefio de la
organizacion en la creacion de valor econdmico y en la distribucion de ese valor entre las partes
interesadas, incluyendo su inversion social a través de la entrega voluntaria de recursos para el
desarrollo de programas de bienestar y de comunidades en su esfera de influencia.
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GRI 2011

Valor econdmico directo generado y distribuido

2
=

Con este indicador podemos reflejar el perfil econdmico de nuestra organizacion, con el fin de que
nuestros grupos de interés conozcan nuestro desempefio econdmico.

A través de este indicador, la organizacidn podra determinar cuanto valor econdmico ha creado y como lo
ha distribuido entre sus grupos de interés, de acuerdo a sus necesidades y a la planeacion estratégica de
la organizacion.

Valor econémico retenido (VER) = Valor econémico generado (VEG) — Valor econémico distribuido
(VED)

Valor de la inversion en comunidades

Porcentaje de inversion en comunidades = — — *
) Valor econémico distribuido (VED)

100
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VALOR ECONOMICO GENERADO = $77.383.542.186

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO = $72.393.275.850,78

F
-/
B VALOR
fi* EcoNOMICO ¢
fl! DISTRIBUIDO

—

0,73%
‘ ' PAGOS A PROVEEDORES
DE CAPITAL

1,87% Q
PAGOS AL GOBIERNO

80,95%
] SUELDOS Y PRESTACIONES
DE LOS EMPLEADOS

0,38%
M7 | \VERSIONES A Q
COMUNIDADES

PORCENTAJE DEL VALOR ECONOMICO RETENIDO

VALOR ECONOMICO RETENIDO =
$4.990.266.595,22 £ 00%

—

— —

— C—

" I EE

I I

I I I

- I I
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2015 2016 2017 2018
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f Indicador GRI 201-1 Valor Econémico Generado y

Distribuido
META: El porcentaje R
: > 8 838 ¥ X .
de inversion en 0,80% S B8 8 ) 8 = -
. o o 3 L b
comunidades en 0,60% © °  x N 3 §
Y <
relacpn al VEI?, sea 0,40% S
superior al 0,5%. x A
0,00%
e ESTRATEGIA
2016 2017 5018 REAL
2019 2020

VALOR DE INVERSION EN COMUNIDAD = $294.626.635

El valor econdmico generado, es decir los ingresos del afio 2017 al 2018 se incrementaron en un 25%, el valor
econdmico distribuido también se incrementd en un 21% por aumento en costos de salarios de nuestros
colaboradores.

El valor econdmico retenido tuvo un incremento significativo pasando de un 3,36% a un 6,45%.

También la inversién en comunidades tuvo un incremento del 25%, lo cual es un resultado positivo, sin embargo no

se alcanza a cumplir con la meta, debido a que las ventas incrementaron un 24% en el 2018. Para el 2019, desde
nuestra area financiera, se recomienda disminuir la meta a un 0.4%.

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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DEVOLUCION DE FACTURACION

Por la naturaleza de nuestro negocio y con el fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes en cuanto

a la facturacion de nuestros servicios, realizamos la medicidn del porcentaje de la devolucion de facturas, en
la facturacion total.

, % Devolucion de facturacion anual

META: Disminuir la

- 5,00
devolucién de o
., 4,00 a
facturacion a un 3%. ~ 2
3,00 ~
J 2,00 1 m REAL
1,00 [JESTRATEGIA
0,00 H—
/ sea
2019 2020
MEGA

Como analisis del indicador de facturacion, se puede indicar que, la meta se cumplié en la mayor parte del
afio, los meses en que se presentd aumento fue debido a los cambios normativos que se encuentran fuera
del alcance del proceso de facturacién, sin embargo con el apoyo el area tributaria y la informacién de los
clientes, se dio solucion al tema.

En el andlisis podemos verificar que la mayoria de las causas de la devolucién de facturacién se presenta
por cambios internos con el cliente.

PARTICIPACION MOTIVOS DEVOLUCION DE FACTURACION

1,55%
: = CLIENTE CAMBIOS INTERNOS (CCO, RAZON SOCIAL,
2,40% [ 0,72% FACTURACION, IVA)

3,32%

0,27% 0,004%

= TERMINACION O CAMBIO SERVICIOS - FACT
ANTICIPADA

3,46%
e = ACUERDO CON EL CLIENTE (NC - TRANSACCION)

CONTRATO- OTROS Sl

= CONFIRMACION OPERATIVA

= ERROR OPERATIVO (SERVICIOS - ARMA)

= MAYOR VALOR COBRADO (NO EN OFERTA- ARMA)

= FACTURACION

= CONDONACION INTERESES

= APOYO OPERATIVO

= MAYOR VALOR COBRADO (NO EN OFERTA)
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ROTACION DE CARTERA

T
=

N SERACIS
: w1 g

En Seracis con el indicador de cartera, podemos determinar el tiempo que toman nuestras cuentas por cobrar
en convertirse en efectivo. En SERACIS Ltda hemos implementado diferentes estrategias para incentivar el
pago oportuno de nuestros clientes y los beneficios que estos representan para ellos.

ROTACION CARTERA= 360 dias/ periodo de cobro.

f Rotacion cartera

META: Alcanzar una 600 600 oo

rotacién de cartera =0

inferior a 6,0 veces al

afio. ESTRATEGIA

REAL
J 2017 2018 5019

2020
MEGA

La cartera afio a afio se ha incrementado debido a una mayor venta, lo que genera que la rotacién de la
misma se encuentre afectada por variables como la Ley 1116 o Ley de reestructuracion, la cual tiene una
cartera vencida por mas de 365 dias estas representando un valor elevado en la cartera, esto quiere decir que
quienes se acogen a esta Ley, es porque se declaran en banca rota, afectando el pago y sus obligaciones
financieras con SERACIS LTDA. En el 2018, logramos un resultado positivo gracias al plan de choque que se
realizé con la gerencia y la direccion financiera con los clientes mas grandes, a los cuales se les ofrecieron
beneficios para incentivar el pago, logrando llegar a un recaudo del 90% de lo esperado. Para este afio,
continuaremos ejecutando el plan de choque.
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EBITDA

El EBITDA representa las ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion, es decir son
las ganancias antes de realizar los pagos y obligaciones, o lo que es lo mismo, representa el beneficio bruto de
explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros.

EBITDA= Utilidad Operacional antes de depreciaciones y amortizaciones / Ventas Netas

’ EBITDA

META: Alcanzar un

10
5 5
5
: 7 5 ) 5,
margen EBITDA 4,3 22 5 52 5
A 0 5 4,4
superior al 5%
0
ESTRATEGIA

x 201> 2016 2017 REAL

2018
2019 2020...

No alcanzamos la meta, debido a la ley 1943 del 2018 o ley de financiamiento, que generd un gran impacto en
cuanto a la utilidad, esto debido a que el impuesto de renta tuvo un incremento significativo comparandolo con
el afio 2017 y también por la inversion inicial de nuevos proyectos de nuevos clientes, que provocod un
incremento en los costos fijos de la organizacion durante los primeros meses del afio, lo cual generé que
nuestro EBITDA disminuyera. Para el préximo afio la estrategia estara enfocada desde la gerencia en reducir
los gastos administrativos y de ventas.
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PRESENCIA EN EL
MERCADD

La participacion de mercado es fundamental para mejorar la competitividad de nuestra organizacién, ya que
nos indica que tan bien nos estamos desempefiando en el mercado con relacién a nuestros competidores.

Un buen posicionamiento en el mercado nos permite generar un reconocimiento y mayor credibilidad por
parte de nuestros clientes. Adicional, la presencia de mercado, permite impactar a nuestros colaboradores y
generar mayores oportunidades de empleo.

En Seracis gestionamos este tema no solo a través del seguimiento a las ventas por parte del area comercial,
sino también a través de indicadores que reflejen nuestro compromiso por el cumplimiento de la ley y la
remuneracion justa y equitativa para nuestros colaboradores.




207-|
Ratio del salario.de cateqoria inicial estandar por sexo frente al salario minimo
local

Este indicador ayuda a demostrar cémo contribuye SERACIS al bienestar de sus empleados alli donde
desarrolla una actividad significativa. Este indicador también refleja que nuestros colaboradores reciban una
remuneracion justa conforme a la ley y aporta informacién relevante para valorar el impacto de estos en el
mercado laboral local. Ofrecer salarios superiores al minimo legal puede ayudar a establecer vinculos sélidos con

la comunidad, ganarse la lealtad de los empleados y fortalecer sus procesos.

N° DE HOMBRE N® HOMBRES
OPERATIVOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVAS

Valor minimo hora ' Valor minimo hora
hombres = $3.255 mujeres = $3.255




Todas las operaciones significativas de Seracis se realizan en Colombia, por lo tanto se toma
como base para el calculo del indicador el salario minimo legal vigente para el afio 2018 que es
de $828.116, lo que deriva en un valor hora de $3,255, por lo tanto el ratio entre el salario
minimo de nuestra organizacion el SMLMV tiene una relacion 1 a 1.

Nuestras operaciones significativas son todas las que se realizan a nivel nacional para la
prestacion de los servicios de seguridad privada, asesorias y consultorias, servicios de
verificaciones, servicios de poligrafias, servicios de monitoreo. En Seracis consideramos
operaciones significativas a todos los puegfos de seguridad a nivel nacional.

lal

El ratio entre el salario
minimo de nuestra
organizaciony el
SMLMV tiene una
relaciéon 1 a 1.

De nuestras
operaciones se realizan
en Colombia.

&

META: Los

salarios pagados

al 100% sean
acordes con la

ley colombiana. \/

Se cumple con la meta, pues Seracis Ltda cumple en su totalidad con
los parametros de ley donde ningun empleado devenga menos del
SMLV en Colombia y no se presenta discriminacion alguna por genero.
Damos cumplimiento a este indicador desde los inicios de nuestra
empresa y en este 2018, continuamos con cumpliendo con este
requisito.
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LACION CON EL CLIENTE

En SERACIS Ltda, entendemos la relacion con el cliente, como una parte fundamental para el crecimiento
de nuestra organizacion, pues son ellos los que nos impulsan a continuar fortaleciendo nuestros procesos.
Dentro de nuestra estrategia, tenemos como obijetivo la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,
las cuales hemos identificado van mas alla de una 6ptima prestacion del servicio, también estan enfocadas
en relacionarse con una empresa confiable, segura y con unos principios y valores corporativos que los
identifiquen, asi como somos en Seracis y asegurarles que su inversién en seguridad que realizan con
nuestra empresa, cuenta con las garantias para buscar una excelencia en el servicio. También es
fundamental para nuestros clientes que nuestra empresa cuente con canales de comunicacion, que les
permitan expresar sus expectativas y necesidades, a través de medios de comunicacion bidireccionales o de
doble via.

En Seracis nos comprometemos en la atencién de nuestros clientes actuales, sin importar cuan pequefios
sean, e como parte esencial para mantener nuestro negocio prospero y garantizar la seguridad de los bienes
e inmuebles de nuestros clientes.

Gestionamos nuestra relacion con el cliente a través de nuestra area comercial quien se encarga del primer
contacto y atencion postventa al cliente, también contamos con el area de operaciones y de servicio al
cliente quienes se encargan de atender los requerimientos de nuestro servicio y del cliente.
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NIVEL DE SATISFAGCION DEL CLIENTE

a._)

N

Durante el mes de diciembre, realizamos nuestra ultima encuesta de satisfaccion a clientes via telefonica con el
apoyo de nuestra asesora de servicio al cliente y obtuvimos una mejora significativa en el porcentaje de
satisfaccion de nuestros clientes. La creacion del area de servicio al cliente, como parte independiente a la
operacion permitié dar una respuesta oportuna a las PQRSF y a los compromisos adquiridos con los clientes, lo
que permitié incrementar el nivel de satisfaccion.

La encuesta la aplicamos segun muestra estadistica representativa de los diferentes tipos de servicios que
prestamos y con poblacion finita, con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacion del 7%.

En el 2018, no logramos alcanzar la meta esperada, sin embargo tuvimos un incremento del 26% en el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes. Este es un resultado que nos motiva a seguir trabajando con excelencia para
brindar a nuestros clientes el mejor servicio.

& ,
META: Alcanzar PORCENTAJE DE SATISFACCION DEL CLIENTE
un nivel de
satisfaccion del ~Elll%
cliente superior al 857% ANO: 2016 86,4%
91%. x ARNO: 2015 ANO: 2018
b8,3%
ANO: 2017
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La encuesta fue aplicada al 100% de los clientes segun muestra, para un total de 148 clientes, dénde
uno de estos aplica tanto para seguridad fisica como para asesoria y consultoria, por tanto, son 147
en total.

Estos resultados son socializados con el area operativa y demas areas implicadas para implementar
planes de mejora en los aspectos en que presentamos fallas.

Mejorar la claridad de
las facturas, detallando
los servicios prestados.

Debemos mejorar en los
tiempos de instalacion.

Debemos mejorar en Continuar con la

los tiempos de PLAN DE ACCION | g
reentrega dg dotacio LR D : g el
de puestos, cuando SATISFACCION EEENICTCe 3
. consignas
las condiciones del particulares .

mismo cambien.

Notificar con mayor
anticipacion de eventos
y capacitaciones que
realicemos para
nuestros clientes.

Garantizar una mayor
disponibilidad de
vigilantes para atender
novedades del servicio.

El 74.11% de los encuestados considera que la encuesta es amigable, seguido del 16.07% que la
prefieren Online, por tanto se concluye que la mejor aplicacién es por medio de llamada telefénica por
parte del area de servicio al cliente, quien toma el registro de la informacién en el formulario web.
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ATENCION A PARSF

En el 2018, se mantuvo la disponibilidad de los canales para atender las PQRSF de nuestras partes
interesadas, y se realizd el cierre del 97% de las quejas recibidas, las que aun permanecen abiertas, se
encuentran en tramite ya que para su solucion se requiere de una alta inversion de recursos y de un
tiempo prolongado de ejecucion.

' 4

En el 2017, se comen

META: Dar cierre las \{isi;[jas
0 través de

4 190 . d? Ilas mévil KID.

quejas recibidas

en el periodo.

X

Reestructuramos el proceso de visita a

clientes, asegurando que el registro, se

realice a través de la plataforma KID y 2[”8 H 7|y
se actualizé el proceso de servicio al 0
cliente
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CANALES DE RECEPCION DE PQRSF

El 56% de las quejas recibidas fueron a través de la linea de atencion al cliente, siendo este el mayor
rubro, debido a que se estructuro en el periodo el area de servicio al cliente, haciendo un seguimiento al
100% de las quejas recibidas.

Se puede concluir que se ha elevado el reporte de PQRSF en el Ultimo afio respecto a los afios anteriores,
debido a los nuevos canales que hemos dispuesto para tal fin, y a la estructuracion de nuestra area de
servicio al cliente que realiza los seguimientos y la gestidon requerida para dar feliz término a las
situaciones reportadas, sin embargo es un riesgo para la empresa la calidad del servicio que percibe el
cliente, por lo que es necesario continuar conociendo mediante medicion la percepcion del nivel del
servicio tanto por encuestas de satisfaccion anuales como las que se realizan en cada visita por los
coordinadores.

Para el 2019, replantearemos la meta, debido a que algunas de las lineas de servicio al cliente
permanecen habilitadas 24 horas, sin embargo el personal que atiende estas lineas cuenta con un horario
administrativo definido y ademéas se cuenta con un periodo de 15 dia habiles para el cierre eficaz de las
PQRSF recibidas, por lo cual no se logra llegar al 100% de atencion en el afio debido a las PQRSF que se
pueden recibir durante los ultimos meses del afio.
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LONFIABILIDAD DE ASOCIADOS

En Seracis estamos comprometidos con garantizar la seguridad en toda nuestra cadena de suministros, con
la finalidad de prevenir el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, entre otros riesgos de seguridad a
los que nos exponemos al relacionarnos con personas naturales y/o juridicas.

De acuerdo con lo anterior, es fundamental para nosotros conocer a nuestros clientes, proveedores y
colaboradores antes de iniciar una relacién comercial o laboral, para esto en SERACIS Ltda contamos con

procesos de:

v~ Seleccion y manejo de proveedores, clientes y v Verificacion de antecedentes y cumplimiento de
colaboradores. requisitos legales.

v" Prevencién de lavado de activos. v" Entrenamiento y sensibilizacion.

Nuestra meta es lograr un 100% de confiabilidad, sin embargo en colaboradores no se ha logrado cumplir
con la meta, debido a que la capacidad de la empresa no ha sido suficiente para cubrir la totalidad de las
visitas domiciliarias periddicas de los cargos criticos y en proveedores tampoco logramos cumplir la meta
debido a la demora de algunos proveedores en consolidar su informacion y enviarla a Seracis, como por
ejemplo sus estados financieros.

COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES

Porcentaje de confiabilidad en
colaboradores

Porcentaje de confiabilidad en
proveedores

Porcentaje de confiabilidad en
clientes

BESTRATEGIA ®REAL

BESTRATEGIA ®REAL BESTRATEGIA ®REAL

S

e—— 139
2018 o 100,
%

!
!
!
!
!
!
!
—
2018 09 5
!
—
L 2017 190%
!
!
!
!
!
!
]

I 94,61

100

(@)

2018 pommm 8716

2017

S 100 e En
I 67,09 2017 o 9030

I 100
2016 o 79,00

I 100
2015 s 0109

I 91,2%

I 100%
2016 oo— 64,4%

——
2015 e L0070
100,0%

e En
2016 oo 9000

E—
2015 oosssm 91,00



Desempefio de proveedores

Los proveedores son una pieza clave para las empresas, las cuales deben conocer ciertos indicadores que les
permitan medir la eficiencia y el cumplimiento de éstos socios de la cadena de suministro. Evaluar el
desempefio de los proveedores es una necesidad para todas aquellas empresas que trabajan con miras a la
sostenibilidad y el crecimiento continuo. Por ello, no solo se trata de mejorar las relaciones con los actuales
proveedores, sino también, de encontrar criterios para evaluar el desempefio de ellos con el fin de que ambas
partes puedan salir beneficiadas. Por esta razon Seracis Ltda con el fin de contribuir con la normatividad
realiza periodicamente la evaluacion de desempefio de sus proveedores, buscando alcanzar el cumplimiento
de la meta establecida para cada periodo y logrando un trato digno y justo con sus proveedores.

Como bien se sabe la sostenibilidad de las compaiiia es un factor importante en todos los aspectos, es por

esto que Seracis Ltda trabaja continuamente en planes de accidén que puedan prevenir riesgos que se puedan
presentar con las partes interesadas.
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INDICADOR ANUAL DESEMPENO DE PROVEEDORES
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80,00
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Para Seracis Ltda es muy importante la realizacion de la evaluacién del desempefio de los proveedores,
utilizando estrategias que le permiten tener control de los resultados obtenidos en el periodo, el
diligenciamiento del formato FA13 Evaluacién de proveedores y contratistas es una de las verificaciones
que se realizan durante el afo, de esta manera la compaiiia realiza planes de acciones mensuales que
le ayuda a mitigar los casos puntuales que se encuentran con los proveedores.

ANO 2018
MES NO. PROVEEDORES EVALUADOS PROMEDIO DESEMPENO
DICIEMBRE 63 82,71

0. SEGUIMIENTO A LAS COMPRAS -

CALIFICACION ITEMS DE LA EVALUACION DE " DESEMPERD
PROVEEDORES « 1. SEGURIDAD ISO 28000 BASC

2. CALIDAD SO 9001
3. MEDIO AMBIENTE

= 4. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
OHSAS 18001, RUC, ISO 18788, DECRETO

1072
= 5. EXPLORACION RESPONSABILIDAD

SOCIAL IS0 26000

= 6 ESTRATEGICOS

En comparacién con el resultado del periodo 2017 no se logra cumplir con la ‘
meta establecida del desempefio de los proveedores en el afio 2018, debido Mg

a que la calificacion en los items de responsabilidad social y estratégicos, 7 T4;

son los més bajos, tal como se muestra en la gréfica anterior, por lo tanto, se e //" Desemp .
incluyen estos en el plan de desarrollo de proveedores y cronograma de 03 proveeo? o
formacion asociados de negocio del 2019, donde se promuevan temas de Ores
Derechos Humanos y gobernanza. *
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ANTICORRUPCION

En la a actualidad las empresas se enfrentan a numerosos retos y uno de ellos, es mantener la seguridad
de su organizaciéon y evitar sus procesos se vean permeados o contaminados por flagelos como la
corrupcién o el soborno.

En SERACIS Ltda estamos comprometidos con la prevencién de lavado de activos, financiacién del
terrorismo, corrupcién y soborno, para esto desde el periodo comprendido del 2018, implementamos en
nuestra organizacion el SIPLAFT, a través del cual gestionamos todos nuestros riesgos en la cadena de
suministros.

También contamos con un plan anticorrupcion el cual es actualizado anualmente y en el que definimos las
actividades proyectadas a trabajar para combatir la corrupcion mediante la accién integral y articulada de la
gestion del riesgo, el cumplimiento de los requisitos del sistema integrado de gestion y el SIPLAFT (Sistema

integral de prevencion de lavado de activos y financiacién del terrorismo).

Este tema materias es fundamental para nuestra organizacion, la materializacién de uno de estos riesgos
podria afectar no solo nuestra reputacion ante clientes y sociedad, sino también impactar a nuestra
organizacién en general por que se afectan las oportunidades de empleo.

Todos lo que se hace en materia del SIPLAFT obedece al cumplimiento de la circular externa 462 del 2 de
noviembre de 2017 de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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2001
UPERAGIONES EVALUADAS PARA RIESGUS REFAGIONADDS GON LA EDRRUPEIN

‘l\l

LN [
’;‘\ \:\‘ , ' [

A través de las inspecciones de seguridad, hemos evaluado los riesgos de corrupcidn y se han evaluado y
actualizado todos los riesgos en los centros de trabajo, de acuerdo a los riesgos relacionados con la
corrupcion, logrando cumplir con nuestra meta.

© MEDELLIN
@ BOGOTA
—— © BARRANQUILLA

EL 100%
EVALUADAS
@ MANIZALES

@ IBAGUE
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SEGURIDAD PRIVADA

1
4 3

Los actos ilicitos son aquellos hechos humanos voluntarios, que son los que se efectian con
discernimiento, intencion y libertad, pero que son contrarios a lo dispuesto por las normas juridicas, y
por lo tanto son sancionables. Por esta razon SERACIS Ltda como compariia responsable del bien
comun, parte de las bases de no solo cuidar su entorno fisico si no también cuidar a los colaboradores
que aportan a diario en el crecimiento de la empresa, por medio de este indicador buscamos fomentar
la evaluacion de los centros que hace parte de la compaiiia, alcanzando la excelencia en nuestras
operaciones, tomando acciones que aporten a mitigar y prevenir los actos ilicitos que puedan ser
cometidos en las instalaciones de la organizacion, para esto es importante evaluar e identificar todos
estos casos oportunamente para que tengan el debido proceso.
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NUMERO DE

SERACIS Ltda como compaiiia CENTROS PORCENTAJE DE
responsable de velar por los EVALUADOS TOTAL DE CENTROS
riesgos asociados a la corrupcion MES EN RIESGOS CENTROS EVALUADOS EN
realiza seguimiento constante a DE RIESGOS D,E
cada una de sus operaciones, €s CORRUPCION CORRUPCION
por esta razén que ha cumplido en

diferencies periodos con las metas 2018 5 5 100%

planteadas. Posicionandonos
como una empresa confiable y
segura en sSus procesos.

CAPACITACIONES MENSUALES

£ Cantidad Empleados = Participantes Capacitaciones
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Durante el afio 2018 con la medicion de este indicador se toman las acciones necesarias para mitigar y prevenir
los riesgos que se cometan, actos ilicitos como la corrupcidn en la organizacion, para esto es importante evaluar e
identificar todos estos riesgos en todos los centros de la organizacion, por medio de estrategias que apoyen al
cumplimiento del indicador como son la gestion del riesgo PQ15 y las politicas anticorrupcion.
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SEMBRANDO VIDA

campaiia forestal permanente

Familia comprometidas con el ambiente y la
comunidad

En el 2018, realizamos el proyecto Sembrando Vida con la fundacion AIDA, cuyo principal objetivo es
generar conciencia ambiental en las comunidades y realizar la siembra de arboles y plantas ornamentales

en las comunidades.
En total sembramos 1090 plantas de la siguiente manera:

El promedio de captura de CO2 al afio por parte de un arbol o arbusto es de 0,293Tn, mientras que para las
plantas ornamentales es de 0,069 Tn/m2, Esto significa que los arboles y arbustos plantados por la
Fundacion AIDA y SERACIS LTDA captan 19,045 Ton/afio, mientras que las plantas ornamentales es de

25,72 Ton/afio.

Ademas, de lo anterior, de acuerdo URS Holdings, se tiene que una
tonelada transferida a la atmésfera equivale a 3,67 toneladas de
CO2.

En la actualidad el precio por tonelada de diéxido de carbono en los
mercados internacionales es de 19,62 euros, que a cambio en pesos
colombianos equivale a $71,482,33. Con este valor se puede calcular
el precio a compensar a futuro, por transferencia de Co2, de las
plantas ornamentales, arboles y arbustos plantados.

La cantidad de Co2 captada por parte de las plantas ornamentales,
cuando llegue a su madurez, sera de 3,52 toneladas/afio, mientras
que la de los arboles sera de 32,71 toneladas/afio, con unos valores
respectivos de $251,617,80/afio y $2,338,253,51/afio. Estos valores
son mas representativos, dado que lo importante es la continuacion
con el proyecto para aumentar mas las areas y aportas mas la
descontaminacion del ambiente de la ciudad.

Datos tomados del informe sembrando vida realizado por los ingenieros
forestales: Luis Guillermo Arango Sierra y Gabriela Maria Sierra Ramirez

4.5 AR

Villa de la candelaria: 80 Colegio Débor
individuos arboreos.® . | .. W arboreosia

-70 Individuos arboreos : Personal
administrativo de SERACIS




COMPROMETIDOS CON NUESTRA GESTION AMBIENTAL,
ALCANZAMOS POR PRIMERA VEZ LA CERTIFICACION EN
ISO 14001.

BUREAU VERITAS

Certification

SERACIS LTDA.
Entdad Contratante: Calle 47 D No. 79 - 33, Barrio Floresta
Medellin, Antioquia, Col

(55 83 n carticada M-S0, o) aoa! sciconaling) s iatelh) ko (k) sgusnte(s) pagnals)

\8\'1‘3" :fmm’)a Lida. certifica que of Sistema de Gestién de la organizacion ha
sido auditado y se. ha encontrado conforme con los requenmientos de ias normas
de Sistema de Gastién que se detallan a continuacion

ISO 14001:2015

Alcance de la Certificacidn

PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE VIGILANCI
AY SI
uo?cnumues DE VIGILANCIA FIJA, VIGILANCIA MOVIL Y Escgfgﬂ’ :gi:‘om
VEHICULOS Y MERCANCIAS, CON LA UTILIZACION DE ARMAS, SIN ARMAS, MEDIOS
TEGNOLOGICOS Y MEDIO CANINO. :

Fechia Onginal de Inicio de Ta Certificacidn 1 Agosto 2018
Focha de Vencimiento del Cico Provio NA
Focha de Auditoria de Recertficacin: NA

Fecha de inicio del ciclo de Certificacion: 1 Agosto 2018

Sujeto » Ja continua y satistactoria oparacion del Ststema de Gest) organizacion,
ceruficado vence ei: 31 Julio 2021 W E b

Certificado No. CO18.02184 Versidn. Ne. o Facha de Revision: 1 Agosto 2018

A P
atiite ) |
1e-CaG007

Ci L 50/3EC 17031
umrm..,c.m, 1BO/IEC 170311300

Dweccidn def @ Cormfioncsn BV
Ongriorsy Ve, Cobom Lioh ke 2105 782 o 4

Cummurer sciomen ndcim) »

On Sistame.

) Nasin

P 2508 Mo 2900

Durante el mes de mayo de 2018, se realiz6 la auditoria por parte del ente certificador Bureau Veritas,
en la cual logramos alcanzar la certificacion en la norma ISO 14001 en la versién 2015 y con un alcance
de prestacion de servicios integrados de vigilancia y seguridad, en las modalidades de vigilancia fija,
vigilancia movil y escolta a personas, vehiculos y mercancias, con la utilizacion de armas, sin armas,
medios tecnoldgicos y medio canino y con vigencia hasta el 31 de julio de 2021.

Con lo anterior, se logra dar cumplimiento a una de las metas establecidas en medio ambiente para el
afio 2018.
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MATERIALES

SERACIS Ltda utiliza los siguientes materiales para la prestacion del servicio: dotaciones,
Elementos de Proteccion Personal (EPP), papeleria, electronica y gasolina. El indicador
muestra el total de kilogramos de materiales consumidos por empleado mensualmente y el
total de lo consumido al afio, basado en el seguimiento a las compras realizadas en la
organizacion.

Uno de los principales retos que enfrentan las organizaciones y la humanidad en general en
cuanto al desarrollo sostenible, es el consumo desmedido de materiales, los cuales para su
produccion generan un impacto en el agotamiento de recursos naturales finitos del planeta y
al finalizar su ciclo de vida, generan una gran cantidad de residuos que contaminan los
suelos y océanos del planeta.

De acuerdo con lo anterior, Seracis reconoce su impacto ambiental debido al consumo de
materiales que para el 2018 fue de 117.205,44 kg y por esto, gestiona a través del
seguimiento a las compras la medicion de los materiales adquiridos en la organizacién.

La gestion ambiental en SERACIS LTDA, enfoca sus esfuerzos en generar en sus
empleados la cultura del ahorro en el consumo de recursos naturales y la identificacion de
los impactos ambientales que genera durante el desarrollo de su actividad y la mitigacion de
estos por medio de planes ambientales

También en 2018, desde el &rea de medio ambiente, se realizaron campafas de
sensibilizacion, divulgacion de lecciones aprendidas y campafias ambientales, sobre el
consumo responsable y la reutilizacién de los insumos en la organizacion. Se han venido
actualizando los inventarios de elementos, de dotacién y de equipos electrénicos, con el fin
de mantener un control de los materiales utilizados y se continud, con el programa de
recuperacion de dotacidén usada que se encuentra en buenas condiciones, a la cual se le
realiza el proceso de lavado y recuperacién para ser utilizada nuevamente. Todos los
materiales son adquiridos mediante proveedores externos.

Es el area de proyectos y calidad, la encargada de la consolidacion y seguimiento de los
indicadores ambientales de la mano del responsable de medio ambiente, quien tiene la
responsabilidad de planear e implementar acciones que permitan el alcance de los objetivos
propuestos y en general el cuidado del medio ambiente. Esta informacién es entregada
periddicamente a la gerencia, para su revisién y control.

Las cifras que se presentan a continuacion hacen referencia al consumo de materiales en
toda la organizacion en las diferentes sedes a nivel nacional.
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GRI 3011

Materiales utilizados por peso y volumen

Los datos de los consumos de papel, dotacién y electronica son mediciones directas de las compras
realizadas en la organizacion.

Para la consolidacion del consumo de gasolina, se toma la informacion del area de contabilidad del gasto
de gasolina en el periodo y posteriormente, se realiza la estimacion de los galones de gasolina consumidos
de acuerdo con el precio de un galén de gasolina en Colombia, el cual se toma de la pagina del ministerio
de minas y energia https://www.minminas.gov.co/precios-ano-2018

Una vez, que se obtienen los galones de combustible, se realiza la conversion de estos galones a
kilogramos con la siguiente regla:

1 Galdn gasolina =3.7854118 litros y densidad de la gasolina: 0,68 kg/litro
1gl=(3.7854118 Lt) * (0.68 Kg)/Lt= 2.574080024 kg.

Para el calculo de los pesos en Kg de los materiales, se toma como estimado el peso promedio de cada
elemento, sin embargo algunos elementos de dotacion al variar la referencia o la talla, pueden cambiar un
pOCO SU peso.

PESO EN KG DE LOS MATERIALES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

2018 B PAPELERIA
2.892 8.316 2.452 EN KG
B DOTACIONES _ P
187 EN KG Peso total materiales: f
mEPP EN KG 117205,44 Kg L

B ELECTRONIC

A EN KG
B GASOLINA
EN KG
ANO 2018
Materiales renovables. Materiales no renovables:
Total: 2.892,40 kg Total: 114.313,05

Dotacion: 8.316,23 Kg

EPP: 2.452,34 Kg
Papel: 2.892,40Kg

Electrénica: 187,21 Kg

gasolina: 103.357,27 Kg

Datos tomados del indicador ambiental de materiales.

159


https://www.minminas.gov.co/precios-ano-2018

CONSUMO DE MATERIALES 2017 Y 2018

103.357,27

0
S
on (@]
S S ™
n ) N Q o ~ <
R T g ™
— — 8 " (e)) o™ wn
2017 2018

W PAPELERIA EN KG B DOTACIONES EN KG M EPP EN KG M ELECTRONICA EN KG m GASOLINA EN KG

TOTAL MATERIALES 2018

PROMEDIO DE COLABORADORES

117.205,44 Kg CONSUMO EN KG POR
USUARIO

2713 Colaboradores

43,21 Kg/persona

Indicador GRI G4 EN-1 Materiales

&

META: 2 . N

Incrementar 12 150,00 o 5 5 o 2

eficiencia en el uso 100,00 § S o

de materiales, para 50,00 = %
1 —
estar por debajo de 0,00
93,15 Kg por person 2015 o [ ESTRATEGIA
| aflo 2017 010 | REAL
. ] 2019
2020
MEGA

Se cumple con la meta anual de consumo de materiales por colaborador. Durante el afio 2018, se
presentd un consumo de 117.205,44 kg de materiales, lo cual representa un incremento significativo con
respecto al afio anterior, esto debido al incremento en los consumos de combustible, debido al
incremento en el nimero de puestos y por ende al nimero de vehiculos alquilados de la organizacion.
Otro factor importante para el incremento en los consumos de combustible son las distancias extensas
entre un puesto y otro, o que genera un mayor consumo de este recurso para realizar las revistas de

supervision.
Datos tomados del indicador ambiental de materiales.

160



Camparia quardianes de |a sequridad y |a naturaleza

Durante el mes de Julio realizamos desde el area de
bienestar y medio ambiente, la campafia CERO PLASTICO,
dirigida al personal administrativo en las sedes de nuestra
organizacién a nivel nacional.

Guardianes de la

Con esta campafia realizamos el cambio de los vasos seguridad y la
plasticos desechables por vasos de carton para los AatEalEa
visitantes y entregamos un Mug personalizado con el
nombre del colaborador y el slogan “Soy guardian de la
seguridad y la naturaleza”, con el fin de disminuir el uso de
vasos desechables. La entrega de estos mugs estuvo
acompafiada de diferentes actividades de sensibilizacién en
cada una de las sedes.

CERO PLASTICO

Entrega de 168
Mugs

Sede Medellin

Sede Bogota
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GRI s01-2

Insumaos reciclados utilizados

En este indicador se toma como insumos los mismos materiales que se requieren para la prestacion del servicio y
que se consideraron en la medicion del indicador 301-1, es decir que los insumos son:
»  Dotaciones

e EPP

»  Papeleria

»  Electrénica
*  Gasolina.

Realizamos un proceso de recuperacion de dotacion con un proveedor que realiza los procesos de lavado y
planchado para aquellas prendas que se encuentran en buenas condiciones, sin rotos, sin manchas y sin
modificaciones de costuras a los uniformes.

También gestionamos en la organizacion la reutilizacion de papel que solo se ha impreso por una cara, para la
impresion de nuevos documentos por la cara que se encuentra limpia.

Se calcula este indicador de la utilizacion de papel reciclado con el supuesto de que a las impresiones en hojas,
se le resta la cantidad de hojas que ha solicitado cada proceso, lo que indica que las impresiones adicionales se
realizaron con papel reciclado. Para el célculo que se presenta a continuacion, se toma como estimacion el peso
de una resma de papel es 2,26 Kg.

»  Recuperacion de dotacion
RECUPERACION DE DOTACION 2018

37
= Camisas

463; 29%
= Pantalones

En total se recuperaron
= Chaquetas

1596 prendas.
‘ l Overoles

262;17% ...371; 23% = Corbata

TOTAL DOTACION

M Total dotacidn adquirida en Kg  m Total dotacién recuperada en Kg

366,60
% de recuperacion de

dotacion 2018=7,25%

650,50

11.698,33

2017 2018

Datos tomados de los indicadores ambientales: Materiales y Recuperacion de dotacion.
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»  Reutilizacién de papel

2018
Total consumo en KG Total reciclado en Kg

En total se reutilizaron 66.293
hojas lo que equivale a 132,5 299,64436:17%

resmas de papel.

% de papel reciclado

utilizado es 16,7% en la

sede Medellin 1498,38; 83%

TOTAL MATERIALES 2018

TOTAL MATERIALES REUTILIZADOS

117.205,44 Kg

Porcentaje de materiales
reciclados utilizados

950,15 Kg
0,8%
PORCENTAIJE DE MATERIALES RECICLADOS USADOS
META c ) .
Utilizar el 2% de 2o . <
materiales reciclados - @
para la prestacion del 2,0% ) 7
servicio. x ot . .
2018 REAL
2019 /
2020
MEGA

En el 2018 logramos un porcentaje de materiales reciclados utilizados de 0,8%, este resultado lo alcanzamos
gracias al programa de recuperacion de dotacion, sin embargo debemos considerar que en el 2018, también
se realizo la recuperacion de equipos electronicos y no se consideraron en este indicador, por lo tanto, para el
2019, comenzaremos a medir la cantidad de equipos electrdnicos que se devuelven a la organizacién debido
a los proyectos de clientes que finalizan y que son recuperados en nuestro laboratorio de equipos y puestos
nuevamente en servicio. También continuaremos con el programa de recuperacion de dotacion.

Adicional en el 2018, se logré un ahorro de papel de 57.310 hojas, lo que equivale a 115 resmas de papel,
esto se logro gracias a la implementacion de formularios virtuales en la herramienta de reporteria mévil KID.

Datos tomados del indicador ambiental de materiales y recuperacion de dotacion.
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ENERGIA

Seracis para la prestacion de nuestros servicios de vigilancia y seguridad privada, requerimos el consumo de
recursos como la energia en todas nuestras sedes administrativas a nivel nacional, que ademas de ser un factor
importante en los costos operativos de la organizacién, es uno de los mayores impactos ambientales que
generamos, pues al afio consumimos mas de 100 mil Khw.

La generacién de energia en Colombia es de alrededor del 70% en hidroeléctricas y cerca del 30% en
termoeléctricas a gas y carbén y menos de un 1% en energia renovable. De acuerdo con lo anterior, nuestra
organizacién, reconoce su implicacién en el impacto ambiental que la generacién de energia produce en el
ambiente y la oportunidad que se presenta para introducir en la organizacidn tecnologias de energia renovable.

Los recursos energéticos son parte fundamental para la competitividad y sostenibilidad de nuestro negocio, por
eso, a través de la politica organizacional y los siguientes programas ambientales gestionamos las actividades
para la reduccidn de los consumos y uso eficiente de los recursos energéticos que requerimos como son la
energia eléctrica y el consumo de combustible.




GRI s02-1

Consumo energético dentro de |a organizacidn

Como empresa prestadora de servicios de vigilancia y por nuestra
razén social no generamos ni vendemos: electricidad, calefaccion,
refrigeracion y/o vapor.

Para el calculo del consumo energético total dentro de la
organizacion, tenemos en cuenta el consumo de energia eléctrica y
el consumo de combustible gasolina para los vehiculos propios y
alquilados.

Los factores de conversién para los calculos son:

o 1GJ=277.777777778 KWh 1 KWh =0,0036 GJ

e 1 US galones gasolina para automéviles= 0,13176 GJ tomado
de: https://es.converterin.com/economia-de-
combustible/gigajoule-to-us-galones-de-gasolina-para-
automoviles.html

. Los datos de energia eléctrica son tomados de la facturacion mensual de la empresa prestadora del
servicio de energia en nuestras agencias.

. Los datos de combustible son estimaciones que tomamos de las cuentas de contabilidad de las facturas
de gasolina en $COL de los vehiculos propios y alquilados, lo cuales se dividen entre el valor promedio de
un galon de gasolina en Colombia, que tomamos de los datos https://www.minminas.gov.co/

CONSUMO DE ENERGIA EN GJ POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
FUENTE POR SEDE
576,62; 129 59
B FUENTE NO
RENOVABLE: = Medellin
GASOLINA
M Bogota

m ENERGIA ELECTRICA
B Barranquilla

B Manizales

4.162,42; 88% W lbagué

Datos tomados del indicador ambiental de energia.
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SEDE

—
O
o
<

TOTAL ENERGIA 2018

4.739,03 GJ

Energia Eléctrica Gasolina

E Medellin ®Bogota Barranquilla ™ Manizales Olbagué

PROMEDIO DE COLABORADORES

CONSUMO EN GJ POR
COLABORADOR

&
META

Disminuir el consumo
de energia por per§ona
en un 5%, es decir un
consumo Maximo de

226 GJ por persona al
ano. j

2713 Personas

1,75 GJ/Colaborador

Indicador Consumo Energético

3,00
2,15
2,00 2,04
REAL
1,00
ESTRATEGIA
0,00
/
CAE) 2020...

Durante el afio 2018, cumplimos con nuestra meta anual y logramos una reduccion del 41.10% respecto al
afio base del 2015, sin embargo tuvimos un incrementos significativo con relacion al afio anterior, por lo
tanto, para el 2019 se continuara con el programa de energia desarrollando campafas de sensibilizacion, el
mantenimiento de las redes eléctricas y las inspecciones ambientales en las instalaciones de la

organizacion. En el 2019, también implementaremos proyectos de energia renovable para la iluminacion
exterior de la sede Medellin y de algunas oficinas.

Datos tomados del indicador ambiental de energia.
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AGLA

El agua es un recurso natural fundamental para la vida de los seres humanos y es un recurso finito y publico
que nos pertenece a todos y que en condiciones de potabilidad, es cada vez mas escaso, es por esto que
en Seracis, somos consientes de los impactos ambientales y sociales que se pueden generar con el
consumo desmedido del recurso hidrico y la importancia de realizar un uso adecuado, de manera que se
garantice la disponibilidad en el futura para nuestra organizacion y la sociedad.

En Colombia hemos venido atravesando temporadas de sequias en los Ultimos afios, debido al fendomeno
de El Nifio, lo cual ha generado que se desabastecimiento en varios municipios del pais.

Para nuestra organizacion es necesario contar con este recurso vital en todas nuestras sedes
administrativas a nivel nacional, para garantizar el bienestar de nuestros colaboradores y Optimas
condiciones para la prestacion del servicio, es por esto, que nos hemos comprometido con gestionar este
recurso natural de manera eficiente, promoviendo entre nuestros colaboradores una cultura del ahorro de
agua y consumo responsable.

Gestionamos estrategias para la optimizacion y reduccion del consumo de este recurso natural, a través de
las actividades del programa ambiental AGUA y de la politica organizacional que integra los lineamientos
ambientales de nuestra organizacion.

En Seracis nos comprometemos a cuidar y hacer un uso racional del recurso hidrico, con la finalidad de
mitigar nuestros impactos ambientales y continuaremos con la medicién y el control de los consumos por
sede.




HNRIIRS

Extraccidn de agua por fuente

» Indicador consumo de agua en Lt por trabajador

La informacion sobre el volumen de agua captada, es tomada de las facturas de servicios publicos de las
empresas prestadoras del servicio de las diferentes ciudades donde se encuentran nuestras sedes.

CONSUMO DE AGUA EN CADA SEDE EN M3 ’
198; 12%
— META
262;17% ‘ ", 610;39% Reducir un 1% !

consumo de agua,
logrando un consumo
inferior a 886,79 Lt por

trabajador al aﬁoJ

|
398; 25%

= MEDELLIN = BOGOTA = MANIZALES = BARRANQUILLA = IBAGUE

TOTAL AGUA CONSUMIDA 2018

1.575m3 CONSUMO EN POR

COLABORADOR

2713 Personas

En el 2018, logramos 0,58 m3/Colaborador

cumplir con la meta, sin 580,65 Lt/Colaborador
embargo se presenta un

incremento del 6.1% en el

consumo por persona de Indicador Captacion Total de Agua en Lt por
este recurso con relacion 3 " per;ona
al afo anterior. Durante g % 38 i o
este afio se logro 100000  T®  gs @ B 2 S
gro © ~ 0% o 8
evidenciar que el mayor 800,00 S
consumo se presenta en i?)‘:)'zz o REAL
la sede principal Medellin, 200'00
por lo cual se enfatizaran 000 CIESTRATEGIA
las campafias en esta ' 5015
sede para el afio 2019. 2016 2017 418 ]
2019
2020
MEGA

En Seracis nos comprometemos a cuidar y hacer un uso racional del recurso hidrico, con la finalidad de mitigar
nuestros impactos ambientales y continuaremos con la medicion y el control de los consumos por sede. Es por
esto que para el 2019, tenemos como proyecto comenzar con la recoleccion de aguas lluvias.

Datos tomados del indicador ambiental de agua.
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Camparia quardianes de |a sequridad y |a naturaleza

Desde el area de medio
ambiente comenzamos a
realizar una sensibilizacién
en el cuidado del agua con
nuestros colaboradores, a
través de la cual se busca
generar conciencia sobre el
uso racional de este
recurso natural no solo en
sus lugares de trabajo, sino
también en sus hogares
con sus familias.

Con la campafia de
cobertura nacional POCA
AGUA POCA VIDA, CUIDA
EL AGUA, SERACIS
RECOMPENSA TU
COMPROMISO, que hace
parte de la campafia
GUARDIANES DE LA
SEGURIDAD Y LA
NATURALEZA, nuestros
colaboradores debian
enviar su factura de
servicios publicos cada mes
con el fin de identificar sus
consumos de agua vy
quienes  lograban  una
reducciéon en este recurso

hidrico, son los ganadores

de esta campania.

Al inicio del 2019, se
premi6 a los colaboradores
que mas ahorraron agua en
sus hogares durante todo el
afo, a ellos les
recompensamos su
compromiso con el pago de
la cuenta de servicios
publicos del mes de enero
de 2019 y un bono de
mercado.

GUARDIANES DE LA SEGURIDAD Y DE LA El cuidado del agua =5 una responsabilidad compartida

socialmente y desde cada hogar se puede contribuir con

NATURALEZA simples practicas de consumo eficiente para que las futuras

CON! RESY ANIMATE A generaciones puedan contar con este recurso indispensable
AR CUENTA para lavida,

,v 3 “POCA AGUA, POCAVIDA, CUIDA EL AGUA, EL CUIDADO DEL AGUA ES RESPONSABILIDAD DE
SERACIS SERACIS RECOMPENSA TU COMPROMISO”

VOCACION
DE SERVICIO |

No dejes goteando las canillas = Haz duchas mas cortas  Usa baldes con agua para el lavado de tu vehiculo
Aprovecha al maximo cada lavado de ropa (tandas completas) Arregla las fugas de agua

No dejes el agua corriendo mientras enjabonas los platos Cierra la llave mientras te lavas los dientes

Ganadores en la ciudad de Medellin:
* Leidy Marllerly Aqudelo: Colaborador administrativa
» Alfonso Caicedo: Colaborador zona 2.

Ganadores en la ciudad de Bogota:
 Carlos Murioz: Colaborador Zona 4.
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EMISIONES

En la actualidad los efectos del cambio climatico en el planeta son cada vez mas notables, es por esto que
SERACIS LTDA, como parte de su responsabilidad social, realiza un seguimiento continuo a sus emisiones,
buscando mitigar el impacto que generan sus actividades al medio ambiente y al cambio climatico.

Para lograr este cambio, SERACIS LTDA se ha comprometido en implementar estrategias para optimizar su
consumo de combustibles y recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo sostenible con beneficios
no solo en lo ambiental para toda la sociedad, sino también econémicamente al utilizar los recursos de una
manera eficiente.

Nuestros impactos ambientales por emisiones de gases de efecto invernadero se presentan en todos los
municipios donde prestamos el servicio. En Seracis, gestionamos estas emisiones a través del programa de
Calidad del Aire que lidera el area ambiental en nuestra organizacion.




En Seracis nos comprometemos a través de nuestra politica de cambio climatico, a realizar la medicion de
nuestra huella de carbono y a implementar acciones de mitigacién y adaptacion frente a los efectos adversos del
cambio climatico a través de acciones que se articulan en nuestra estrategia de gestion ambiental en toda nuestra
operacion a nivel nacional. También nos comprometemos a realizar una compensacion de nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero orientados a convertirnos en el 2020 en una organizacién carbono neutral.

A continuacién presentamos informacion sobre los limites organizacionales, limites operacionales, la metodologia
de calculo y las fuentes de los factores de emision para el calculo de las emisiones directas (Alcance 1),
indirectas (Alcance 2) y otras emisiones indirectas (Alcance 3).

Estas son las fuentes de emision identificadas en todo nuestro ciclo para la prestacion del servicio.

Muestro papel en los

GASES EFECTO INVERNADERO

ERISIOMNES PROCERDE:
-Transporte -Instalacidn puesto
-Paps] -Desplazamientos = 2
Instalacidn dal EMISIONES
servicio -Transports
-Faps=l
PROCESOS
-Prestacion del
sErvicio par vigilantes
" -Prestacian del
EMISHIMES PROCESOS actividades x T sarvicio de supervision
-Transporte -Instalacion de medios previasala — o -Prestacion del
-Papel tecnolégicos prestacion del 7 -~ Prestacion del sarvicio por
- -Wizita inspectiva de serwicio drstioare B coordinedores
s=guridad e -Desinstalacion  del
-Entrenamiento En pussto
puesto

administrativos

EMIISICMES

-ConsUMmo enargia -e e

-Aires scondicionados FROCESOS:
-Extintores -solicitud de
~wahiculos servicias
-MEvara -Ccomerciglizacion
-Papel -Procesos

-Tiquetes aéreos administrativas

> LIMITES ORGANIZACIONALES

Los limites organizacionales para el calculo de la huella de carbono de la organizacion Seracis Ltda., fueron
definidos a través del enfoque de control operacional, que establece las fuentes de emisiones de actividades
sobre las cuales se tiene control directo.

A continuacion, se presentan los cuatros pasos basicos de la cadena de valor para las operaciones de
vigilancia y seguridad privada de Seracis Ltda. En este diagrama se presentan los procesos que componen
la organizacion:
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- Actividades previas a la

Procesos administrativos prestacion del servicio

@ Medellin, Bogota y Barranquilla...... Proceso Comercial @ Mede!lln, Bogotd, Barranquilla, Manizales e
Ibagué
Medellin, Bogots, Barranquillay .+ Instalacion de medios
Manizales......ccooevieeneevenneineeeeeeee Proceso Gestion Humana tecnoldgicos
@ Medfellin, Bogota, Barranquillay Proceso Logistica- Visitas a puestos para
Manizales......cccceeieinineneirecce e (Administrativa) . [ estudio de seguridad
@ Medellin....ccv et Proceso Financiero
. y Entrenamiento al cargo
@ MedelliNn..... e, Proceso Formacion = e en puesto
sy #9% Transporte =
S Combustible por
planta eléctrica X Tiquetes aéreos | | Resmas de papel
@ Extintores rJ Resmas de papel
» Aires -

=)

;. Acondicionados

¥, §ie

Instalacion del puesto Prestacion del servicio
@ Todo el territorio nacional

@ Todo el territorio nacional

______________ Programacion __ Prestacién del servicio de seguridad
Presentacion del fisica, canina y medios tecnoldgicos
-------------- personal ante el " Proceso de supervision
cliente

""""""" Proceso de Coordinacién operativa

______________ Levantamiento de ' N
""""""" Desinstalacion del puesto

consignas
M Transporte é% Transporte
D Resmas de papel D Resmas de papel
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> LIMITES OPERACIONALES

Para el desarrollo del presente inventario de GEl, los limites operacionales del inventario incluyeron las
emisiones directas y las emisiones indirectas, bajo la norma ISO 14064-1:2006, para los procesos
relacionados con las actividades de nuestra empresa.

Teniendo en cuenta la descripcidn de la organizacién, la definicion de los limites organizacionales y la
identificacion de las fuentes de emisidn, definimos los siguientes limites operacionales:

Tipo emision Fuentes de emision Instalaciones de Seracis Ltda.

Combustion fija

o Medellin
o Consumo de combustibles fésiles (Diesel .
o ¢ Bogota
B2): Enlas plantas eléctricas.
o Medellin
Combustion Mavil: ¢ Bogota
e subsidios de rodamiento y vehiculos * Barranquilla
Emisiones Directas propios. * Manizales
o Ibagué
o Medellin
Emisiones fugitivas: ¢ Bogota
o Solkaflam: Por recargas de extintores. e Barranquilla
e Gas refrigerante: Por aires acondicionados. ® Manizales
o Ibagué
o Medellin
¢ Bogota

Energia utilizada para el cumplimiento de

Emisiones Indirectas . .
su objeto social.

e Barranquilla

* Manizales
o |bagué
Combustibles fésiles de fuentes moviles.
e Consumo de combustibles fésiles por
Otras emisiones indirectas desplazamientos aéreos (Combustiblede  ® Medellin

avion comercial)
Consumo de papel
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> METODOLOGIA

Para el desarrollo de la cuantificacion de la huella de carbono de nuestra organizacion para los afios 2017 y
2018, utilizamos la guia ISO 14064-1, la cual se ha definido como una herramienta en el area de calculo de
emisiones de efecto invernadero, la cual se enfoca en el disefio y desarrollo de los inventarios de GEl a
nivel de organizacion. Para el calculo desarrollamos los siguientes pasos:

Metodologia
para calculo

de huella de

carbono

Definicién de los limites de la organizacién.

Definicién de los limites de operativos.

Cuantificacion de emisiones de GEI: v Identificar las fuentes y sumideros de GEI.

Para lo cual se debe: Seleccionar la metodologia de cuantificacion
Seleccionar y recopilar datos de la actividad de GEI
Seleccionar los factores de emision.
Calcular las emisiones de CO2.

> FUENTE DE LOS FACTORES DE EMISION

Usamos para la metodologia de calculo la herramienta suministrada por Fenalco determinados a través de
la herramienta Umberto for Carbon Footprint, la cual es una herramienta para simular, calcular y analizar las
huellas de carbono de una manera mas exacta. Estos factores de emision se realizaron a partir de la
asesoria de la Corporacion Fenalco Solidario.

Los factores de emision utilizados para la presente cuantificacion de gases de efecto invernadero tomados
del software Umberto, fueron los establecidos por diferentes entes especializados en la materia y
seleccionados para tener cercania con las caracteristicas que posee Colombia, como lo son: el ministerio
de minas y energia de la Republica de Colombia para los combustibles fésiles y la energia utilizada en el
pais a través del UPME (Unidad de planeacion minero energética) y Panel Intergubernamental en Cambio
Climético (IPCC).

GASES NOMBRE FACTOR DE EMISION EN KG
DIOXIDO DE
CO2 CARBONO 74570
CH4 METANO 10
OXIDO
Ao NITROSO 0.6
HCFC - CFC SOLKAFLAM 77
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La fuente para determinar los kilometros recorridos por trayecto y las emisiones de CO2 equivalentes para
los tiquetes aéreos fueron tomados del organismo The International Civil Aviation Organization (ICAO) y
para el consumo de papel fue tomado del Panel Intergubernamental en Cambio Climatico (IPCC), tal como
se indica en el numeral 19. SELECCION DE LOS FACTORES DE EMISION, de este informe.

> ANO BASE

Nuestro afio base es el 2017, debido a que cumple de manera adecuada con los principios de la guia ISO
14064 como son, pertinencia, cobertura total, coherencia, exactitud y transparencia. En el 2017, se
recopilaron datos de fuentes confiables y verificables, con lo cual se asegura la precision y calidad de la
informacion, generando un resultado estimado de la totalidad de las emisiones de GEI de la organizacion
con un grado menor de incertidumbre o de error.

Para el afio 2017, considerado como afo base, se tuvieron en cuenta las cinco agencias de la organizacion
como limites organizacionales y todas las operaciones de Seracis para la identificacién de las fuentes de
emision.

ﬁé‘r HUELLA MEDIOAMBIENTAL DE SERACIS EN CIFRAS
< Huella total: 299,89 tn CO2eq/afio

Emisiones directas Emisiones indirectas

(B
o — . Electricidad B
11
o Combustibles fosiles B 3463 Tn CO2eq/aio G
S por fuentes moviles = X
X 244,54 tn CO2eq/afio J
<«—— Emisiones indirectas ———»

o Combustibles fosiles por 34,63 Tn CO2eq/afio
- fuentes fijas y por planta
§ eléctrica Otras emisiones indirectas

0,09 tn CO2eq/afio

< ,  liquetes aéreos ~§
o Emisiones fugitivas 17,49 Tn CO2eq/afio W
S de Extintores Solkaflan &
X 0,14 tn CO2eq/afio
o Emisiones fugitivas - Resmasl de *';
8 — de gas refrigerantes por 3p§1pt; §
NS > § § aire acondicionado c 0’2 | n~
0 tn CO2eq/afio €g/ano

‘ Emisiones directas .

244,76 tn
CO2eq/afio
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GRI s0a-]

Emisiones directas de GEl (Alcance [)
b

—'l‘l-h.tllldn |\.III iple Vi ilancia

AQ IS |

Total emisiones directas Para el calculo de las emisiones directas se consideran

alcance 1 = 244.76 Tn de las fuentes de emisién de combustibles de vehiculos

CO2 eq. propios, terceros y planta eléctrica, también las
recargas de extintores y aires acondicionados.

% DE EMISIONES POR GEI 2018

Metano CH4 L
0,11% Oxido Nitroso N20
HCFC 1.41%
0,06% y’

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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Emisiones directas en Kg de CO2 Equivalente por GEI 2018

GEI
Total Kg Total

Fuente Material Metano =~ Oxido | Diéxido de
C02 Tn CO2
CH4  Nitroso N20 carbono CO2 HCFC e eq

Combustibles fosiles
Fuentes mdviles por
transporte

Gasolina ) 46 343001 24082593 000 24453542 24454
corriente

Combustibles fosiles
Fuentes Fijas por DieselB2 0,28 1,32 84,11 0,00 85,71 0,09

planta eléctrica

Emisiones uigiasie o010 0,00 0,00 13621 136,21 0,14
por Extintores
Emisiones fugitivas
por Aires R410A 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
acondicionados
Total 270,76 3.440,33  240.910,04 136,21 244.757,35 244,76
Porcentaje de representatividad 0,11% 1,41% 98,43% 0,06%

> ANO BASE: 2017

Total emisiones directas del
ano base = 87,38 Tn de
CO2 eq.

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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EMISIONES DIRECTAS DE SERACIS LTDA 2017 EN Tn DE CO2 Eq

Yol
o
70.000,00 ~N O 100,00
o =
o 90,00
60.000,00 =
80,00
50.000,00 70,00
40.000,00 60,00
3 50,00
30.000,00 ﬁ'a'_ g- 40,00
]
20.000,00 S % 30,00
- o 20,00
10.000,00 o &
@ S 8 10,00
O - =} (=)
0,00 0,00
Medellin Bogota Barranquilla Manizales lbagué
Kg de CO2 Kg de CO2 Kg de CO2 Kg de CO2 Kg de CO2

m Combustibles fosiles Fuentes méviles por transporte m Combustibles fosiles Fuentes Fijas por planta eléctrica
= Emisiones fugitivas por Extintores ® Emisiones fugitivas por Aires acondicionados

> EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS EMISIONES DIRECTAS

’ Emisiones directas en Tn de CO2 eq

META 250 .
Reducir las emisiones

200
directas de gases de
invernadero en 150
efecto o 87,38
un 1% al ano. 100
g’ -
0
2017 2018

No se logra cumplir con la meta en el 2018, pues se presento un incremento en los consumos de combustible
de los vehiculos propios y de terceros, debido a la variabilidad de la cantidad de puestos y un incremento en
las visitas realizadas a los clientes, brindando un mayor acompafiamiento y seguimiento a los compromisos
adquiridos. Para el 2019 se continuard con el desarrollo del programa calidad del aire, dentro del cual se
incluyen practicas de sensibilizacion sobre manejo eficiente de vehiculos y se continuara realizando el
mantenimiento preventivo de los mismos.

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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GRI 305-2

Emisiones indirectas de GEl (Alcance 2)

Para el calculo de las emisiones indirectas se consideran
las fuentes de emisidn por consumo de energia eléctrica
en las sedes administrativas de la organizacién a nivel
nacional.

Total emisiones indirectas
alcance 2 = 35,24 Tn de
CO2 eq.

Electricidad  Consumo en Kwh S S % del Total
(Kg CO2-eq) C0O2-eq)
Medellin 115.613,00 24.996,82 25,00 72,18%
Bogota 26.404,00 5.708,84 5,71 16,48%
Barranquilla 16.358,00 3.536,78 3,54 10,21%
Manizales 1.027,00 222,05 0,22 0,64%
Ibagué 769,00 166,27 0,17 0,48%
Total 160.171,00 34.630,75 34,63 100%
EMISIONES INDIRECTAS POR ELECTRICIDAD EN Tn La mayor contribucion a la huella de
DE CO2Eq carbono por emisiones indirectas es debido
10.21% 0,64% 0,48% a la energia eléctrica de la ciudad de

Medellin con unas emisiones de 25
toneladas de CO, equivalente que
corresponde a un 72,18% del total de las
emisiones  indirectas de  nuestra
organizacion. Este valor tiene sentido
debido a que en la sede principal Medellin,
se cuenta con un mayor numero de
personal, de luminarias, computadores y
® Medellin ®Bogota mBarranquilla = Manizales ® Ibagué equipos electronicos.

> ANO BASE: 2017

Total emisiones indirectas
del afio base = 33,65 Tn de
CO2 eq.

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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> EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LAS EMISIONES INDIRECTAS

Emisiones indirectas en Ton de CO2 eq

’ 36
34,63

MEHS i I~ 33,65

Reducir las emisiones 32
indirectas de gases de B
efecto invernadero en A
un 1% al afio. 1
24

22
20

2017 2018

Durante el 2018, se incrementd en la organizacion el consumo de energia eléctrica, debido a que se
adquirieron nuevos equipos electrénicos como computadores e ingres6 mas personal a las sedes
administrativas. También se mejor6 la medicion de los consumos de energia de la sede Barranquilla, debido a
que ya contamos con una sede independiente, y los datos de consumo son suministrados por la empresa
prestadora de los servicios de energia.

GRI s0a-3

Utras emisiones indirectas de GEl (Alcance 3)

Las fuentes de emisidn identificadas para las otras

’ Total otras emisiones  emisiones indirectas son los viajes aéreos
W indirectas alcance 3 = realizados por el personal de nuestra organizacion
20,50Ton de CO2 eq.

y el consumo de papel.

Medellin

Fuente Cantidad Kg de CO2 TnCO2 eq
Combustiblest6siles por | 4 1¢ cag 17.489.9 17.49
Viajes aereos
Papel 281,44 Kg 3.008.2 301
il 20.498 1 20,50

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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OTRAS EMISIONES INDIRECTAS EN Tn DE CO2 Eq
15%

Los tiquetes aéreos generan 17,5 toneladas
de CO2 equivalente, lo cual representa un
85% del total de las ofras emisiones
indirectas y un 11,14% del total de la huella

85% de carbono, por lo cual se debe continuar
fortaleciendo el uso de las herramientas
tecnologicas para video-conferencias y
socializacion de la informacion.

B Combustibles fdsiles por viajes aereos Papel

> ANO BASE: 2017

Total otras emisiones
indirectas del afio base =
23,56 Tn de CO2 eq.

Otras emisiones indirectas en Tn de
CO2 eq

META
Reducir las otras
emisiones indirectas

25

de gases de efectC1>(y 23,56 e
invernadero en un 170 20
al afio. J s
10
5
0

2017 2018

En el 2018, se logra una reduccion del 13% en las emisiones de CO2 equivalente, debido a que se comenzaron a
realizar mas capacitaciones de manera virtual a través de las herramientas de reporteria mévil Kontrol ID y a que se
realizaron menos viajes por parte del personal administrativo. El area juridica comenzd con la contratacion de
abogados en las ciudades con el fin de que puedan atender las audiencias y requerimientos en las diferentes partes a
nivel nacional.

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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GRI s0a-4

Intensidad de las emisiones de GEl

»  Intensidad de la huella de carbono por numero de proyectos de seguridad de Seracis Ltda:

En Seracis medimos la intensidad de nuestra Huella de Carbono Corporativa con la relacién entre las
emisiones totales de los Gases de Efecto Invernadero (GEI) y el numero total de puestos operativos, debido a
que gran parte de los recursos que consumimos, estan directamente relacionados con la el nimero de puestos
en los que estamos prestando nuestros servicios de vigilancia y seguridad, como por ejemplo la gasolina.

Para este calculo solo se tiene en cuenta las emisiones directas generadas por fuentes méviles, debido a es la
unica fuente de emision generada por la supervision de los puestos de servicios de vigilancia que se prestan
en las instalaciones de los clientes.

Intensidad de emisiones por proyecto=

Huella de carbono combustibles fosiles de fuentes moviles Seracis.(Ton) _
N° de puestos operativos -

244,54 Toneladas de CO2 Eq
1077 puestos operativos

= 0,23 Toneladas de CO2 Eq / puesto operativo.

»  Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo de emisiones directas:

Para el célculo de la intensidad de las emisiones directas e indirectas del personal administrativo y de alta
gerencia, se excluiran las emisiones directas generadas por combustibles fosiles de fuentes méviles que son
las que se generan por los vehiculos de la operacién para realizar las revistas de supervision, visitar clientes,
prestar servicios de escoltas y desplazamientos de personal operativo que no estan directamente relacionadas
con las emisiones que genera el personal administrativo y de alta gerencia en las instalaciones de la
organizacion.

Emisiones directas de: fuentes fugitivas+ combustibles foésiles de fuente fija
+Emisiones indirectas:Energia eléctrica _

Afio 2018= =

N° de colaboradores administrativos+N° de colaboradores alta gerencia

34,85 Toneladas de CO2 Eq
169

= 0,21 Toneladas de CO2 Eq / Colaborador administrativo

» Intensidad de la huella de carbono por personal administrativo de otras emisiones indirectas:

Para el calculo de la intensidad de las otras emisiones indirectas del personal administrativo y de alta gerencia,
se incluiran las fuentes de emision de los tiquetes aéreos y el consumo de papel en la organizacion

Otras emisiones indirectas _

Afio 2018= =

N°de colaboradores administrativos+N° de colaboradores alta gerencia

20,50 Toneladas de CO2 Eq

p = 0,12 Toneladas de CO2 Eq / Colaborador administrativo

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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> Total emisiones de CO2 anual.

EMISIONES DE CO2

ANO Total emisiones de CO2 | Total emisiones de CO2 en TR o G a e
enTN Kg

2016 547,67 547671,23 297,66

2017 144,59 14459429 61,07

2018 299,89 299886,24 110,56

Indicador Emisiones de gases de efecto

w000 37771 invernadero en Ton por persona
360,00 356,40 352,84 349,31 345,81

350,00 3339 — — — 212,36
META 300,00
Disminuir la emision 250,00
de GEly que sea 200,00
iy n
inferior a 349,31 To 150,00 110,56
de CO2eq por '
100,00 =171
persona ’
J 50,00 I
0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

En el afio 2018 a pesar de que cumplimos con nuestra meta, se presenta un incremento en las emisiones
de gases efecto invernadero por persona, del 81% por ajustes en la medicion de la huella de carbono y la
inclusion del Alcance 3. Para el 2019 se replanteara la meta del indicador para que sea retadora 'y
pertinente con los resultados obtenidos.

Datos tomados del indicador ambiental de emisiones.
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Compensacidn huella de carbono corporativa

uweahzamvs—eswﬁluntarﬁy la ,jhacemosga“tra“ves del =
grama BanCOz2 y la corporacion Masbosques, con la Cl(la| se beneficié'a una
|I|a campesma del mun|C|p|o de San Luis enla vereda Monte Negro. s.‘ L

.-
~

realizamos

En 20 la En 2018, realizamos la
comp cion del 100% compensacion del 100%
los aléances 1 y 2 para el de nuestra huella
perigdd 2016, lo que corporativa para el periodo
equivale al 99% de la 2017.

hueMorporativa.




EFLUENTES Y RESIDUOS

Nuestra sociedad actual tiene una caracteristica y es el consumo exagerado e insostenible, que produce el
desaprovechamiento de los recursos naturales, afectando negativamente el medio ambiente y provocando el
agotamiento de estos recursos y es por esto que en Seracis, con el fin de cumplir con uno de nuestros
objetivos estratégicos de cuidar y proteger el medio ambiente, nos comprometemos a realizar una gestion
adecuada de los residuos que generamos, de manera que se recuperen aquellos residuos que se pueden
aprovechar y los que no, reducir al maximo los efectos negativos en el medio ambiente.

Como empresa jugamos un papel importante, a la hora de hacer un consumo sostenible de los recursos,
buscando la reutilizacion y alargamiento de la vida util, de muchos materiales que utilizamos y que son
aprovechables.

En Seracis gestionamos por medio del area de proyectos y calidad, responsable del sistema de gestion
ambiental de la organizacion, los residuos que generamos a nivel nacional. Realizamos convenios con
gestores especificos para cada tipo de residuo, garantizando la correcta separacion y disposicion de los
mismos, buscando siempre la mitigacidn del impacto ambiental asociado a la disposicion de residuos.
También realizamos campafias de sensibilizacion para todos nuestros colaboradores, con el fin de crear una
cultura de proteccion por el medio ambiente, no solo en el entorno laboral en nuestra organizacion, sino
también los hogares de nuestros colaboradores.

Contamos con un programa ambiental de residuos que cuenta con la siguiente finalidad:

RESIDUOS DF
SELVILLF TAS SUC PLASTICO

$ DE
RESIDUOS OF C BOTELLAS - BOLSAS
Y0 ENGRASADOS ENVASES




GRI s06-2

Residuos por tipo y método de eliminacidn

En Seracis, generamos residuos peligrosos, no peligrosos y en ocasiones residuos especiales de muebles
de oficina o estantes.

Dentro de nuestros residuos peligrosos, la mayor cantidad que se genera es por dotacién, debido a la
cantidad de colaboradores con que contamos. La disposicidn de estos residuos se realizan en las sedes
de Medellin y Bogota con un proveedor gestor de residuos, quien se encarga de su debida disposicion final
a través de rellenos en celdas de seguridad.

La disposicion de los residuos peligrosos de equipos electronicos, solo se realiza en la sede principal en
Medellin, debido a que estos equipos primero son valorados en nuestro laboratorio de medios tecnoldgicos
para determinar si el equipo se puede reparar y recuperar o si definitivamente se debe disponer como
residuos con el proveedor gestor de residuos peligrosos.

Los residuos ordinarios los disponemos con las empresas de aseo de cada ciudad, donde se encuentran
nuestras sedes, Medellin, Bogota, Barranquilla, Manizales e Ibagué. Finalmente los residuos reciclables,
como papel, cartdn, plastico y vidrio, se disponen con los gestores de reciclaje con los que tenemos
convenios en las sedes de Medellin y Bogota.

A continuacién se presentan los residuos generados en 2018 y su método de eliminacién definido por el
gestor de residuos.

Tipo de residuo Residuo Residuos al afio en Kg Método de eliminacion
EPP (Incluye dotacion) 2.765,10 Relleno en celda de seguridad
Residuos peligrosos

Chatarra Electronica 341,40 IAprovechamiento

Residuos Ordinarios 1.161,30 Disposicion con empresa de
Residuos no aseo de la ciudad
eligrosos iclai

pelig Papel - Cartén 598,60 Gestor de re.C|cIaJe para
aprovechamiento
PROGRAMA DE RESIDOS

Objetivo: Realizar la adecuada gestion integral de los residuos peligrosos y no peligrosos en
las etapas de separacion, recoleccion, almacenamiento y entrega para disposicion final o
transformacion de los mismos, cumpliendo con los requisitos legales para el manejo de
residuos y generando acciones para incentivar en los colaboradores las buenas practicas
ambientales..

Meta: Reducir en un 5% los residuos generados al 2020.

En Seracis, nos comprometemos a continuar con la gestion de los residuos que generamos, buscando un
desarrollo sostenible y la disponibilidad de recursos naturales para las generaciones futuras.

Datos tomados del indicador ambiental de residuos.
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o RESIDUOS GENERADOS
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Indicador Residuos generados en Kg por empleado al afio

50,00
59,95
47,50

60,00

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00

45,13

40,73
38,69

015 o / IIEES'II'-RATEGIA
2017 2018 REA

201
019 2020

MEGA

 d

Se puede observar un incremento significativo en la generacién de

META residuos de dotacion, los cuales son debidos a la rotacion de personal,

Mantener una sin embargo en el 2018 se recuperaron 650,5 kg de dotacion con el

generaci()n de reS'l_dUOS programa de recuperacion de dotacion. En cuanto a la generacion de

por persona inferior & residuos ordinarios, chatarra electronica, papel y carton, se logré una
42,87 Kg x disminucion.

Datos tomados del indicador ambiental de residuos.
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LUMPLIMIENTO
AMBIENTAL

De acuerdo con los objetivos de nuestra organizaciéon y nuestros principios corporativos, es fundamental
garantizar el cumplimiento de la legislacién colombiana y la normatividad ambiental, debido a que prestamos
nuestros servicios en toda Colombia.

Sélo la ley hace posible el ejercicio de la libertad y la vida civilizada, y por esto, en Seracis nos comprometemos
a cumplir y respetar las leyes ambientales y a defender el estado de derecho, de manera que en nuestras
practicas organizacionales, la legalidad sea un criterio basico y obligatorio a la hora de prestar nuestros
servicios.

En Seracis, gestionamos el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nuestra organizacién a través de
la permanente actualizacién y verificacion de nuestra matriz legal, de la cual es responsable nuestra area
juridica, de igual manera se encarga de garantizar que se cumplan estos requisitos en nuestra organizacion.

De manera especifica, el area de proyectos y calidad, responsables del sistema de gestién ambiental en la
organizacion, se encarga de la implementacion y seguimiento de los requisitos legales ambientales.

Estamos seguros que al no recibir multas, ni sanciones, podemos continuar generando confianza en nuestros
grupos de interés, evidenciamos nuestro compromiso por el cuidado del medio ambiente y mantenemos una
solidez financiera al no incurrir en los costos de multas.

GRI s07-1

Incumplimiento de la legislacian y normativa ambiental

'

META
Mantener cero
sanciones 0 multas

ambientales J

En el afio 2018, no se han
recibido sanciones o multas
ambientales.

Es muy satisfactorio para nosotros, SERACIS, no presentar ningun tipo de multa o sancién por su
manejo ambiental.
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SEMANA DE LA SALUD Y MEDID AMBIENTE

Fotogratia en |a sede Barranquilla



SEMANA DE LA SALUD Y MEDID AMBIENTE

En el mes de Octubre desarrollamos la semana de la salud,
pero con un componente especial que era medio ambiente, en
esta semana no solo sensibilizamos a nuestros colaboradores
en la importancia de cuidar su salud, sino también en la
importancia y en su contribucion al cuidado del medio ambiente.
Las actividades las desarrollamos en Medellin, Bogota y
Barranquilla.

SERACIS recibio a colaboradores y sus tamilias
en la semana de la salud y el medio ambiente.
A mas de |6 actividades programadas asistieron esta

semana colaboradores y sus familias en la semana de la
salud y el medio ambiente.

“Fuiatodaslas
Es un espacio que me sirvio
para controlar mi saludy lo
mejor esque pude hacerlo
todo en un solo lugar.
Gradas SERACIS”

Los asistentes participaron de programas de tamizaje
visual, salud estética, nutricion y dietética, terapia ocupa-
cional y muchas mas. En todas las actividades se conté con
la presencia y acompanamiento de la brigada de emergen-
cias.

Ademis se unieron entidades como: Optica Colombiana,
Haceb, Cedisalud y Multivital.

Christian Velasquez.

DIVIERTETE
APRENDIENDO

En nuestro stand ambiental
desarrollamos actividades como:

APRENDE
COLOREANDO
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1

La Dimension omal en SERACIS LTDA representa el compromiso permanent
nte sadas,’ s mteraoaon constante y desarrollo de las mismas. Para lograr
jetivos ofﬁestos esta dimension, se han creado estrategias de re
iento con las oﬁwumdades clientes, proveedores, empleados y sus fa

)n de conocer cel’?f?/a las necesidades de nuestros grupos de interés..

Durante el 2018 se realizaron actividades de involucramiento con nuestras partes inte
entre estas, I‘ﬂneron actividades con el personal de SERACIS como lo son la sema
r de confecciones en Irra, capacitaciones en temas de interés a nuestros cl

| fin de motivar a nuestras partes interesadas al cuidado del medio ambiente y prese
los recursos naturales.

GRI 400




EMPLED

Se promueve el trabajo digno mediante la generacion de empleo con condiciones laborales acordes a la ley y
beneficios extralegales, en promedio en nuestra organizacion se realizan 1951,5 ingresos al afio en
contratacion, asi mismo se aborda la rotacion del personal con el plan calidad de vida alineado al objetivo de
desarrollo sostenible No.8 Trabajo decente y crecimiento econdmico y el No. 1 Fin de la pobreza.

Para controlar la contratacion y la rotacién del personal de Seracis Ltda, se presentd un gran reto para el 2018,
es por esta razon que es vital asegurar el bienestar, las oportunidades labores y crecimiento personal, para
todos nuestros colaboradores a través de la funcién que actualmente desempefian en la organizacién, de
manera que desarrollen un sentido de pertenencia y compromiso por la misma, se involucren en sus
actividades y contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

En Seracis hemos creado programas de bienestar, plan Calidad de vida, la fundacion AIDA y el fondo de
empleados FESERACIS con el fin de brindar oportunidades y beneficios para todos nuestros colaboradores y
sus familias. También contamos con planes de incentivos y reconocimientos con la finalidad de satisfacer y
mantener nuestro recurso humano, el cual es el motor de nuestra organizacion.

La fundacion AIDA y FESERACIS son nuestra principal alianza estratégica, las cuales son entidades sin animo
de lucro, orientadas a mejorar las condiciones y calidad de vida de los trabajadores de SERACIS LTDA, en los
ejes de: vivienda, recreacion, educacion y por la licencia emanada de la Secretaria de Salud de Antioquia en
Salud Ocupacional, la fundacion AIDA, presta los servicios de: asesoria, asistencia, consultoria y disefio de
programas en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales.

Es por esta razén que mantener con el paso del tiempo los colaborares es de vital importancia para Seracis
Ltda, asumiendo de esta manera los retos economicos y cotidianos que se presentan, también esto evita
reprocesos en cada una de las area que se ven implicadas no solo en el proceso de contratacién, si no también
en el proceso de induccion y adaptacion al cargo.




GRI 4011

Nuevas contrataciones de empleados y rotacidn de personal

b |

RESPONSABILIDAD

A continuacién se presentara el indice de contratacion y la tasa de rotacion de la empresa por
edad, sexo y region. Adicionalmente se presenta el indice de rotacion del personal por retiro

voluntario, con el fin de analizar cuél es la poblacion mas susceptible de rotacién y asi enfocar
las estrategias hacia estas personas.

Estos datos se calculan de la siguiente manera:

La tasa de contrataciones = N°contrataciones en el afio/Total de empleados al final del afio

La tasa de rotacion = N°retiros en el afio/Total de empleados al final del afio

2

N°Empleados al inicio del ano + N° Empleados al final del afio
2

<N°C ontrataciones al ailo + N°Desvinculaciones al aﬁo) 1 00)

indice de rotaciéon =
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> Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por edad.

TASA DE CONTRATACION POR EDAD

TASA DE ROTACION POR EDAD
0,03

0,05

0,25

0,24 0,27

= 18-30 = 31-50 =>51 = 18-30 = 31-50 =>51

EDAD No. CONTRATACIONES No. RETIROS
18-30 750 673
31-50 646 822

>51 74 141

TASA DE CONTRATACION POR ZONA

> Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por zona.

TASA DE ROTACION POR ZONA

0,03 0,03
w, [/
0,16 0,26 02
0,28
0,06
0,06
= ZONA1 =ZONA2 ZONA 3 ZONA 4 = ZONA1 =ZONA2 ZONA 3 ZONA 4
ZONA No. CONTRATACIONES No. RETIROS
ZONA1 89 86
ZONA 2 774 655
ZONA3 155 173
ZONA 4 452 722

Analisis: De acuerdo con estos resultados, podemos observar que el grupo de personas con mayor nimero
de contrataciones se realizo en la zona 2, sin embargo este también present6 una alta rotacion de personal. La
zona 2 representa la mayor tasa de rotacion con un 0,24.

A nivel nacional la mayor tasa de contrataciones y rotacion se presenta en el grupo de edad de los 18 a 30

afios, por lo cual Seracis apoya los planes de estudio para el personal joven como una estrategia para retener
a su personal. o 3 »
Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana
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» Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por sexo

TASA DE CONTRATACION POR SEXO TASA DE ROTACION POR SEXO

0,05 ‘ O,lr

0,49 0,49
= HOMBRES = MUJERES = HOMBRES = MUJERES
SEXO No. CONTRATACIONES No. RETIROS
HOMBRES 1332 1349
MUJERES 138 287

Terminacion
de Contrato
357 Personas
22%

CAUSAS
DE
RETIRO

Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana
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Para el calculo del indice de rotacién del personal, se utilizo la formula del indice de rotacién del personal,
en la que se relacionan el nimero de contrataciones con el nimero de retiros, para evitar que se presente el
encubrimiento de datos.

Indice de rotacion del personal anual de 40
voluntarios '

» Comportamiento del indicador a través de los afios

Indicador GRI G4 LA1 Rotacién de Personal

7,0
6,18 6,20 6,23 6,20
6,0 ) 5,60
4,9 4,90
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
2015 2020
MEGA
[ ' En el 2018 se obtuvo una disminucién en el indicador de rotacién por
- META: Reducir el voluntarios y logramos cumplir con nuestra meta, debido a los ajustes en
; indice de rotacion los procesos de seleccion y vinculacion, ajustes en las pruebas aplicadas y
~ de personal perfiles del cargo.
- voluntario por En este afio, comenzamos con el programa de retencion de personal Soy

- debajo del 6,0. Seracis, enfocada en crear sentido de pertenencia en nuestros

‘ colaboradores, en los que contamos los beneficios de trabajar en nuestra
empresa y se realizan reconocimientos a los colaboradores por su tiempo
laborado en nuestra empresa.

Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana
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Cumplimiento presupuesto asignado para el Plan Calidad Vida

Seracis Ltda para dar cumplimiento con el presupuesto asignado para el periodo comprendido de 2018 se
basa en nueve pilares que le permite dar cumplimiento con los objetivos propuestos, entre ellos esta contar
con personal fortalecido en el Ser, que cuente con las competencias necesarias y suficientes de acuerdo al
perfil de su cargo para desempefiarse satisfactoriamente, gestionar de manera las acciones de manera
segura, evidencia el estado de salud de sus colaboradores haciendo acompafiamiento cuando se requiera y
procurando de esta manera su bienestar.

Desarrollar actividades tendientes a la disminucion del estrés laboral por medio de salario emocional, generar
sentido de pertenecia, demostrando a los colaboradores de la compafiia es una de las mas seguras a nivel
nacional.

Brindar apoyo a los empleados alternativas para mejorar su calidad de vida, cumpliendo junto a el los
proyectos y metas que beneficien a su familia para asi generar una solvencia economica y tranquilidad acorde
a sus condiciones.

Valor presupuesto ejecutado / valor presupuesto aprobado *100
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Para el periodo del afio 2018 su objetivo principal es asegurar el cumplimiento del presupuesto
asignado para dar cumplimiento con las actividades asignadas a Bienestar por medio de estrategias
como el control de los gastos que se realicen con el plan de calidad de vida

SEMESTRE 1 527.900.000 54.932.431
SEMESTRE 2 527.900.000 307.145.923
TOTAL 527.900.000 362.078.354

De acuerdo al presupuesto asignado para el afio 2018, se evidencia el cumplimiento
de las actividades de bienestar, lo que demuestra que se optimizaron los recursos
asignados para este periodo.
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Cumplimiento actividades del Plan Galidad Vida

Seracis Ltda en cumplimiento con las actividades planeadas para el Plan Calidad de Vida para el afio
2018 cuenta con estrategias donde se abarca todos las actividades que permitiran fortalecer el
desempefio de sus colaboradores, brindando formacion a la medida y permitiendo obtener certificacion
por competencias Sena, la compariia para generar permanencia de los empleados brinda subsidio para
formacion y permisos o adaptacion de horarios para estudio.

Adicional, la compafiia tiene a su alcance por un empleo sano comités donde se gestionan el estado de
salud de todos sus colaboradores, desarrollando planes de intervencion y apoyo constante. También
cuenta con actividades como Acercandonos a los nuestros, tiempo para mi familia, Bienvenido a un
nuevo miembro de la familia, mi casa propia, los cuales permiten afianzar las relaciones interpersonales
y fortalecer el ambito econdémico de todos nuestros allegados.

Con estas actividades la empres Seracis Ltda busca brindar merito al trabajo realizado, mejorando
nuestros procesos y aportando al cumplimiento de suefios y metas.

A continuacion con el indicador mostraremos en cifras el cumplimiento de las actividades del Plan de
Calidad de Vida y los planes que se tienen para el proximo periodo.

No. Actividades realizadas / No. De actividades programadas en el plan calidad de vida *100
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% CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLAN CALIDAD DE VIDA
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Para el afio comprendido de 2018 el objetivo principal es asegurar el cumplimiento de las actividades
asignadas para el Plan de Calidad de Vida de Bienestar, por medio de estrategias como lo son las

sensibilizaciones compartidas con todos los colaboradores de la compaiiia.

s

‘ CUMPLIMIENTO
“\gt@ e\ 40 MES ACTIVIDADES  ACTIVIDADES DEL
B pimiert® PROGRAMADAS EJECUTADAS CRONOGRAMA DE
v \aS
o \r ACTIVIDADES
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30‘{.“\(;3%@6 TOTAL 291 269 92 449%
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Se evidencia que para el afio 2018 y de acuerdo con

INDICADOR PLAN CALIDAD DE los objetivos para el plan calidad de vida aun no se

94,00% 92,44% VIDA logra el cumplimiento del 100% de las actividades
programadas por el area de bienestar. Mejoramos en

92,00% L .
° el cumplimiento del plan en un 10,8%, sin embargo,
90,00% nos quedamos cortos en el desarrollo de las
actividades de regionalizacion y padrinazgo, que se
88,00% . . .
’ ejecutaba en diferentes zonas de Colombia y se
86,00% requeria de personal administrativo para realizarlas,

pero debido a incumplimientos en la programacion no
se lograron visitar y atender todas las regiones. La
actividad con los pre-pensionados, presentd

84,00% 8343%

L,

82,00% = c | 0 re

= dificultades debido a la programacion de los vigilantes
80,00% = en su jornada laboral, que no les permitio asistir a las
78,00% = capacitaciones.

20172018 2019 2020 Para el afio 2019 se continuara trabajando para lograr

cumplir con el 100% de las actividades planeadas,
utilizando estrategias continuas de sensibilizacion y
acompafamiento.
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Cobertura actividades de Bienestar

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos, la compafia Seracis busca cumplir con
las actividades planificadas para el periodo comprendido del afio 2018 buscando abarcar en
un 100% las necesidades de los empleados y proponer planes de mejora que permitan
satisfacer las necesidades de todos en conjunto, durante el periodo comprendido se realizaron
actividades desde Bienestar donde se otorgaron subsidios de vivienda en las sedes como
Medellin, Bogoté y Barranquilla.

Adicional a esto se realizan actividades o celebraciones que permiten un mayor acercamiento
entre los colaboradores y las familias de los mismos, brindando bonificaciones a aquellos
empleados que se destacaron por la realizacion de sus actividades y dando cumplimiento.

Por medio del siguiente indicador se busca demostrar el cumplimiento de las metas y el
numero total de empleados que son beneficiados por medio de las actividades realizas por el
area de Bienestar.

No. De personas que participan de las actividades de bienestar / No. De personas planeadas para
participar en las actividades de bienestar *100
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De acuerdo a las estrategias planteadas para el periodo del afio 2018 las cuales buscan controlar los gastos
con el plan de calidad de vida. Garantizando de esta manera la cobertura de las actividades de Bienestar ,

cumpliendo con la meta presupuestada para este periodo.
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Eficacia en la seleccidn del personal

Seracis Ltda, como compafiia responsable con la seleccion de su personal realiza en cada uno de
sus procesos un andlisis y deteccion necesarias para dar cumplimiento con las labores cotidianas de
la empresa, es de esta manera que cuenta con un reclutamiento activo, preseleccionando de manera
eficaz al personal, para esta seleccidén se cuenta con la definicion de cargos, el cual permite solo
contratar a la persona idénea para desempefiar las labores solicitadas, por medio de pruebas
psicotécnicas se permite apreciar los conocimientos de cada uno de los aspirantes al cargo y
entrevistando a los candidatos poder identificar de manera clara las habilidades y la experiencia.

Es importante sefialar que la seleccion del personal no termina con la contratacion, se realiza un
acompafiamiento constante para que el colaborador conozca los procesos de la compaiiia y la razon
de ser de la misma, guiando al empleado y respondiendo a las necesidades o inquietudes
presentadas. De esta manera la empresa Seracis Ltda, garantiza que la contratacion realizada fue
realizada bajo los parametros determinados y cumpliendo con cada una de las necesidades del
cargo.

(No. De personas que pasan el periodo de prueba en el periodo/ total de personas en periodo de prueba
del periodo ) *100
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INDICE DE EFICACIA

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

Se puede evidenciar que el indice de eficacia acumulado para el afio 2018 fue del 87,3%, lo
cual es un resultado positivo, que se logra gracias a la estructuracion del area de atraccion
del talento humano.
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» Numero de procesos no eficaces 192
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Para el periodo del afio 2019 se tiene proyectado realizar campafias como Soy durante el

Seracis y continuar divulgando y realizando las actividades del Plan Calidad de Vida periodo 15
que permitiran apoyar significativamente no solo a los colaboradores si no tambiéna

sus familias, ayudando al progreso personal, con la adquisicion de un subsidio para
vivienda propia y el apoyo para que nuestros colaboradores puedan culminar sus "‘7"
estudios.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo tiene por objeto la aplicacién de medidas y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo. Se construye en un medio
ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los colaboradores puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora de las
condiciones de salud y seguridad.

Seracis LTDA para realizar un buen seguimiento y control al resultado de las acciones de seguridad y salud
en el trabajo, realiza la medicion por medio de sus indicadores, permite mantener un ambiente de trabajo
seguro y de bienestar para todos sus colaboradores. A partir de los resultados de estos indicadores y el
andlisis de los mismos, se implementan estrategias que permiten ayudar a mitigar y controlar los incidentes,
prevenir los riesgos y tomar acciones preventivas para disminuir el potencial de que ocurran accidentes
graves o enfermedades en los colaboradores.

A través de la identificacion de los riesgos en el area de influencia y de los programas de promocion y
prevencion, capacitaciones y campafas, se concientiza al personal sobre procedimientos seguros y
mecanismos para el reporte de novedades que puedan afectar el bienestar de todos dentro de la
compaiiia.

Encontrar resultados positivos en los indices de ausentismo, accidentalidad y enfermedad laboral, mejoran
la productividad de la empresa, generando un ambiente de trabajo amigable y motivando a todos nuestros
empleados.
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GRI 403-2

Tipos de accidentes y tasas de‘frecuencia de dccidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimera de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

Para Seracis Ltda, es muy importante tener conocimiento del numero todas de casos presentados
durante el periodo comprendido del afio 2018, para de esta manera brindar acompafiamiento y
seguimiento a sus colaboradores.

A continuacién se presentara la tasa de accidentalidad, tasa de ausentismo y la tasa de dias
perdidos. Adicionalmente se presenta los tipos de lesiones clasificados por sexo y por zona
Estos datos se calculan de la siguiente manera:

(Total accidentes )

e Total de los colaboradores .

(Total personas con ausentismo )
Total de los colaboradores

Tasa de ausentismo =

(Total dias perdidos )
Total de los colaboradores
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Tasa de dias perdidos =




» Accidentalidad, Tipo de lesiones, Tasa de enfermedad profesional, Dias perdidos

TOTAL LESIONES POR SEXO
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OTOTAL MUJERES
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> Tasa de accidentalidad:

TASA DE ACCIDENTALIDAD POR ZONA

4,76

HZonal WZona?2 Zona 3 Zona 4

TASA DE ACCIDENTALIDAD POR SEXO

8,33

® Masculino [® Femenino

Datos tomados del indicador de accidentalidad de SST
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> Tasa de ausentismo:

TASA DE AUSENTISMO POR ZONA TASA DE AUSENTISMO POR SEXO
mZonal ®mZona2 ®Zona3 mZona4d ® Masculino = Femenino
0,29

» Tasa de dias perdidos:

TASA DE DIAS PERDIDOS POR ZONA TASA DE DIAS PERDIDOS POR SEXO
mZonal mZona2 w®mZona3 mZonad m Masculino ® Femenino
2,99

@ 9,77
5,59
7,31
11,59
% 5,37

Datos tomados del indicador de ausentismo de SST
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Enfermedad General

Seracis Ltda como empresa responsable de su sistema de seguridad y salud en el trabajo realiza
seguimiento permanente a los casos de enfermedades generales que se presentan con sus
colaboradores, tomando de estd manera acciones que permitan mitigar o disminuir notoriamente
estos casos, la vigilancia de estos procesos es necesaria para analizar e interpretar los datos que se
encuentran, planificando, ejecutando y evaluando los programas de SST que se estan brindando a
todos sus empleados, el control de los trastornos y lesiones relacionadas con el trabajo y el
ausentismo laboral por enfermedad, asi como la proteccidon y promocién de la salud de los
trabajadores, dicha vigilancia comprende tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del
medio ambiente de trabajo.
.

Wery,

Valugy
e/7fe/- e/ 7Q 00
e/ Perjp, % eSen[a er; Aleg

0 78 n dU/-an fe

v

Total trabajadores con Enfermedad General
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Mujeres 355 403 14%

Hombres 964 1422 48%

En el periodo evaluado se evidencia un incremento tanto para hombres como para mujeres,. Sin
embargo para el periodo del afio 2019 se reforzaran los seguimientos a los principales diagndsticos
incapacitantes, se reforzaran las actividades planteadas desde los SVE vy las actividades enfocadas
ala salud y el bienestar de nuestro personal.

> Para el afio 2018 no se reciben ningun caso por enfermedad general de
los contratistas.

INDICADOR ENFERMEDAD GENERAL
160,00 147,47
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> Accidentalidad y tipos de lesiones contratistas:

Durante el afio 2018, no se presentaron accidentes de los contratistas, ni tampoco dias perdidos, ni
victimas mortales, lo cual es un resultado positivo, que se debe a las recomendaciones y
seguimiento que se hace a todos nuestros contratistas al momento de laborar con nosotros.

> El sistema que actualmente se usa para efectuar el seguimiento de los incidentes de seguridad
y salud en el trabajo, es a través del formato INFORME DE NOVEDADES, el cual esta
disponible en todos los puestos a nivel nacional y se pueden reportar, condiciones de salud,
condiciones inseguras, incidentes y accidentes de trabajo.

TASA DE ACCIDENTALIDAD
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MEGA
‘3 Para el afio 2017 ocurrieron 107 eventos con un total de 2307 empleados, para el
META: Reducir la periodo comprendido de 2018 ocurrieron 123 eventos con un total de 2740
tasa de empleados. Con los cuales se generaron 16 accidentes con respecto al periodo

accidentalidad en pasado. si bien la tendencia no aumenta, no se cumple con la meta planteada. De
un 5% de la meta acuerdo a la caracterizacion de la accidentalidad, se reforzaréan los programas de
del afio anterior. PYP por medio de campafias, se potencializara el programa con los pies en la
x tierra y se implementaran estrategias para las observaciones Basadas en el
Comportamiento, esto con el fin de mitigar los accidentes e incidentes laborales y
tratar de incentivar a los colaboradores en el auto cuidado, por bienestar no solo

de ellos si no del entorno laboral que nos rodea.

|

» Continuar con las campafias de autocuidado para todo el personal
y desarrollar nuevos programas de gestion para los riesgos mas
relevantes.
PLAN DE ACCION
» Reforzar los programas de PYP por medio de divulgaciones
(campafias).
» Potencializar el programa con los pies en la tierra.

\_ .

Datos tomados del indicador de accidentalidad de SST
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Cumplimiento del Cronograma de Sequridad y Salud en el Trabajo

/

Seracis Ltda cuenta con un
Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo (SG-SST) que
es aplicable a todos los
trabajadores vinculados
directamente o a través de
contratos temporales de trabajo o
por medio de contratos de
aprendizaje, aquellos otros que la
Ley establezca, contratistas y
visitantes en los diferentes
puestos, centros de trabajo y areas
de operacion.

Para su efecto, Seracis Ltda,
aborda la prevencién de las
lesiones y enfermedades laborales,
la proteccién y promocion de la
salud de los trabajadores, a través
de la implementacion de un
método ldgico y por etapas cuyos
principios se basan en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar) y que incluye la politica,
organizacion, planificacién,
aplicacion, evaluacion, auditoria y
acciones de mejora.




Para el periodo comprendido en el 2018 se tiene como meta cumplir con el 85% del plan de
prevencion y promocion de la salud. Teniendo en cuenta algunas estrategias que permiten llegar
a la meta, las cuales son:

CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL
CRONOGRAMA SST

102 100 100 100
100 08 99 99
98 97
98 96 96
o6 95
92
O’O ('\\O O 8}'0

HISTORICO DE CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA SST

150,00
100,00 81,25 84,76 91,00 98,05
50,00 % % %
000 = = 8B &

2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

Para el periodo del afio 2018 se evidencia un aumento del cumplimiento del plan de trabajo con respecto
a los periodos anteriores, se cumple la meta con un 98,5 %, este cumplimiento se da debido a que hoy
tenemos un representante de SSTA en cada una de las sedes de la compafiia, no obstante se
replantearan las actividades del plan de trabajo, las cueles tendran un enfoque basado en la prevencion.
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Control Consumo Sustancias Psicoactivas
El consumo de alcohol y otras drogas
tiene una elevada prevalencia en la
sociedad en general, y también entre la
poblacion trabajadora, repercutiendo

sobre el medio laboral. La repercusion

del consumo de estas sustancias en el
medio laboral es muy importante

(enfermedades, accidentes laborales,

absentismo, incapacidades laborales,

disminucion de la productividad). Por
esta razén para Seracis Ltda, es de
suma importancia controlar y mitigar los
riesgos que se presenten frente a este
caso, fomentando el cumplimiento de la

politica encaminada a prevenir o

minimizar  los  riesgos laborales

derivados del consumo de sustancias,
con programas de prevencion y apoyo
que aporten informacién basica de

referencia y orienten al abordaje
asistencial de todos los trabajadores.

\

No de trabajadores bajo efectos
de sustancias SA/ Total
trabajadores muestreados * 100

Q




CONTROL CONSUMO SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
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Esta gréfica representa el porcentaje de pruebas positivas con respecto al personal
muestreado en el mes evaluado.

Para el periodo estimado del afio 2018 se tiene una serie de estrategias que permiten
prevenir el consumos de sustancias psicoactivas, por medio de capacitaciones,
sensibilizaciones. Politicas de alcohol, drogas y tabaquismo que apoyan al personal de
Seracis Ltda a concientizarse de los darios fisicos, emocionales y psicoldgicos que estos
pueden producir no solo en su entorno laboral si no también en el personal.

CONTROL CONSUMO SA ANUAL

2,50 2,22
2,00
1,50
1,00
0,50 0,00 0,02 0,02 N° trabajadores bajo Total de trabajadores
0,00 - by efectos de SA muestreados
28 1125

2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

-~

En el afio 2018 no se logra cumplir con la meta planteada y aunque hoy se

aplican pruebas al 100% del personal al ingreso. Sin embargo, se deben META

aumentar las muestras aleatorias y reforzar la comunicacion y los programas Cer, ero ¢ trabg

de prevencion por medio de campafias y capacitaciones. bajo efect, /gdores
€ SA.

X
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Impacto econamico deineidentes y accidentes de transito

Con el fin de controlar la gestién en la implementacion del PESV, verificar el cumplimiento de objetivos,
evaluar los resultados obtenidos y muy especialmente tomar decisiones que permitan mejorarlo Seracis
Ltda como compariia responsable de la seguridad fisica de sus colaboradores verifica y realiza
seguimiento constante a las novedades que son presentadas a nivel nacional por todos sus empleados en
cuanto a incidentes y accidentes de transito, brindando de esta manera planes de accion que permitan
prevenir este tipo de casos.

Buscando no solo soluciones temporales sino también acciones permanentes que permitan mitigar este
impacto econdémico que se genera, teniendo en cuenta no solo los dias de incapacidad otorgados al
colaborador cuando se presenta este suceso si no también conociendo el numero de vehiculos que estan
siendo inspeccionados y la frecuencia con la que se esta realizando esta verificacion.

Costos directos + costos indirectos
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FRECUENCIA DE INCIDENTES Y ACCIDENTES
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Para Seracis Ltda, es fundamental llevar un seguimiento de cada uno de los incidentes y accidentes de
transito para tomar acciones preventivas y correctivas a través del comité de seguridad vial. Mediante
estrategias como el informe de incidencias FO18 se retroalimenta a todos los colaboradores para realizar
oportunamente el reporte de novedades de estos sucesos.

Ao 2017 2018

Total Accidentes 6 4

En el periodo evaluado solo se presentan 4 accidentes, el cual presenta un bajo indice en relacién
con periodos anteriores, esto se debe a que se ha realizado de manera oportuna el seguimiento de
estos casos mediante el FO18 que retroalimenta a todos los colaboradores para el reporte de
novedades. Adicional, con la ayuda de los trajes anti friz se ha disminuido la accidentalidad
especialmente en los supervisores quienes estan expuesto constantemente a este tipo de casos.
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HISTORICO DE INDICENTES Y ACCIDENTES
0,03
2,6%
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0,00
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MEGA

De acuerdo al resultado presentado en el periodo comprendido del afio 2018 se puede evidenciar
que la tendencia baja notoriamente a comparacion de periodos anteriores. Desde el PESV se
migraron los preoperacionales al Kontol ID, lo que permite tener un mayor control de las revisiones
diarias de los vehiculos. Sin embargo, para el préximo periodo se seguird trabajando en la
prevencion de estos casos, se plantea tener un taller de mantenimientos preventivos y correctivos
certificado y reconocido por la compaiiia, estandarizar tiempos de mantenimiento y seguir trabajando
en campanas de prevencion.
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FORMACION Y ENSENANZA

Para la empresa Seracis LTDA, contar con personal altamente capacitado, es uno de sus objetivos
principales; esto con el fin de tener 6ptimo desempefio en las funciones y responsabilidades desde el cargo
que ocupa cada uno de sus colaboradores dentro de la organizacion.

Lograr generar valor en cada uno de los procesos depende de la constancia en la formacién brindada a cada
uno de los colaboradores, en busqueda permanente de personal idoneo encaminado al cumplimiento de la
mision, visién y de esta manera garantizar la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada a los
clientes de Seracis Ltda. Adicionalmente, la formacion en el periodo comprendido del afio 2018, permitio
motivar a los colaboradores y aumentar su sentido de pertenencia por la empresa.

Por medio de capacitaciones y formacion los colaboradores han logrado avanzar profesional y
personalmente, teniendo mas claridad no solo de las actividades realizadas en su diario vivir, si no también
las tareas asignadas y realizadas por los demas colaboradores, esto permite conocer la razon de ser de la
compafiia y el foco hacia donde se visualiza a largo plazo.
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GRI 404-1

Media de horas de formacitn al afio por empleado

A continuacién se presenta el Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria laboral.

(Total horas de capacitacion de los empleados)
Total de los empleados

Promedio de Horas de formacién por empleado=

(Total horas de capacitacion de las empleadas )
No.de Empleadas

Promedio de Horas de formacién por empleada=

. » . (Totalhorasd itacién de 1 lead
Promedio de Horas de formacion por empleado varon= {Lotathoras de capacitacion de los empleados varones)

No.de Empleados varones

(Numero de horas de capacitaciéon por categoria laboral)
No.de Empleados de la categoria

Promedio de Horas de formacion por categoria laboral =
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. PROMEDIO HORAS DE
HORAS DE CAPACITACION| TOTAL PERSONAL CAPACITACION

31,389 2,487 12,6

HOMBRES

MUJERES 4,156 348 1,9

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION TOTAL

PROMEDIO
CATEGORIALABORAL | MORASDE TOTALPERSONAL [ pones O
N
ALTA GERENCIA 301,08 14 2151
ADMINISTRATIVOS 2,957 109 27,13
OPERATIVOS 32.285 2617 12,34

Total Horas de Capacitacion = 35.544

» Comportamiento del indicador a través de los afos

PROMEDIO HORAS CAPACITACION POR

COLABORADOR
14,00 13,12
12,00
10,00 9,07
8,00 6,15
6,00
4,00
2,00 1,37
0,00 =
’ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA
META: Se evidencia cumplimiento de la meta durante el 2018, con respecto al periodo
13 Horas de establecido para el afio 2017 hubo un incremento del 113% en las horas de

capacitacion por / capacitacion dictadas a los empleados de la compafiia Seracis Ltda teniendo en
empleado. cuenta las estrategias establecidas en el plan de formacion.

Datos tomados del indicador de capacitacion de Gestion
Humana
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COMPETENCIAS SENA

A continuacién presentamos nuestra gestion para lograr la certificacion en competencias laborales
otorgadas por el SENA, las cuales garantizan el conocimiento adquirido en las diferentes areas del
sector de vigilancia y seguridad privada por parte de nuestros colaboradores.
Esta certificacion apunta a la gestion del aspecto Capacitacion y Educacion.

643

PERSONAS CERTIFICADAS EN
COMPETENCIAS LABORALES
SENA

COBERTURA NACIONAL

Zona1: 72
Colaboradores
Zona 2: 264
Colaboradores
Zona3yd4: 307
Colaboradores

Datos tomados del indicador del software administrativo
SOGA
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GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben‘evaluaciones periadicas del desempeiio y
desarrollo profesional

Seracis Ltda dando cumplimiento a las evaluaciones periddicas del desempefio y desarrollo
profesional busca tener la cobertura completa de cumplimiento durante el periodo evaluado, de
esta manera obteniendo datos que le permita realizar planes de mejora que contribuyan al
mejoramiento permanente del desempefio de sus colaboradores dentro de las funciones otorgadas
a sus cargos Yy logrando eficientemente apoyar la operatividad de estas actividades.

Por medio no solo de evaluaciones que midan el desempefio si no también incentivando a sus

colaboradores en el buen hacer cotidiano la empresa Seracis contribuye a la formacion constante
de cada uno de ellos.
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» Evaluacion de desempeiio por Sexo

N° Mujeres alas que le  Total de mujeres que le N° Hombres a las que le Total de Hombres que le
aplica la evaluacion de  realizo la evaluacion de  aplica la evaluacion de  realizo la evaluacion de

desempeiio desempeiio desempeiio

17 115 1132

Evaluacién Desempefio por Sexo

1500 1132

1000
800
600

400

200 117 115
0 [ | | —
N° Mujeres a las que Total de mujeres que N° Hombres a las
le aplica la le realiza la que le aplica la
evaluacion de evaluacién de evaluacion de
desempefio desempefio desempefio

> Total Colaboradores que se realiza evaluacion de desempefio

N° de colaboradores habilitados
para realizar la evaluacion de
desempeiio

N° de colaboradores que se les
aplico la prueba.

1256 1247
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desempeiio

1132

1132

| S—

Total de Hombres
que le realiza la
evaluacion de
desempefio

Porcentaje de cobertura de la
evaluacién de desempeiio

99,3%



> Evaluacién de desempefio por categoria laboral

CATEGORIA N° DE PERSONAS
LABORAL HABILITADAS
Alta Gerencia 9
Administrativo 41
Operativo 1206

El porcentaje de cobertura total de las evaluaciones
de desempefio realizadas para el periodo de 2018 es
del 99,3%, debido a que no se realizaron las
evaluaciones de desempefio para el personal de alta
gerencia, esto por los cambios, rotacién del personal
directivo en el periodo de evaluacion y la
disponibilidad de la gerencia para efectuar las
evaluaciones.

Sin embargo se evaluan los resultados de la Alta
gerencia mediante la presentacion de informes de
gestion mensuales y la rendicion de cuentas
cuatrimestrales.

Alta
Gerencia

N° DE PERSONAS PORCENTAJE DE
EVALUADAS CUMPLIMIENTO

0 0%

41 100%

1206 100%

100+ 100

Administrativos Operativos
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Cu

mplimiento del Plan de Capacitaciones

Seracis Ltda como empresa responsable con el cumplimiento hacia sus colaboradores busca dar
paso al plan de capacitaciones relacionado con temas como Seguridad y Salud en el Trabajo,
Desarrollo del Ser, Sistema Integrado de Gestién y aspectos técnicos propios de cada cargo. Esto
con el fin de tener conocimiento de cada una de las funciones de las area, de las certificaciones con
que actualmente la comparia como ente responsable cuenta y para dar cumplimiento a los derechos
que cada colaborador tiene.

Para la compaiiia es de vital importancia brindar apoyo en estos temas ya que permiten que sus
colaboradores se apersonen no solo de su cargo si no de la razén de ser como tal de la compafiia,
obteniendo buenos resultados para ambas partes y enriqueciendo a sus colaboradores en diferentes
ambitos y areas.

Dar cumplimiento al 100% del indicador del plan de capacitaciones abre las puertas a una empresa
confiable y consciente de la necesidad de cada uno de sus integrantes, sus dificultades y sus
aspectos a mejorar.

No de capacitaciones ejecutadas / No de capacitaciones programadas x100
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120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

En el afio 2018 se presentd una disminucion en el cumplimiento de las
capacitaciones planificadas, debido al robustecimiento del plan de
capacitaciones, lo cual no permitié tener la suficiente capacidad para
dar cobertura a todos los temas. Para el 2019, se replanteara el plan

100%

50,8%

2015

65,4%

CUMPLIMIENTO PLAN DE CAPACITACIONES

100% 100%
] ] 90% 90% 90%
81,2%
59,3%
2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

Plan de Capacitaciones

Capacitaciones
planeadas

Capacitaciones Porcentaje de
realizadas  Cumplimiento
271 59,29%

de capacitaciones que se ha venido trabajando y se solicitaran con un
plazo prudente a los facilitadores las memorias de capacitacion, con el
fin de que se envien oportunamente a las diferentes zonas y se

puedan ejecutar en el plazo estipulado.

Otra estrategia de control, es promover las capacitaciones por
medio de los grupos de whatsapp de formacién y correo
electrénico.

También se continuara dando capacitaciones bimodales a
través de KID y Visitrack.

229



Formacidn en sequridad vial

x
.

La formaciéon en seguridad vial es vital a la hora de prevenir accidentes. La educacién vial que
comenzamos a recibir desde nifios y que mas tarde seguimos absorbiendo a lo largo de nuestra a vida
nos convierte en los conductores que hoy somos. Y todo ello bajo el objetivo de lograr conductores mas
responsables y seguros. Este aprendizaje es trasladado tanto al terreno laboral como al personal. Es por
esta razén que Seracis Ltda como compafiia responsable y consiente de sus colaboradores se permite
abordar estos temas por medio de capacitaciones, sensibilizaciones y comunicados que permitan hacer
que estos tengan presente la necesidad de conocer acerca de la seguridad vial y las normas que lo rigen.

Para la compafiia es importante que sus colaboradores tenga conciencia de estos programas y aporte con
el cuidado en las vias ya que de esta manera se evita considerablemente los casos de ausentismos y
muertes.

No. De personas capacitados en seguridad vial/ Total de personal x100
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Enero 2869 105 4%
Febrero 2846 179 10%
Marzo 2850 294 20%
Abril 2826 216 28%
Mayo 2542 288 43%
Junio 2562 222 51%
Julio 2563 88 54%
Agosto 2616 1659 M7%
Septiembre 2664 378 129%
Octubre 2723 311 137%
Noviembre 2749 475 153%
Diciembre 2740 270 164%

CAPACITACIONES MENSUALES

£ Cantidad Empleados = Participantes Capacitaciones

3500
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2740 4485 164%

= Total
empleados

= Total
capacitados

En el afio 2018 se realizaron 4.485 capacitaciones en Formacién de Seguridad Vial dando cumplimiento
con el 164% del indicador proyectado, esta cifra se debe a la alta rotacién que se presenta en la
compaifiia y adicional estos temas son abordados no solo en la induccion, sino también en la
reinduccion
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DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Se promueve la diversidad e inclusion, por lo que la empresa ha definido unas directrices a través de su
politica de Responsabilidad Social, la cual incluye los lineamientos en diversidad e inclusion, asi como la
promocion y respeto por los derechos humanos, es por esto que dentro de su gestion se quiere garantizar una
igualdad salarial para todos sus colaboradores, sin importar su género, raza, religion, entre otros.

Con el seguimiento a este indicador, se pretende evitar que se presenten casos de desigualdad salarial contra
la mujer que a pesar de ser un tema antiguo y que se ha tratado por varios afios en el mundo, no ha
desaparecido y es por esto, que se debe garantizar que tanto los hombres como las muijeres, se les pague lo
justo por realizar el mismo trabajo y que se entregan salarios de cumplimiento de ley y para todo el personal
contratado.

En Seracis se cuenta con un perfil del cargo, de manera que los salarios y las contrataciones se realizan con
base en el cumplimiento de este, lo que permite mitigar el riesgo de desigualdad salarial en nuestra
organizacion. Es importante también considerar que al tratarse del sector de vigilancia y seguridad privada, la
mayor cantidad de fuerza laboral disponible para este sector esta enfocada en los hombres, sin embargo en
Seracis también se brindan oportunidades laborales para las mujeres que cumplan con el perfil. Desde el
proceso de Gestion Humana se asegura en la vinculacién del personal que todos los empleados cuenten con
contrato legal vigente y con unas condiciones laborales acordes con lo establecido en la ley.




GRI 403-2

Ratio del salario basely la rémuneracidn de mujeres frente @ hombres
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A continuacion se presentara la remuneracion en relacion con hombres y mujeres por medio de la
siguiente formula:

Relacion entre la remuneracion de hombres y mujeres = (Remuneracion promedio mujeres al afio /
Remuneracion promedio hombres al afio) * 100




Operaciones significativas en nuestra organizacion, hace relacion a los puestos donde se prestamos
nuestros servicios.

VALOR BASE HORA CLASIFICADO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

Valor Hora Valor Hora Hombres
N° de hombres N° de mujeres Hombres y mujeres  y muijeres (as)
Legal a 2018 Pagado

GO 0 v s 50255

ADMINISTRATIVOS 93 69 $3.255 $5.294

CARGO FEMENINO MASCULINO RATIO
ANALISTA DE LICITACIONES R 1.600.000 ;
APRENDIZ i el i

ASESOR (A) COMERCIAL 1478261 1944.148 | o oo

ASISTENTE ADMINISTRATIVA 1407902 1.266.667 | .o

ASISTENTE DE GESTION HUMANA 1991.852 1.320.902 59,050

ASISTENTE OPERACIONES 1991608 1359.794 | o0.ac

AUXILIAR CONTABLE 1.500.000 1237423 | .

AUXILIAR DE PROGRAMACION 1407 476 1162.891 | 0 oo
MANEJADOR CANINO i e ;
OPERADOR (A) MEDIOS TECNOLOGICOS| . o 1.169.760 0

POLIGRAFISTA 5 553816 2.442.857 110.959

SUPERVISOR DE PORTERIA 1203.620 1.094.309 | o a0s
VIGILANTE T el i

17.178.020 10942.476 235.544

Datos tomados del indicador del software administrativo
SOGA
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ANO 2018

N TOTAL PROMEDIO | TOTAL PROMEDIO SMLMV
2o SMLMV MUJERES HOMBRE REUHIRDD

2018 3,551,002 3,551,002 100%

> Comportamiento del indicador a través de los afos

Salario base hombre con respecto a las mujeres

102,00%

101,50% 101,4%
101,00% T005%
100,50%
100,00% 2015
100,00% 2016
99,50% 99,16% 2017
99,00% 5018
98,50%
98,00%
2015 2016 2017 2018

Las operaciones de SERACIS LTDA se realizan en su totalidad en Colombia, todas bajo el salario
minimo MENSUAL legal vigente SMMLYV, y es el mismo para hombre y mujeres.

Los salarios de SERACIS LTDA son pagados en su totalidad bajo el salario minimo Mensual legal
vigente o superior sin distingo de sexo, raza, religion, partido politico, o cualquier otro.

Para el pago de los salarios se tiene en cuenta las responsabilidades y funciones que desempefia cada
cargo y que es coherente para su perfil.

&

No cumplimos con la meta de relacion 1 a 1 y se presentan algunas

META: Relacion diferencias entre los cargos, debido a que muchos de nuestros
salar!os hombres colaboradores han hecho carrera en nuestra organizacion y gracias a sus
y mujeres sea afios de experiencia sus salarios van aumentando, mientras que hay cargos

igual al 100% * con personas nuevas los cuales inician con su salario base inicial.

Datos tomados del indicador del indicador de relacion
salarial de Compensaciones
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NO DISCRMINACION

SERACIS enfoca su gestion respetando las diferencias entre las personas, promoviendo que no exista la
discriminacion desde la seleccion del personal, siempre y cuando se cumpla con el perfil del cargo que se esta
contratando. No se discrimina en ningun proceso ni se beneficia a nadie por sus diferencias en religién, raza,
orientacién politica, entre otros. Asi mismo se garantizan proceso formativos sin discriminacion.

Para SERACIS LTDA, es de suma importancia respaldar los principios de oportunidades en todos sus procesos
dirigidos a sus partes interesadas, a través del respeto por las diferentes culturas, formas de pensar, expresiones,
ideologias de género, creencias politicas, religiosas, entre otros.

Se ponen a disposicion de todas nuestras partes interesadas, mecanismos para el reporte de eventos de casos
de discriminacion, con el fin de que estos casos sean atendidos y se tomen las medidas correctivas necesarias
para evitar que vuelvan a ocurrir. Estos mecanismos para el reporte son: el Informe de novedades, disponible
para todos nuestros colaboradores en sus puestos de trabajo y la linea ética, canal de comunicacion para
nuestras partes interesadas y que se encuentra en la pagina web de Seracis: www.Seracis.com




GRI 406-1

Lasos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas

A través de este indicador la organizacion podré determinar cuantos incidentes de discriminacion se han
presentado al afio y cuantos han sido atendidos eficazmente. De esta manera podra realizar un cuidadoso
seguimiento a estos eventos de discriminacion.

CASOS DE
DISCRIMINACION
2018: 1

&v_d

CASOS EVALUADOS

Se presenta caso de discriminacion por raza a un vigilante de Seracis LTDA, El hecho se presenta durante
la prestacion del servicio a dicho conjunto residencial, donde nuestro vigilante, se ha visto vulnerado frente a
los hechos discriminatorios que fueron reportados en 2018.

v,

é , R
PLANES DE REMEDIACION EN CURSO

Se toman acciones frente a los hechos presentados en el conjunto residencial antes mencionado, esto con
el fin de dar a conocer nuestro apoyo y acompafiamiento al sefior, cumplimiento el acuerdo de la
declaracion Universal de DDHH, principios de la red del pacto global, dando a conocer y enfatizar en
nuestro codigo de ética y buen gobiernos y adicional, cumplimiento de nuestras politicas empresariales.

A\ W,

»  De los periodos anteriores no se cuentan con casos que ya no estén sujetos a las acciones necesarias para
implementar planes de reparacion.
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TRABAJO INFANTIL

En las formas mas extremas de trabajo infantil, los nifios son sometidos a situaciones de esclavitud, separados de
su familia, expuestos a graves peligros y enfermedades y/o abandonados a su suerte en la calle de grandes
ciudades (con frecuencia a una edad muy temprana).

La comparia SERACIS LTDA, esta comprometida con la abolicion del trabajo infantil, cumpliendo a cabalidad con
la legislacion colombiana, creando asi politicas internas que conlleven al respeto por los derechos humanos.
SERACIS LTDA, como entidad responsable no permite la contratacidn de menores de edad, bajo ninguna
circunstancia de sus partes interesadas. Para nuestros asociados de negocio se cuenta con criterios éticos al
momento de la vinculacion o contratacion, que evalua en sitio mediante visita el criterio de trabajo infantil.

El cumplimiento de este indicador es vital para mantener y fortalecer nuestra politica de Responsabilidad Social
Empresarial, generando vinculos positivos y claros que fortalecen la relacion de mutuo beneficio entre SERACIS
LTDAy la sociedad, que sera el reflejo de la estabilidad social de la comunidad en que se desarrollan nuestros
trabajadores.




GRI 408-1

META
Cero €asos

) : evaluar 2
‘P;:gg\ ' nuestros

proveedores J

de trabao

En comparacién con el periodo del afio 2017 seguimos fortaleciendo las relaciones con nuestros
proveedores para promover el No trabajo infantil entre ambas entidades.

Este es un resultado que llena de orgullo a toda la organizacion, porque permite evidenciar el
compromiso con su responsabilidad social y el respeto por los derechos humanos.

Las medidas que SERACIS realiza para controlar el riesgo de trabajo infantil en sus instalaciones, es
validar el documento de identificacién de los aspirantes, en caso de los practicantes menores de edad,
se verifica su permiso para laborar, sin embargo no se presenté estos casos en 2018.

Se cuenta con una matriz de riesgos en DDHH para realizar su identificacion, valoracion y gestion.

Datos tomados del indicador de trabajo infantil de Gestién Humana



r -
PROVEEDORES
# # PROVEEDORES
VES PROQ’EESEDO# PROVEEDORES CON Coj‘o'cEDL%ESDE TOTAL CASOS/TOTAL
VALUADO| TRABAJOINFANTIL |y o r5a1g| PROVEEDORES
S ANOS)
OTAL 63 a 0,00%
PROVEEDORES CON PROVEEDORES CON
UN RIESGO TRABAJADORES
IGNIFICATIVO 63 LJOVENES EXPUESTOS
r -
EMPLEADOS
# # EMPLEADOS
uES EMPLEADOS|  #EMPLEADOS JOVENES | TOTAL CASOSITOTAL
SERACIS |MENORES DE 16 ANOS| EXPUESTOS (16| PROVEEDORES
LTDA A 18 ANOS)
TOTAL 2740 a a o"/]

Datos tomados del indicador de trabajo infantil de Gestion Humana

» SERACIS LTDA para dar cumplimiento con sus objetivos realiza de manera permanente un

analisis de riesgos en todas las sedes relacionados con temas de derechos humanos y a su vez
también mantiene canales de comunicacién constante con sus partes interesadas para que
realicen de manera oportuna los reportes de violaciones a los derechos humanos. En el caso de
los proveedores, se tienen varias medidas de precaucion para promover el no contrato a personal
infantil, se promueve las visitas de seguimiento periédicamente donde son evaluados en cuanto a
temas de cumplimiento con los derechos humanos, méas especificamente trabajo infantil. También
se cuenta con una verificacién exhaustiva a la hora de seleccionar nuestros proveedores,
corroborando que estos no cuenten con personal menor de edad. Para el periodo 2018 no se han
presentado centros o proveedores con riesgo significativo de casos expuesto de trabajo infantil.

» Para la realizacion de las operaciones de Seracis LTDA se cuenta con proveedores locales lo
cual permite corroborar que cumple con la normatividad de los derechos humanos y que no se
esta vulnerando especificamente el trabajo infantil, como antes fue mencionado se tienen
medidas de precaucion que permiten estar en contante comunicacion con las partes interesadas
y verificar que se cumple a cabalidad.
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EVALUACION DE
DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincidon alguna de raza,
sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se
incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud ni a torturas; a la libertad de
opinion y de expresion; a la educacion y al trabajo, entre otros muchos. Estos derechos corresponden a
todas las personas, sin discriminacion alguna.

SERACIS LTDA tiene una responsabilidad en materia de Derechos Humanos con todos sus colaboradores a
nivel Nacional, donde la compafiia permanece comprometida para brindar garantias con respecto a los
Derechos Humanos a todo sus colaboradores, es por ello, que se realiza de manera periddica la evaluacion
de sus cinco centros (agencias de SERACIS), donde se realizan evaluaciones acerca de los riesgos
relacionados en temas como son los derechos humanos, los cuales permiten formular controles, que
mitiguen la posibilidad de que se materialicen estos riesgos.

También se realizan capacitaciones constantes donde se abordan temas como son los Derechos Humanos,
donde se afianza los conocimientos de la creacion de la normatividad integral.

Promovemos la proteccion de los derechos humanos, haciendo publico a través de nuestras pagina web,
mensajes para incentivar la promocidn y respeto por los derechos humanos, asi como procesos de formacion
y el establecimiento de un cddigo de ética y buen gobierno y codigo de conducta, en los cuales se describen
los lineamientos para un comportamiento adecuado dentro y fuera de la organizacién. Adicional contamos
con nuestra gestion del riesgo a derechos humanos aplicada a todos los procesos de la organizacion.




GRI 412-

Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
humanos

Por medio del siguiente indicador se reflejara el total de operaciones en Seracis Ltda. La formacion
que se brinda desde el area de Gestion Humana para tratar temas de politicas y procedimientos que
permitan afianzar temas importantes como son los Derechos Humanos y asi lograr que los empleados
de la compafia Seracis Ltda, tengan los conocimientos necesarios acerca de los derechos que tiene
dentro y fuera de la compaifiia.
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SERACIS
LTDA, presta
Sus Servicios Mensualmente se realiza “la
de vigilancia verificacion de la matriz de
y seguridad riesgos con el enfoque de
privada en el DDHH, identificando los riesgos
pais de Total de en cada uno de los centros con

COLOMBIA operaciones base a la informacién
en SERACIS recolectada a través de los
LTDA, es: diferentes medios.

1077
PUESTOS

» Comportamiento del indicador a través de los afios

INDICADOR GRI 412-1 PORCENTAJE DE
OPERACIONES EVALUADAS EN DDHH
120%
100% 100% 100% 100%

100%
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60%

40%
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Todas nuestras sedes y operaciones a nivel nacional han sido monitoreadas
permanentemente en DDHH, dando cumplimiento a las metas planteadas
para el periodo comprendido del afio 2018, brindando seguridad a las sedes
de Seracis Ltda. e impactando de forma positiva en los temas relacionados

META: Amparar la con los Derechos Humanos.
Gestion del Riesgo en

DDHH en todas las

sedes en un 100% [

Datos tomados del indicador Operaciones evaluadas en DDHH de Gestion Humana
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GRI 412-2

Formacian de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanaos
T

-

-

Para la compafiia SERACIS LTDA es fundamental velar por el cumplimiento y respeto por los
derechos humanos, politicas organizacionales, principios y valores, para asi, asegurar la proteccion de
los derechos de nuestras partes interesadas tanto internas como externas. El compromiso que tiene la
empresa es expresado por medio de las politicas como lo son Politica de Derechos Humanos, Politica
de Responsabilidad Social la cual incluye la politica de formacién y diversidad e inclusién social.

Con este indicador la empresa podra determinar la cobertura de sus empleados en las capacitaciones
realizadas en este tema y validar si la inversion ha sido suficiente para que la informacién llegue a
todos y se divulgue la cultura del respeto a los derechos humanos y se apliquen este conocimiento en
situaciones que se puedan presentar durante el desarrollo de sus tareas diarias, no solo laborales sino
también personales.
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» Comportamiento del indicador a través de los afos

PROMEDIO HORAS CAPACITACION

10,00
8,00
6,00
4,00

1,74
2,00

II

0,00 =
2015

capacitados e
temas relacionados

a los derechos
humanos 14.253,
esto representa un
520% del total del
personal.

ANO META RESULTADO
2015 1,72 1,74
2016 1,92 0,88
38 2017 2,12 2,95
== 2018 2,32 6,61

|— |

2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

» El 100% de nuestros empleados han sido capacitados en temas de Derechos Humanos, esta cifra es
superada debido a la alta rotacion del personal y el ingreso de nuevos colaboradores. Por esta razén el
porcentaje se incrementa, debido a que este tema de derechos humanos, se brinda en diferentes
espacios como son la induccidn, la reinduccidn, en el programa mas cerca, en los cursos de vigilancia y
en las capacitaciones especificas en DDHH. ya que durante el proceso de induccion y durante el
transcurso del afio se realizan diferentes actividades para reforzar temas de los Derechos Humanos.

META: Cumplir
como minimo
2,10 horas de
capacitacion en
DDHH por
empleado.

Se evidencia que se cumple con la meta propuesta para el periodo comprendido del afio
2018, obteniendo un incremento significativo con relacion al afio anterior. Este resultado
positivo se obtiene gracias al seguimiento constante y con recordacion para los vigilantes
de la actualizaciéon de sus cursos de vigilancia, en donde se tratan temas importantes,
entre ellos politicas y procedimientos sobre Derechos Humanos y aspectos relevantes
durante sus operaciones que se deberan tener en cuenta. Este resultado también mejora
debido a que se utiliza la herramienta de reporteria mévil KID para las capacitaciones.

Datos tomados del indicador de horas de capacitacion
en DDHH de Gestiéon Humana
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Porcentaje de proveedores que se-examinaron en funcidn de criterios relativos a
|os derechos humanos

La empresa SERACIS LTDA, desde su compromiso con la sostenibilidad social empresarial, esta
encaminada a buscar proveedores confiables, con los cuales pueda crear y reforzar su equilibrio
entre el beneficio econdmico y la gestion de estos proveedores en el &mbito ambiental y dando
cumplimiento con el respeto por los derechos humanos. Es por esto que desde el periodo
comprendido para el afio 2016, SERACIS LTDA ha comenzado a realizar las evaluaciones a todos
los proveedores, validando que si cuenten con mecanismos para la identificacion y mitigacion de los
riesgos en la violacion de los derechos humanos en toda su area de influencia y si cuenta con una
politica en esta materia.

o N° DE PROVEEDORES
ANO EVALUADOS EN DDHH TOTAL PROVEEDORES TOTAL/PROMEDIO
2018 63 63 100%
i Para dar cumplimiento con el indicador, durante el periodo estimado para
META el afio 2018 se realiza de manera efectiva el 100% de las evaluaciones
Evaluar el 100% asignadas a los proveedores, de esta manera indicamos que se logra
de los cumplir con la meta proyectada. Sin embargo, la compafiia seguira
proveedores de la trabajando para que la meta propuesta para cada periodo se cumpla
compafiia. \/ efectivamente y seguir realizando planes de mejoramiento que permitan

avanzar y apoyar los derechos humanos, no solo con sus empleados si
no también con sus proveedores.

Para el afio 2019 se continuara con las visitas a nuestros
asociados de negocio.

J :
Datos tomados del indicadg ﬁr%/eedores evaluados en DDHH de Administrativa




Nimera de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacian

-

| -

.

Seracis Ltda cuenta con mecanismos que le permiten detectar los eventos que afectan los
Derechos Humanos dentro de la empresa, cuando se presentan estos eventos para cada uno de
estos se emprenden acciones que permiten atender el efecto y garantizar de esta manera que lo
sucedido no volvera a ocurrir, concientizando a todos sus colaboradores de la importancia que tiene
el derecho humano.

Este indicador permitira revisar que todas las reclamaciones que han sido recibidas y atendidas y
busca disminuir el nimero de reclamaciones que se presentan a través de los mecanismos formales
en el periodo objeto de la memoria.

Para el periodo del afio 2018 se presente un caso de reclamacion de los derechos humanos
teniendo en cuenta que el accionar diario de quienes conforman Seracis Ltda, esta sujeto a la
politica de los derechos humanos que nos obliga a no llevar a cabo eventos que vayan en contra de
la misma. El caso se presenta en el pasado mes de mayo por parte de una cliente hacia uno de
nuestros vigilantes, se realiza de manera consciente y formal la reclamacion la cual fue solucionada
de manera inmediata. Se debe seguir motivando a las personas a que realicen los reportes cuando
observen alguna novedad en materia de DDHH, estos mecanismos de comunicacion se han
divulgado a todas nuestras partes interesadas a través de la pagina web, los cuales son la linea
ética atencionalcliente@seracis.com.

El comité de responsabilidad social empresarial, se encargara de analizar y dar una solucion a todas
las reclamaciones.

META:

Disminuir el numero de
reclamaciones obtenidas para #RECLAMOS DDHH
el periodo evaluado y

emprender acciones en caso

de presentarse de manera J m 1

L EE Datos tomados del indicador de reclamaciones en DDHH de Gestién Humana
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/—‘SPUESTA A NUESTROS
U RETOS DEL 2017

Los retos son inevitables, ser derrotado es
opcional, por eso en SERACIS, trabajamos como
equipo por alcanzar nuestras metas.




RESPUESTA A NUESTROS RETOS AMBIENTALES

Certificacion en 1ISO14001
Desde el area ambiental, en el 2018 dimos cumplimiento a uno de los
mayores retos y es obtener la certificacion en el sistema de gestién ambiental

ISO 14001:2015, por primera vez para nuestra organizacion.

Compensacion huella de carbono:

En el 2018, realizamos la compensacion voluntaria de nuestra huella de
carbono para el periodo 2017 de 144,59 Toneladas de CO2 equivalente. Esta
compensacion por primera vez en nuestra organizacion se realizé al 100% de
nuestras emisiones en sus alcances 1,2 y 3. También realizamos nuestro
primer reporte de huella de carbono y la verificacion de nuestra medicion con
el ICONTEC.

Plan de movilidad sostenible:

Comenzamos con el plan de movilidad sostenible en nuestra organizacion,
incentivando en nuestros colaboradores el uso del transporte publico a través
de sensibilizaciones y boletines. También realizamos la primera jornada de
dia sin carro Seracis, en la que logramos un ahorro de 25,86 Kg de CO2
equivalente.

Programas ambientales y tecnologias amigables con el ambiente:

Este es un reto en el que aun continuamos trabajando, en el 2018
continuamos con la ejecucion de planes ambientales y logramos la
modernizacion de los equipos de computo de la organizacidn con el fin de
que sean ahorradores y disminuir los consumo de energia. También
continuamos con la implementacion del Owniflow.

RESPUESTA A NUESTROS RETOS SOCIALES

Disminuir la rotacién de personal y continuar con las capacitaciones SENA:
La rotacion del personal sigue siendo un gran reto para nosotros y por esto
en el 2018, comenzamos con el programa “SOY SERACIS”, a través de la
cual buscamos incrementar el sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores.

Continuamos capacitando a todos nuestros colaboradores en competencias
SENA y en el 2018 capacitamos a 643 personas, lo cual representa un
incremento en la cobertura.

o
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RESPUESTA A NUESTROS RETOS ECONOMICOS

Facturacion electronica:

Realizamos alianza con el operador tecnolégico CARVAJAL y creamos el
insumos SFTP y nos registramos ante la DIAN, como facturadores
electronicos voluntarios. La salida a produccion se realizara el 15 de mayo de
2019.

NUESTROS RETOS DEL SIG

Renovaciones de certificaciones en las normas ISO 9001:2015, OHSAS
18001 e 1SO 28000:

Desde al area de proyectos y calidad cumplimos con este reto y en el 2018,
alcanzamos las recertificaciones en estas normas.

Transicion de la norma OHSAS 18001 a la norma ISO 45001:

Realizamos un diagnostico y la gestion del cambio para comenzar con la
transicion de esta norma del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y tenemos planeado en el programa de auditoria de 2019, la auditoria
de certificacion de la ISO 45001 para el mes de Mayo de ese afio.

Reestructuracion del SIG e integracion de sistemas:

En el 2018, se reestructuraron los procesos de gestion humana y servicio al
cliente, se han comenzado desde el area de Tl con la integracion de
softwares y herramientas tecnoldgicas para automatizar procesos. El reto es
grande y durante el 2019, continuaremos trabajando en la optimizacion vy
mejora continua de nuestros procesos.




RETOS PARA EL 2013

¢ Y cual es tu desafio? Para SERACIS, los retos
son oportunidades de crecimiento y mejora.




NUESTROS RETOS AMBIENTALES

- Desarrollar los programas de involucramiento con los grupos de interés que permitan fomentar la toma de
conciencia ambiental.

- Crear alianzas que permitan contribuir con el cuidado del medio ambiente y la disminucidn de la generacion
de residuos

- Compensar nuestra huella de carbono para el afio 2018

- Continuar con el desarrollo del plan de movilidad sostenible del area metropolitana.

- Fortalecer la implementacion y desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambientes que nos permitan
ser mas eficientes los procesos al mismo tiempo que mitigamos nuestros impactos ambientales.

- Continuar con las campafias y toma de conciencia ambiental Guardianes de la seguridad y la naturaleza, asi
como la campafia llena una botella de amor, para reducir el consumo de materiales.

- Gestionar la minimizacién de desplazamientos para aportar a la reduccion de la huella de carbono, siendo el
consumo de combustible el rubro mas representativo.

NUESTROS RETOS SOCIALES

- Modelo de Desarrollo Humano 70-20-10 para la contribucion a la productividad y el desarrollo de
Capacidades/Competencias Organizacionales (Ser, Saber y Hacer).

- Escuela de Liderazgo

- Experiencia SERACIS + CERCA

- Experiencia SERACIS Atencion Solicitudes / Desarrollo Intranet

- Desarrollar el programa de SST Pies en la tierra e incrementar la toma de conciencia por el reporte de
incidentes

- Certificacion NTC 45000 (reemplaza OSHAS)

- Disminuir la rotacion del personal, a través de la ejecucion de programas de bienestar que generen sentido
de pertenencia de nuestros colaboradores en todo Colombia. Regionalizacién para ampliar cobertura de
atencidn en otras zonas y gestionar mas subsidios. Por lo menos en 2 operaciones (Zona Atlantica y
Monteria: 2 zonas nuevas/ 5 existentes)

- Formar lideres en cada operacién que ayude a gestionar subsidios de vivienda en compaiiia de las Cajas de
Compensacién Familiar (minimo uno por zona)

- Con base a la meta de 300 subsidios en el 2020, a la fecha se tienen otorgados el 40% de esa meta. Para
2019 como

- minimo se deben gestionar y trabajar por que otorguen 130 subsidios a nivel nacional

NUESTROS RETOS ECONOMICOS

- Implementar la facturacion electrénica, continuar con la ejecucion de los requisitos exigidos por el SIPLAFT
(Sistema de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo) y seguir sensibilizando a
todo el personal en los riesgos de corrupcion presentes en nuestra organizacion.

- Programacion Realizada por los coordinadores en SOGA

- Gestion oportuna de cobro y recuperacion de incapacidades, creacion de médulo de incapacidades en SOGA
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CREDITOS DEL DISEND Y
CONSTRUCCION DEL REPORTE

Construccion .

y diseno

Costrucciéon vy
disefio

Q

Paola Alejandra
Jaramillo , Amaya |
Restrepo CREDLO Serna A

DISENO Y
CONSTRUCCION
DEL REPORTE

Construccidén y
disefo

Diana C.

Romén ‘ Dlsenoy.
| fotografia

Amaya ‘

Todas las fotos de este reporte, son propiedad de SERACIS Ltda.
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SERACIS LTDA. Oficina principal Medellin, Antioquia,
Colombia,

Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta

Directora de proyectos y calidad: Ingeniera Sara Henao
Cadavid.
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