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Declaracion “De Conformidad” con la Guia

Reporte de Sostenibilidad 2017
SERACIS LTDA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revisién de la adaptacién de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad
2017 de la empresa SERACIS LTDA. de acuerdo a lo sefialado en la Guia para la elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version G4 y el
procedimiento para la verificacién de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracién de opcion “De conformidad” Esencial del Informe
verificado, es responsabilidad de la direccién de la empresa SERACIS LTDA.; asi como definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestién y el control interno de los que se obtiene la
informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision limitada, la cual se plane6 y se llevé a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en
las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarroll6 segin lo acordado con Icontec.
Incluyo la verificacién de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision
de la aplicaciéon de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que
presentan el desempefio en sostenibilidad del periodo 2017-01-01 y 2017-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién y verificacion de la informacion presentada en
el Reporte de Sostenibilidad 2017, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus contenidos bésicos.

El trabajo de revisiébn ha consistido en la recopilacion de evidencias, e incluyé entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de
materialidad y del enfoque de gestion que han participado en la elaboracién del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayd en la fiabilidad de la informacion. Igualmente se incluyo la
consulta de los principales grupos de interés, como proveedores y empleados, por medio de
encuestas y entrevistas respectivamente.

La verificacion externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2018-04-18 al 2018-04-
19 en la ciudad de Medellin.

A continuacion se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo,
que se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revision previa del Reporte de Sostenibilidad 2017 terminado; para la revisién
de las actividades realizadas por SERACIS LTDA. con relacién y consideracién de sus
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partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion en
funcion del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

e Elaboracién del plan de verificacién, enviado a la empresa el 2018-04-05, al cual no se
le hicieron ajustes.

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad”
con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- en su version G4.

¢ Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestién aplicados y obtener la informacién
necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron ocho (8) entrevistas con cada
uno de los procesos responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio
de verificacion los dias 2018-04-18 y 2018-04-19.

e Analisis del proceso de disefio del Reporte de Sostenibilidad y de los procesos para
recopilar y validar los datos asi como revision de la informacion relativa a los enfoques
de gestidn aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2018-04-05.

e Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacion de que los
que corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacién incluyé
34 indicadores correspondientes a los contenidos basicos generales y 18 indicadores
correspondientes a los contenidos bésicos especificos en las siguientes categorias:
Econdémicos: G4 — EC1, G4 — EC5; Ambientales: G4 — EN1, G4 — EN3, G4 — ENS8, G4 —
EN15, G4 — EN29; Sociales: G4 — LAL, G4 — LA6, G4 — LA9, G4 — LA13, G4 — HR2, G4
— HR3, G4 - HR5, G4 — HR9, G4 — HR10, G4 — HR12 y G4 — SO3.

e Contraste de que el contenido del Informe no contradice ninguna informacion relevante
suministrada por la empresa en la documentacion analizada.

Conclusioén:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que el Reporte de Sostenibilidad 2017
de la empresa SERACIS LTDA. ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- en su version G4, cumple con los principios para su elaboracién, y es fiable de
acuerdo a los procedimientos realizados. No existe informacion que nos haga creer que los
aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad 2017.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacién del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cAdigo de ética,
el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacion, como la
firma de aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han
sido involucrados en el reporte escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para
asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
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profesional, confidencialidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec
Internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el
cbdigo y para prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucién:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento
sobre el contenido de la memoria Reporte de Sostenibilidad 2017 de la empresa SERACIS
LTDA., para el ejercicio anual terminado 2017-12-31; de acuerdo a lo sefalado en el
procedimiento para la verificacibn de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec
Internacional y no puede ser destinado para ningun otro proposito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacién ante las partes
interesadas lectores del Reporte de Sostenibilidad 2017 y no debe ser distribuido o utilizado por
otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

@ M&ﬁ/

—

ADRIANA MARIA ALONSO ROZO
Director(a) Regional Antioquia
Fecha 2018-04-30

CCG.
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p Este reporte de sostenibilidad se realiz6 siguiendo la guia GRI G4, de conformidad Esencial, no
|ND|CE se han realizado omisiones de datos o informacién y este reporte ha sido verificado por el ente
certificador ICONTEC.
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INTRODUCCION

La elaboracion de la presente memoria de sostenibilidad esté fundamentada en la metodologia del
Global Reporting Initiative — GRI version G4, de conformidad con la opcidn Esencial.

Esta memoria se basa en los principios de contenido y calidad de la guia que describen los
resultados y las actividades ejecutadas en materia ambiental, social y econémica del 2017, asi
como los contenidos basicos especificos que contienen los aspectos y la informacion definidos
desde el analisis de materialidad.

Los principios que determinan el contenido de la memoria son:

- Participacion de los grupos de interés: A través de nuestro analisis de materialidad, damos
respuesta a las necesidades y expectativas de nuestras partes interesadas, ofreciendo
informacién valiosa para todos nuestros grupos de interés, sobre nuestra organizacion que
permite un conocimiento, relacionamiento y toma de decisiones asertivo.

- Contexto de sostenibilidad: Este principio
esta inmerso en toda nuestra memoria y en
el mensaje de la gerencia dirigido a todos
nuestros grupos de interés, se especifica la
sostenibilidad para Seracis Ltda, como esta
se mantiene y hace parte de nuestra
estrategia.

- Materialidad: Segun las exploraciones
realizadas a nuestros grupos de interés y
sus necesidades identificadas, se ha
abordado un proceso de materialidad
basado en los aspectos de la guia GRI, los
cuales revelan aquellos  asuntos
economicos, ambientales y sociales, que
impactan  significativamente  en  las
decisiones de los grupos de interés.




Los principios que determinan la calidad de la memoria son:

Equilibrio: En el momento se puede evidencia que la memoria tiene un mayor componente social
y que la dimension econémica tiene poca participacion, por ello se genera un plan de accién que
busca un equilibrio entre las tres dimensiones.

Comparabilidad: El analisis de nuestros desempefio se evidencia a través de la presentacion de
nuestros resultados de los ultimos tres afios en cada uno de los indicadores, mostrando la
evolucién de nuestra empresa a lo largo del tiempo.

Precision: Uno de los objetivos de esta memoria de sostenibilidad es dar a conocer de manera
clara y concreta la informacién de nuestra organizacién a todos los grupos de interés, respuestas
que pueden variar de forma cuantitativa y cualitativa, es por esto que se realiza un revisién previa
a la publicacién de la memoria por parte de algunos de nuestros colaboradores, con el fin de
recibir retroalimentaciones de mejora.

Puntualidad: La memoria es presentada y publicada en el segundo bimestre del afio, al alcance
de todos nuestros grupos de interés.

Claridad: Presentamos nuestra memoria de forma comprensible a través de infografia, compuesta
por tablas, graficos, andlisis concretos e ilustraciones, para representar visualmente la
informacion.

Fiabilidad: Los datos contenidos en la memoria son soportados con evidencias que demuestran la
veracidad de la informacién.

En el desarrollo de esta memoria, identificamos los puntos mas relevantes de nuestra gestion para
los diferentes grupos de interés, reportando los principales logros y retos que aun quedan por
alcanzar.

Presentamos el indice de contenidos GRI, los indicadores en las areas econdmicas, ambientales y
sociales., los cuales continuaremos desarrollando para dar a conocer un informe mas ajustado
sobre nuestra gestion a los distintos grupos de relacién y a seguir aprendiendo en el proceso.

Finalmente demostramos el compromiso que tenemos con la sostenibilidad con el trabajo realizado
por los principios de Pacto Global y los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

CASTAND




ESTRATEGIA Y ANALISIS

En SERACIS hacemos las cosas bien desde la primera vez, con
gusto y a tiempo, buscando siempre la satisfaccion de nuestros
clientes internos y externos, teniendo en consideracion las
necesidades de nuestras partes interesadas.




MENSAJE DE LA GERENCIA A NUESTRAS PARTES
INTERESADAS

Todos los dias vemos como la tecnologia irrumpe
significativamente en la forma de hacer las cosas, y el
campo de la seguridad y la gestion del riesgo no ha
sido ajeno a esta situacion. Actualmente existen
muchas herramientas tecnoldgicas que nos permiten
ofrecer un servicio mas eficiente y con mejor uso de
los recursos disponibles.

Es por esta razon que en SERACIS, nos esforzamos
continuamente por mantenernos actualizados, con el
fin de ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio,
pero manteniendo la preocupacion por el bienestar de
todas las personas que hacen parte de este gran
equipo y que dia a dia se esfuerzan por hacer un
excelente trabajo.

En SERACIS, mas que una organizacién, somos una
familia con el noble propdsito de vigilar y proteger
personas con la premisa “Seguridad mas alla de una
simple vigilancia”.

Al cumplir 21 afios ofreciendo con calidad y
excelencia servicios de seguridad y gestion del
riesgo, nos hemos consolidado como una de las
empresas lideres en el sector, apreciacion que se
refleja en el crecimiento sostenido en los (ltimos
afos, gracias al apoyo y desempefio de todos
nuestros colaboradores y la confianza que los clientes
han depositado en la empresa.

Hoy, estamos construyendo una nueva SERACIS
mas preparada para enfrentar las duras exigencias de
un mercado altamente competitivo y mas fuerte para
atender el crecimiento, producto de nuestro excelente
servicio.

Sabemos que el camino recorrido no ha sido facil y
son muchos los desafios que tenemos por delante.
Pero es ahi donde radica la virtud de esta gran
empresa, al poder encarar con entusiasmo Yy
dedicacion el futuro y los retos que consigo trae, y no
permitir que las adversidades y circunstancias limiten
las ganas de seguir creciendo y ser los mejores.

No hemos perdido el enfoque y ejercicio de la
Responsabilidad Social Empresarial. Nos hemos
comprometido con la calidad de los servicios que
ofrecemos y con el desarrollo sostenible en cada uno
de nuestros procesos, buscando con esto la
permanencia en el mercado, el crecimiento y el logro
de los objetivos trazados. Por esta razon
mantenemos nuestro compromiso de ser socialmente
responsables, cumplir con las expectativas
economicas de los socios y contribuir con la
proteccién del medio ambiente.

En 2017 continuamos con el proposito de generar
valor mediante el uso responsable de los recursos y
del continuo esfuerzo por ser un referente nacional de
la industria que aporta a la generacion de empleo y al
desarrollo del pais, lo que se refleja en un logro
significativo; ser la primera empresa del sector en
obtener el Sello de Sostenibilidad otorgado por el
ICONTEC en la mas alta categoria, denominada
Esencia, calificacion que nos llena de orgullo.

En materia econdmica, los resultados han sido
positivos ya que se ha mantenido una tendencia en el
crecimiento de la compafiia, reflejado en sus
ingresos, asi como en sus utilidades, situacion que
nos da la confianza para seguir incursionando en
nuevos mercados y nuevos clientes.

En el 2018 continuaremos trabajando por un
crecimiento sostenible, buscando la preferencia de
nuestros clientes; aumentando la demanda por
nuestros servicios a través de innovaciones
tecnologicas y excelente calidad en nuestras
actividades, compitiendo efectivamente para ganar
mayor participacion y valor en el mercado de
Seguridad Privada, a través de una estrategia
comercial fuerte orientada al sector privado, y el
fortalecimiento del area de licitaciones para participar
en el sector publico.

Nuestra proyeccion hacia el futuro continda
enmarcada en los principios trazados desde el afio
anterior, manteniendo coherencia en nuestra
estrategia:



* Los clientes son principio y fin de dicha estrategia.

* Mejorar la rentabilidad y la competitividad.

» Atraery retener el mejor talento.

* Optimizar la cobertura y la prestacion de los
servicios.

» Desarrollar planes al interior de la organizacion
que nos permitan ofrecer nuevos servicios en
materia tecnolégica, asi como innovar en la
prestacidn de los servicios actuales.

* Los proveedores son socios estratégicos.

Fortalecemos nuestra estrategia a través del trabajo
conjunto con la fundacion AIDA y FESERACIS para
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores
y sus familias.

Respaldamos nuestra gestién con los sistemas de:
OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el trabajo, 1ISO
9001 Calidad, ISO 28000 Seguridad de la Cadena de
Suministro, BASC Seguridad y Control y el RUC
Registro Uniforme para Contratistas, todo ello
enmarcado en una politica integral, valores y cultura
organizacional.

Por medio de estas estrategias, queremos lograr los

siguientes objetivos:

* El 70% de nuestro personal estara formado en
competencias con el SENA en cuatro afios.

* El 50% de los colaboradores tendran vivienda
propia en cuatro afios.

 La organizacion tiene un principal objetivo para el
afio 2020, el cual es formar personas
responsables en cuanto al cuidado del medio
ambiente, es por esto, que la empresa priorizara
las  actividades  relacionadas con la
Responsabilidad  Social Empresarial y se
esforzara por tener una empresa comprometida
con el ambiente y con el desarrollo sostenible.

» Estar dentro de las 30 primeras empresas del
sector en 4 afos con unas ventas superiores a 90
mil millones.

* Mantener la implementacién del sistema de
Responsabilidad Social Empresarial con el fin de
ser una empresa sostenible econdmica, social y
ambientalmente.

También seguimos actuando en cumplimiento de las

responsabilidades asumidas al adherimos al Pacto

Global de las Naciones Unidas.

Nuestras politicas, nuestros valores, principios y
objetivos especificos, estan alineados con la filosofia

empresarial de Responsabilidad Social Empresarial,
con compromisos en la gestion de Calidad, la Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestion
Ambiental, cumpliendo con la normatividad vigente y
proyectando nuevos compromisos con todos nuestros
grupos de interés.

Esperamos poder abordar todas las actividades
planeadas y permanecer como una de las empresas
més reconocidas en el sector. Ponemos en

consideracion la memoria de sostenibilidad, la cual
contiene nuestro desempefioc ambiental, nuestra
gestiébn econdmica y social, se ajusta a los
lineamientos establecidos por el Global Reporting
Iniciative GRI-G4 y con el compromiso asumido por
nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones
Unidas.

Jorge Ivan Santander Sierra.
Gerente SERACIS LTDA.



p. PERFIL DE LA ORGANIZACION

El servicio de SERACIS es diferente.

Seguridad mas alla de la simple vigilancia.




S 48
| SERACTS LTDA

ﬁ,'

Servicios de asesoria,
“consultoria e investigaciones
en seguridad




QUIENES SOMOS
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Las operaciones de
Seracis Ltda, se
desarrollan en un

v

100%

en territorio colombiano

Seracis

v

Barranquilla

Pais: Colombia

Departamento de: Atlantico
Direccion: Calle 84 # 42C - 383
Barrio Los Nogales

Medellin

SEDE PRINCIPAL

Pais: Colombia

Departamento: Antioquia
Municipio de: Medellin

Direccién: Calle 47D No. 79 - 33.
Barrio La Floresta

Manizales

Pais: Colombia
Departamento: Caldas
Direccion: Calle 76 # 21-65
Barrio Milan

Bogota

Pais: Colombia

Departamento de: Cundinamarca
Direccién: Calle 56 #71- 37
Barrio Normandia

lbagué

Pais: Colombia

Departamento de: Tolima
Direccion: Manzana M Casa #10.
Barrio Andalucia
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G4-7
Naturaleza de
la propiedad y
forma juridica

SERACIS Ltda., es una empresa constituida
por escritura publica No. 1721, otorgada en la
notaria 19 de Medellin, del 26 de septiembre
de 1996, inscrita en esta camara de comercio
el 5 de noviembre de 1996, en el libro 9no.,
folio 1372, bajo el No. 9602, se constituyd una
sociedad comercial de responsabilidad
limitada denominada:

Servicios en Asesoria, Consultoria e
Investigacion de Seguridad “SERACIS” y
Compania Limitada.

Objeto social: prestacién remunerada de
proteccidn a personas y bienes muebles e
inmuebles de personas naturales o juridicas,
de derecho publico o privado, con medios y
modalidades: (vigilancia fija, mévil y escoltas,
seguridad con medios caninos, tecnoldgicos
a personas, vehiculos, mercancias, cualquier
otro objeto durante su desplazamiento) la
prestacion del servicio remunerado en
consultoria, asesoria e investigaciones vy
funciones conexas, estudios de seguridad en

el tema de andlisis de riesgos de
investigaciones de seguridad, disefio de
esquemas de seguridad, servicios de
poligrafia, la exportacién e importaciéon de
equipos de seguridad y comunicaciones y
proveer ensefianza, capacitacion,
entrenamiento y actualizacion en
conocimientos relacionados con vigilancia y
seguridad privada autorizados por la
Superintendencia de Seguridad Privada.

SERACIS

Seguridad mas alla de la simple Vigilancia




G4-8
Mercados
servidos

Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios de Vigilancia y Seguridad son:
 Sector de la construccion
* Sector Minero

 Sector Comercial
 Sector Residencial
 Sector Industrial

Nuestros mercados
servidos se atienden a
nivel nacional en cada

Servicios en asesoria y consultoria una de las zonas y

= * Analisis de riesgos orientados al sector
I » Estudios de confiabilidad. PUBLICO Y PRIVADO

* Investigaciones de seguridad .
Seracis

Servicios con apoyos tecnoldgicos tales como:
 Monitoreo de alarmas

« Circuitos cerrados de television

+ Rastreo satelital

 Controles de acceso

« Sistemas de seguridad perimetral

» Domética y proyectos tecnoldgico




G4-9 Escala

de la
organizacion
informante
> CAPITALIZACION TOTAL DESGLOSADA EN TEMINOS DE: v
PASIVO:
7.676.957.000 Numero de empleados a
diciembre de 2017:

2870

| 4
Numero de operaciones
a diciembre de 2017::
ACTIVOS: 1 1 66
19.458.011.000

| 4
PATRIMONIO: . ’
11.781.054.000 Ventas netas: 61.999°000.000

SERACIS LTDA presta (5) servicios de seguridad privada, asesorias y consultorias, servicios de
verificaciones, servicios de poligrafias, servicios de monitoreo.

Datos tomado de los estados financieros Seracis Ltda 2017
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Dimensiones
dela
Organizacion

> TOTAL EMPLEADOS SERACIS 2017: 2870 @ 403 'ﬂ‘ 5467

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO PERSONAL
2; 0% ADMINISTRATIVO
1190; 42% / \ LB 21 98
\. / PERSONAL OPERATIVO
- e
2; 0%
o . 407; 14%
181,6% 7. 0% ’ ALTA GERENCIA
= Fijo a dos meses Fijo a tres meses Fijo a seis meses Fijo a un afio
= Aprendiz = Contrato indefinido = Salario Integral = Obra labor. 13
TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO
Aprendiz 6 1
Fijo a dos meses 1 1
Fijo a tres meses 56 1021
Contrato indefinido 53 128
Obra o labor 266 924
Salario Integral 0 2
Fijo a seis meses 1 3 Datos tomados del software
Fijo a un afio 20 387 administrativo SOGA
TOTAL GENERAL 403 2467




> EMPLEADOS POR REGION Y SEXO

q ‘ & f ® oz ——
)/ % -BOLIVAR -QUINDIO
olaboradores: 191 -CESAR -RISARALDA
2 o LAGUAJIRA TOUMA
9 182 -MAGDALENA -VALLE DEL CAUCA
Colaboradores: -SAN ANDRES Y PROVIDENCIA

-SUCRE

1.396 AMAZONAS
Zonaz ] -ARAUCA
° ° -ANTIOQUIA -BOYACA
-CHOCO -CAQUETA
B 132 [ 126a il s
-NORTE DE SANTANDER -CAUCA
-SANTANDER -CUNDINAMARCA

-GUAINIA
-GUAVIARE
-HUILA
-META
-NARINO
-PUTUMAYO
-VAUPES
-VICHADA

Colaboradores: 336
@ (]

ﬂ‘ 28 ’I‘ 308

Colaboradores: 947

® [ ]
@ 234 'n‘ 713

» Todos nuestros colaboradores son contratados con contratos formales y cumpliendo con lo indicado
en laley.

»  Cambios significativos en el nimero de trabajadores

Terminamos el afio
con un incremento
en el personal
operativo de un

66%

Seracis

TOTAL PERSONAL OPERATIVO POR ANO

2759

El total del personal
2016 tuvo un incremento

803
2015
2014 del
275
2011 0
2010
2009 o
2008 s :
TOTAL EMPLEADOS eracis

N 2008 m2009 m 2010 =2011 m2012 2013 m2014 m2015 m2016 m2017

981 2017

Datos tomados del software administrativo SOGA




SERACIS LTDA y su
Contexto

b
Requisitos del

- i
cliente

Necesidades y =
expectativas delas \/‘
Partes Interesadas

f v\a“e""

PORCENTAJE DE TRABAJADORES CUBIERTOS POR
CONVENIO COLECTIVO

A la fecha no se cuenta con convenios colectivos.

DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE
LA ORGANIZACION

MACROPROCESO ESTRATEGICO

GERENCIA

Planificacion Gestion del Control Marco Revision

Estratégica riesgo interno Legal gerencial
Resultados

MACROPROCESQS MISIONALES del SIG

PRESTACION DEL SERVICIO

COMERCIAL Y
W SERVICIO AL CLIENTE Vigilancia Vigilancia

Humana Canina

Vigilancia
Electronica Satisfaccion del

cliente

MACROPROCESOS DE APOYO

CALIDAD
MEDIO AMBIENTE

\ Productos
y Servicios

Retroalimentacion
del Cliente

ADMINISTRACION

COMPRAS E
INVENTARIOS

FINANCIERO GESTION HUMANA
SELECCION Y
VINCULACION
CONTABILIDAD GESTION DE
FORMACIGN PROVEEDORES
GESTION

COMPENSACIONES RSE DOCUMENTAL

TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION




Este reporte de sostenibilidad se realizé siguiendo la guia GRI G4, de conformidad Esencial, no se
han realizado omisiones de datos o informacidn. A continuacion se describen los cambios que han
tenido lugar durante el periodo de analisis:

U Calculo del indicador G4 LA6: Se replantea el célculo anual del Indicador G4 LA6 AT y dias
perdidos y ausentismo, pues se estaba tomando en promedio, cuando el dato debe ser
(Sumatoria del No. De eventos/ promedio de trabajadores)*100

U Calculo del indicador G4 EN15: Con el apoyo de la Corporacion Fenalco Solidario, se replantea
el calculo de la huella de carbono, ya que se utilizé el protocolo de Medicién y Reporte de Gases
Efecto Invernadero elaborado por el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) y por el World Resources Institute (WRI), para la elaboracién de la cuantificacion de la
Huella de Carbono corporativa, basandose en la guia para el célculo de la Huella de Carbono para
empresas de servicios y la ISO 14064 Sistemas de Gestion de Gases Efecto Invernadero,
ajustando las fuentes de las emisiones.

U Se amplian los servicios de nuestra linea de negocios, incorporando los servicios de vigilancia
canina

U Cadena de suministro: se actualiza para que tenga la capacidad de dar cumplimiento a los
requisitos de Calidad 1SO 9001:2015 y Medio Ambiente ISO 14001:2015

U Tamaiio: la organizacidén ha incrementado en estructura tanto de colaboradores operativos como
administrativos, en un 49%, se inici6 el afio con 1924 empleados y se finalizo con 2870

U Proceso de Gestion Documental pasa a depender del macroproceso Administrativo, por tanto la
Analista de Archivo y la Auxiliar de Archivo dependen jerarquicamente del Director Administrativo.



U Propiedad de la Organizacion: La organizacién cuenta con los siguientes socios, los cuales
presentan cambio en el porcentaje de derechos o cuotas sociales:
o Gema Esperanza Abondano Mikan con el 0.41%
o Gloria Patricia Velasco Tulcanaza con el 99.59%
U Cambio producidos en las instalaciones: se cuentan con las mismas cinco agencias a nivel
nacional, se presenta cambio en la ubicacién (barrio) de la Agencia de Barranquilla.
o Medellin: Calle 47 D No. 79 -33. Barrio La Floresta
o Bogota: Calle 56 No. 71 -37. Barrio Normandia
Barranquilla: Calle 84 No. 42 C 383. Barrio Nuevo Horizonte
o Ibagué: Manzana M casa No.10. Barrio Arkalucia
o Manizales: Calle 76 No. 21 -65. Bario Milan
U Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del
mismo y operaciones de modificacion del capital: SERACIS LTDA es una sociedad
privada de responsabilidad limitada, y no ha presentado cambios en el tipo de sociedad.
U Cambios en la ubicacién de los proveedores: Proveedores en Colombia, ninguno fuera del
pais y especialmente en Antioquia.

O

NUESTRA EVOLUCION

2001-2005

* Crecimiento en
ventas

* Expansion

geografica

2012 - 2013

* Nuevos mercados del cliente
principal

+ Desarrollo de infraestructura
del pais

+ Atomizacion de la empresa
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G4 -14
Principio de
precaucion

SERACIS LTDA aborda el principio de precaucion a través de la Gestion del Riesgo, teniendo en
cuenta nuestra cadena de suministro, procesos, personas, instalaciones y nuestros clientes.

Para esto, se lleva a cabo una metodologia orientada a la identificacion, analisis, valoracion y
tratamiento de los riesgos, siguiendo la guia ISO 31000 en: seguridad y derechos humanos.
También se realiza la identificacion de aspectos e impactos ambientales bajo la guia metodoldgica
para la evaluacion del impacto ambiental CONESA FERNANDEZ-VITORIA y finalmente la
identificacion y valoracién de peligros y riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Con esto se busca atender de manera adecuada las necesidades de nuestras partes interesadas,
realizando un proceso de interiorizacion y sensibilizacion a través de capacitaciones,
acompafamientos y ejercicios practicos, orientados a la aplicacion del principio de precaucion en
cada uno de los procesos.



CAMACOL

CAMARA COLOMBIANA
DE LA CONSTRUGCION

Lista de cartas
principios,
iniciativas y
asociaciones.

Afiliacion a Corporacion Fenalco Solidario: Compromiso por promover los
objetivos de Desarrollo Sostenible, con esta afiliacion, SERACIS LTDA
aporta y une esfuerzos para poner un grano de arena en estos objetivos.

* Fecha de la afiliacion: Noviembre 12 de 2009

CAMACOL.: Son las empresas constructoras, entidades financieras,
industriales, fabricantes, comercializadores y distribuidores de insumos,
materiales y servicios para la construccion, ofrece espacios de encuentro,
estudios e investigaciones, informacion sobre licitaciones, implementacion
de Planes de Desarrollo, Foros Econdmicos Sectoriales al afio., entre otros.

ANDEVIP: Asociacién Nacional de Entidades de Seguridad Privada, realiza
actividades encaminadas a establecer y mantener vinculos cercanos y
cordiales con las autoridades en general, y muy particularmente con el
Gobierno Nacional, el Ministerio de Defensa, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, el Congreso Nacional, Gobernadores y
Alcaldes Municipales. Permite el intercambio de informacidn necesaria para
fines de seguridad, promocién y coordinacion de acciones a favor del gremio
y los afiliados, participacion en la creacion de la normatividad relacionada
con la administracion de la seguridad y la colaboracion en los distintos
programas y camparias de beneficio social.

+ Por Junta Directiva del 22 de septiembre de 2016 se unificé la asociacion
quedando a nivel nacional, SERACIS LTDA ha estado afiliada a ANDEVIP
ANTIOQUIA, y después de la unificacion se lleva a cabo renovacion en la
misma fecha.




PACTO GLOBAL: Adheridos a esta red global desde el afio 2014, realizand
una contribucion econémica. SERACIS LTDA apoya los diez principios del
Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los Derechos Laborales,
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion.

aCclaCRelhell  Nos comprometemos a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
Colombia estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia.

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD: EI CCS brinda soporte técnico-

cientifico para contribuir a: la preservacion de la salud de la poblacién trabajadora'y
de la comunidad, el mejoramiento de la seguridad, la conservacién del medio
ambiente, con un enfoque socialmente responsable. SERACIS LTDA obtiene
actualizacion técnica, normativa y legislativa en prevencion de riesgos laborales y
ambientales, desarrollo de las competencias a través de la capacitacion y
acompafamiento técnico para la mejora continua.

*Fecha de la afiliacion: 16 de mayo de 2014

CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA: La CCl es el resultado de la
fusion de cuatro gremios del pais relacionados con el sector: la Asociacion
Colombiana de Ingenieros Constructores (ACIC), la Asociacion Colombiana de
Empresas de Ingenieria y Consultoria (AICO), la Asociacién de Consultores de
Colombia (ASCOL) y la Asociacién Colombiana de Concesionarios de

SE U AL TRURA Infraestructura y Servicios (CONCESIA), con el fin de unir sus fuerzas para
consolidar un sector integrado por las empresas vinculadas a la cadena de valor
de la infraestructura colombiana, de esta manera, se logra contribuir en la
concepcion y desarrollo de la infraestructura fisica de la Nacién, donde las
oportunidades de negocio se multipliquen para todos.

*Fecha de afiliacion: 2015

BASC: La Alianza Empresarial publico-privada esta dedicada a promover un
comercio Seguro a través de estandares de seguridad aplicados a la cadena de
suministro global. SERACIS participa en las Asamblea para apoyar la toma de
decisiones y se encuentra afiliada desde el 2016




ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

Servicios de vigilancia y seguridad privada
con tecnologia de punta,
personal idoneo con principios y valores
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LISTA DE ENTIDADES QUE FIGURAN EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros de la organizacion representan la situacion de SERACIS LTDA.
Todos los resultados son revisados y auditados por el revisor fiscal de la empresa. Adicionalmente
son enviados a la DIAN, Superintendencia de vigilancia, DANE y cdmara de comercio.

A continuacion, se presenta las entidades incluidas dentro de los Estados Financieros reportados:

ENTIDADES CONSIDERADAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Ingresos - Clientes

Gastos operativos
Proveedores
Cuentas por cobrar

Salarios y prestaciones de los empleados

Pago a proveedores de capital

Pago a Gobiernos

Inversiones a la Comunidad

S— | Ingresos
‘B% Miles de COP
S=
2017 [ 61,999,452

Variacion
305% 2016 [T 47,573,669

Endeudamiento
2017 39,45%

Variacion 2016 pE 39,63%
0.47% i

-Ventas netas
-Inversiones Financieras
-Ventas de activos

-Costo mercancia vendida
-Gasto de administracién
-Gastos de venta

-Salarios

-Prestaciones pagadas por la empresa y los
empleados

-Indemnizaciones por despido

-Cuentas de Bienestar

-Dividendos abonados a todo tipo de
accionistas a corto y largo plazo
-Pago de intereses a proveedores de créeditos

-Impuestos

-Donaciones

‘ EBITDA
%

]

‘. 2017 5,00%

Va;'jﬁf/'on 2016 I 5.22%
4%

RENTABILIDAD
%

20171 3,10%

Variacion 0
55,067, 2016 N 4,90%

Datos tomado de los estados financieros Seracis Ltda 2017



Proceso para determinar contenido de la memoria,
principios para la elaboracion de la memoria

La Materialidad fue definida por el comité de RSE, tomando como guia el GRI en su version G4,
basandose en los asuntos mas relevantes que contribuyen al logro de los objetivos de la compariia
y su enfoque estratégico de sostenibilidad.

Los pasos que definen el proceso se describen a continuacion:

1 .
/CD IDENTIFICACION N\

Para identificar los aspectos y demas asuntos relevantes se evalla su repercusion en las
actividades, los productos, los servicios y las relaciones de la organizacion, independientemente
de si estos tienen lugar dentro o fuera de la misma, considerando las categorias de desempefio

social, ambiental y economico. El responsable de la comunicacion con cada parte interesada,
valora de cada aspecto su nivel de impacto con la parte interesada, dicha valoracién se analiza
en el Comité de RSE. En la evaluacion se califica la sostenibilidad y la participacion de los

k grupos de interés. j

- COBERTURA
La Cobertura es la descripcion de donde se producen los impactos de cada asunto relevante
(posible Aspecto material). Al determinar la Cobertura de cada Aspecto, la organizacion tiene en
cuenta los impactos tanto internos como externos, los primeros segun la red de procesos y los
segundos todos aquellos que se consideren que pueden tener impacto.

3 PRIORIZACION
Una vez se tenga definido el listado de aspectos relevantes se establece la prioridad, para ello el
Comité de RSE analiza la importancia de sus impactos sociales, ambientales y econdmicos, o
bien si estos influyen de manera sustancial en las valoraciones y decisiones de los grupos de
interés. Se debaten los resultados de la evaluacion descrita anteriormente para determinar los
aspectos materiales.

4 DETERMINACION DE LOS ASPECTOS MATERIALES
Después de analizar la influencia en las valoraciones y decisiones de los grupos de interés y la
importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales de la organizacién, se toma el
promedio de sostenibilidad y el promedio de participacion de los grupos de interés como puntos
cardinales para representar graficamente los umbrales. El anélisis de los dos puntos de vista
debe reflejarse en estos umbrales.

INDICADORES GRI

La empresa define los indicadores que va a utilizar para medir cada aspecto material, y poder
hacer el enfoque de gestion. Una vez que se aprueba la lista de Aspectos materiales, hay que

traducirlos en Contenidos basicos, Informacidn sobre el enfoque de gestidn e Indicadores para su

inclusion en la memoria. Después del proceso de Validacion, la organizacion reune la informacién

sobre los Aspectos materiales y elabora la memoria final.




De acuerdo a la valoracién de todos los aspectos materiales identificados por la empresa, se ha
aplicado una calificacion de 1 a 5 para determinar el nivel de sostenibilidad y cobertura, luego se
valora el porcentaje de ambas variables.

o~ PROMEDIO PROMEDIO COBERTURA
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAI‘ SOSTENIBILIDAD PARTICIPACION DE GI
SUBCATEGORIA PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
1 [EMPLEO 4,3 4,6
2 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4,4 4,3
3 |CAPACITACION Y EDUCACION 4,6 4,3
4 |DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2,4 4,0
5 |[IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES 4,0 4,0
6 |EVALUACION DE PRACTICAS LABORALES PROVEEDORES 2,6 2,3
7 |MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE PRACTICAS LABORALES 2,9 2,4
SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS
8 |[INVERSION FORMACION DDHH 4,5 3,4
9 [NO DISCRIMINACION 4,4 3,5
10 |LIBERTAD DE ASOCIACION 2,1 2,5
11 |TRABAJO INFANTIL 4,6 4,6
12 |TRABAJO FORZOSO 4,0 2,0
13 |MEDIDAS DE SEGURIDAD 4,0 2,0
14 |POBLACION INDIGENA 2,1 1,0
15 |EVALUACION IMPACTOS DDHH (G RIESGO) 3,5 5,0
16 |EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN DDHH 3,9 3,9
17 |MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 4,8 4,5
SUBCATEGORIA SOCIEDAD
18 |COMUNIDADES LOCALES 2,0 2,0
19 |LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 4,4 4,1
20 [POLITICA PUBLICA 3,5 2,0
21 [PRACTICAS DE COMPETENCIA DES LEAL 3,1 1,6
22 |CUMPLIMIENTO 2,8 2,1
23 [EVALUACION DE LA REPERCUCION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 3,6 2,1
24 [MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL 3,5 2,0
SUBCATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
25 [SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 2,1 2,1
26 [ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 2,1 1,8
27 [COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA 2,0 3,0
28 [PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES 2,1 2,5
29 [CUMPLIMIENTO REGULATORIOS 1,9 2,9

@ Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda



- PROMEDIO PROMEDIO COBERTURA
e SOSTENIBILIDAD PARTICIPACION DE Gl
30 |MATERIALES 4,6 4,6
31 |ENERGIA 43 4,0
32 |AGUA 43 39
33 |BIODIVERSIDAD 3,0 2,0
34 |EMISIONES 43 43
35 |EFLUENTES Y RESIDUOS 1,6 1,6
36 |PRODUCTOS Y SERVICIOS 2,5 2,0
37 |CUMPLIMIENTO REGULATORIO 4,4 4,5
38 |TRANSPORTE 2,6 2,5
39 |GENERAL gastos e inversion 3,0 2,0
40 |EVALUACION AMABIENTAL DE PROVEEDORES 3,0 2,0
41 [MECANISMOS DE RECLAMACION AMABIENTAL 2,6 1,5
CATEGORIA ECONOMICA sostenpuo> | | pnceacon o 6
42 |DESEMEPENO ECONOMICO 4,0 4,0
43 [PRECENCIA EN EL MERCADO 4,1 3,5
44 |CONCECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS 2,4 2,0
45 [PRACTICAS DE ADQUISICION 2,6 1,9
0 SOCIAL

REPRESENTACION VISUAL DE LA IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS O #vsea

ECORCMICA

(_
1 E.\I
L

INFLUEMNCIA EN LAS EVALUACIOMES
¥ DECISIOMNES DE LOS GRUPOS DE INTERES

15

] 15

&

SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,

AMBIENTALES Y S5OCIALES

Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda




Al realizar la identificacion y el andlisis de sostenibilidad y cobertura se
determinan los siguientes aspectos relevantes para nuestra organizacion y
nuestras partes interesadas.

CATEGORIA ASPECTO

SOCIAL Empleo
Seguridad y Salud en el Trabajo
Capacitacién y Educacion
. . . Igualdad de retribucion entre hombres y mujeres
Inversion formacion en DDHH
No Discriminacion

Trabajo Infantil

Evaluacién de impactos en DDHH (G. Riesgo)
Evaluacion de los proveedores en DDHH
Mecanismo de reclamacion en DDHH

Lucha contra la corrupcion

Materiales

Agua
Cumplimiento Regulatorio

Econdmica Desempefio Econdmico

\ 4
\

ﬁ’ Presencia en el mercado

- =



Cobertura de
cada aspecto
material dentro

G4 -20

f
|

Los aspectos relevantes fuera de la organizacion, se identifican con la valoracién 1

DENTRO DE LA ORGANIZACION
en qué elemento INTERNO se produce exactamente el
impacto
< | 2|88/ 5 |s|32 |2 25
ASPECTOS RELEVANTES i | H(EH| S| S|eg 2 | gu |SuQ=:
i = 82 2| 285 = | =% |23ES
) Sled| ©| o |30 2 |3 z 2
=] o R =ke)
A ORIA D P 0
. N
1 [EMPLEO 1 1 1 o 1] o] 1 1 6] 75
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
2 TRABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
3 |CAPACITACION Y EDUCACION 1 1 1 1|1 | 1 1 1 8 | 100
IGUALDAD DE RETRIBUCION
5 ENTRE HOMBRES Y MUJERES ! 1| g | 100
8 INVERSION FORMACION DDHH 1 1 1 1| 1 [ 1 1 1 8 | 100
9 [NO DISCRIMINACION 1 1 1 1|1 | 1 1 1 8 | 100
11 TRABAJO INFANTIL 0 1 1 1| 1 [ 1 0 1 6| 75
EVALUACION IMPACTOS DDHH (G
15 RIESGO) 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
EVALUACION DE LOS
16 lbROVEEDORES EN DDHH ! oo 1oty 0 | 3|39
MECANISMO DE RECLAMACION EN
17 DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
19 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1 1 1 11 | 1 1 0o |7 815
CATEGORIA DESEMPENO
AMBIENTAL
30 [MATERIALES 1 1 1 1] 1 [ 1 1 1 8 [ 100
31 ENERGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
32[AGUA 1 1 1 1| 1 [ 1 1 1 8 | 100
34 [EMISIONES 1 1 1 o | 1 | 1 0 0 | 5] 625
37 CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1| 1 [ 1 1 1 8 | 100
JICATEGORIA ECONOMICA
42 |DESEMEPENO ECONOMICO 1 1 1 1] 1 | 1 1 1 8 [ 100
43 ]PRESENCIA EN EL MERCADO 1 1 1 1|1 | 1 1 1 8 | 100
177 (1717161717 ] 15 15
100,0 |100,0| 100,0 | 94,1 [100,0{100,0| 88,2 | 882 | 91,0 |

Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda



G4 -21
Cobertura de

cada aspecto
material al
exterior de la

Los aspectos relevantes fuera de la organizacion, se identifican con la valoracién 1
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CATEGORIA DESEMPENO
SOCIAL
1 EMPLEO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 100
2 SEGURIDADYSALUDENEL | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 100
TRABAJO
3 CAPACITACION Y 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 92,9
EDUCACION
IGUALDAD DE RETRIBUCION
5 1 1 1 1 4 28,6
ENTRE HOMBRES Y MUJERES 0 0 0 0 0 0 0 010 0
INVERSION FORMACION
8 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 |0 0] 0] 1|10 71,4
DDHH
9 NO DISCRIMINACION 1 0| 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 85,7
11 TRABAJO INFANTIL 1 0| 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 11 78,6
EVALUACION IMPACTOS
15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 92,9
DDHH (G RIESGO) 0
EVALUACION DE LOS
16 1 1 1 1 1 5 35,7
PROVEEDORES EN DDHH 0 0 0 01010 0 0 0
MECANISMO DE
17 1 1 1 0 1 1 1 1 7
RECLAMACION EN DDHH 0 0 0 0 0 500
LUCHA CONTRA LA
1 1 1 1 1 010 0 1 1010 5 7
S CORRUPCION 0 0 0 0 N
CATEGORIA DESEMPENO
AMBIENTAL
30 MATERIALES 1 1 1 1 0 0| 1 0 0 0 0 0 0 1 6 42,9
31 ENERGIA 1 1 1 1 0 0| 1 0 0 0 | g 0 0 1 6 42,9
32 AGUA 1 1 1 1 0 0] 1 0 0 0 0 0 0 1 6 42,9
34 EMISIONES 1 1 1 1 0 0] 1 0 0 0 0 10 0 1 6 42,9
CUMPLIMIENTO
37 1 1 1 1 0 0| 1 0 1 1 1 1 1 1 11 78,6
REGULATORIO
CATEGORIA ECONOMICA
42 | DESEMEPENO ECONOMICO | 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 11 78,6
43 | PRESENCIA EN ELMERCADO | 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 10 71,4
17 | 15 | 17 | 14 8 6 14 | 7 12 | 10 | 8 11 | 10 | 15
94,4 | 833 [ 944 | 778 | 444 333|778 389|667 |556|444 |61,1 556|833 | 65,1 |

Datos tomados de la matriz de materialidad de Seracis Ltda



En la presente memoria, se cuentan con las siguientes reexpresiones:

Materialidad y cobertura: Se analiza el ejercicio de la materialidad por el comité de responsabilidad
social, el cual concluye que la cobertura, la metodologia y los métodos de evaluacion contintan siendo
pertinentes para la organizacion.

Identificacion de partes interesadas: La metodologia utilizada y las partes interesadas identificadas,
siguen siendo iguales. Esto se determind después de la revisidn realizada por el comité de
responsabilidad social.

La naturaleza y el régimen tributario permanece igual, siendo Seracis una sociedad limitada y una
organizacion privada.

Los valores y principios de la organizacion no presentaron cambios, el comité de responsabilidad
social y el comité directivo aseguran que estos valores y principios ya definidos en Seracis, continian
representado el sentir y la cultura de la organizacién para el desarrollo de sus funciones.

Nuestra MEGA, Meta estratégica grande y ambiciosa, esta meta definida para el afio 2020 y en la cual
se viene trabajando desde el 2015, continua vigente y alineadas a la planeacién estratégica de la
organizacion

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL AVANCE Y LA COBERTURA DE
CADA ASPECTO CON RESPECTO A MEMORIAS ANTERIORES.

La presente memoria es el reporte de sostenibilidad numero tres que publica la organizacién y que
corresponde a la informacion del afio 2017 y en cual se presenta un cambio con respecto a las memorias
anteriores de los afios 2015 y 2016, en la cobertura del aspecto de la categoria Social llamado Préacticas
laborales y trabajo digno, agregando a la materialidad el indicador G4-LA13 RELACION ENTRE EL
SALARIO BASE DE LOS HOMBRES CON RESPECTO AL DE LAS MUJERES.

Este cambié se realiz6 con la aprobaciéon del comité de responsabilidad social, que al analizar la
materialidad determind que era importante comenzar con la medicion de este indicador, para verificar y
garantizar la equidad de genero a través de una remuneracion justa para los cargos equivalentes en la
organizacion.

.Para el Indicador G4-EC1 — se replantea la meta del indicador para dejarla constante debido a que el
porcentaje de inversién de comunidades presentara poca variacion, porque al crecer los ingresos de la
compaiiia, este valor también se incrementara, pero su porcentaje permanecera igual.



4 PARTICIPACION DE LOS GRUPDS DE INTERES

SERACIS, Empresa Socialmente

Responsable en las dimensiones economico,
social y ambiental.




Estado

Socios Gerencia

Empleados
Administrativos

Contratistas los
Empleados

—
Proveedores A
y Familias de ‘gygy Clientes
=4

Empleados
Operativos

SERACIS LTDA de manera habitual y constante hace participe a sus partes interesadas del
proceso por medio de actividades presenciales y virtuales tales como boletines, actividades de
integracion, capacitaciones, campafas entre otras.



DESAYUNO PARA NUESTROS PROVEEDORES

Los proveedores son nuestro principal aliado de negocio para garantizar servicios y
productos conformes, por ello son considerados como una parte interesada importante,
con los cuales implementamos planes de desarrollo con el objetivo de tener no solo una
adecuada relacion, sino compartir conocimientos, experiencias y acercamientos para
conocer sus intereses, necesidades y expectativas.

En las instalaciones de Seracis, se desarrollo para todos nuestros proveedores en el mes
de noviembre una sensibilizacion en temas de responsabilidad social, donde se dieron a
conocer nuestras politicas, objetivos, principios, valores, y avances en materia ambiental.

Durante esta sensibilizacion también se brindo un espacio de dialogo para conocer las
opiniones de nuestros proveedores y recibir retroalimentacion que nos permita mejorar
nuestros procesos.



CONGRESO NACIONAL DIRIGIDO A NUESTROS COLABORADORES Y CLIENTES

Continuando con el involucramiento con nuestras partes interesadas, durante el mes de julio del
2017 se llevo a cabo la 5ta Convencion de Integralidad Operativa, donde Seracis Ltda., tuvo el
privilegio de traer al pais a un referente latinoamericano en Seguridad Privada, el profesor Edgardo
Frigo.

Edgardo es un profesor universitario, capacitador, consultor y escritor; es un director de cursos y
congresos internacionales de seguridad en toda la regién (congresos panamericanos de Seguridad
Privada) ademas, asesora corporaciones, grupos empresarios de seguridad y organismos
gubernamentales en distintos paises. Es Director General del Foro de profesionales
Latinoamericanos de Seguridad (FPLS), la principal red profesional de Seguridad en América Latina.
También es Director Académico de la Federacion de Seguridad del Mercosur (FEDESUR) y de la
Federacion Panamericana de Seguridad Privada (FEPASEP).

Durante mucho tiempo ha sido profesor de Administracién de Empresas en multiples universidades
de Argentina y del Exterior.

Sus labores en el sector de la seguridad han sido multiples, pues ha dirigido actividades y proyectos
de consultoria, capacitacidén y coaching institucional en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica , Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela.

@)



Nuestros lideres Operativos de todo el pais, personal administrativo y clientes,
encabezados por el Presidente de Nuestra compafiia, Gerente General y los directivos
de Seracis, estuvieron durante cuatro dias actualizandose y presentando sus inquietudes
y propuestas sobre los nuevos y grandes retos que hoy enfrentamos en las tendencias
de la seguridad y a nivel de empresa conocer los cambios que se han generado para asi,
“Seguir transformandonos, consolidandonos y creciendo”, manteniendo siempre como
bandera nuestro eslogan “SEGURIDAD MAS ALLA DE LA SIMPLE VIGILANCIA”

Nuestros Personal Operativo y
administrativo durante la 5ta convencion
Helintegralidad opdfativa.
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Para la participacion de nuestros grupos de interés en Seracis Ltda, se han desarrollado programas de
bienestar para su mayor grupo de soporte sus colaboradores y sus familias. Durante el 2017, se
desarrollaron actividades integrales, las cuales estan enfocadas a impactar la calidad de vida de nuestros
colaboradores y crear sentido de pertenencia por nuestra empresa. Algunas de las actividades de
bienestar son:

Actividades
de
Bienestar

—

2300
AGUINALDOS
NAVIDENOS
605
ASISTENTES
ALA
JORNADA DE
212 LA SALUD
ASISTENTES
AL
ANIVERSARIO
135 No. 21 DE
VIGILANTES SERACIS 210
BENEFICIADOS ASISTENTES A
CON LA FIESTA DE
BONIFICACION FIN DE ANO
2300
OBSEQUIOS
DEL DIA DEL
VIGILANTE

TOTAL INVERSION EN PROGRAMAS DE BIENESTAR = $368.865.758

Datos tomados del indicador de cobertura de
actividades de bienestar y presupuesto de bienestar



Las partes interesadas son personas o grupos que se ven afectados directa o indirectamente por la
prestacion del servicio de SERACIS LTDA, asi como aquéllos que podrian tener interés en la
propuesta y/o en la capacidad para ejercer influencia en su resultado, ya sea de forma positiva o
negativa. Son aquéllos que pueden influir de manera directa en el resultado de un proceso.

+El primer paso de SERACIS LTDA es identificar quiénes son las partes interesadas
pertinentes, teniendo en cuenta todos aquellos grupos o individuos con los que la
e organizacion ha tenido relaciones y/o que afecten la calidad del servicio de vigilancia
DENTCEENNCEIERES v seguridad, que se puedan ver afectados por las decisiones y acciones de la
(EUCSINCICRELES Fmpresa.

Paso 1

*El comité de RSE, evalua si se encuentran representados los grupos de interés y se
pregunta de cada uno de los grupos, las preguntas planteadas por la guia ISO 26000
y las preguntas de la Guia para el Reporte de Sostenibilidad GRI G4, respondiendo a
cada una de las preguntas en una calificacionde 1a 5

Paso 2
*Una vez identificadas las partes interesadas, se debe analizar la afectacion y

Andlisis de impacto determinar el nivel de impacto, obteniendo la triada de incidencia que representa

de las partes por colores el nivel de priorizacién
interesadas

FEED +Con cada herramienta de exploracion disefiada por el Comité de

Exploracion de las RSE, el Director directamente implicado con la parte interesada,
partes interesadas. envia a un integrante de su equipo para que realice la exploracién

Paso 4 Con cada herramienta de exploracion, el Director
Intervencion de las directamente implicado con la parte interesada, envia a un
Partes Interesadas. integrante de su equipo para que realice la exploracion,
posteriormente realiza la tabulacién de la informacién para
presentar ante el comité de RSE, donde se evalla las
necesidades que seran abordadas.
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De acuerdo con la evaluacion del impacto, se determina su relevancia, donde se identifican
que los grupos de interés para Seracis son los que obtuvieron un mayor puntaje como lo son:
-Empleados operativos

-Clientes

-Empleados administrativos

-Gerencia

-Accionistas

-Proveedores y contratistas

-Sociedad lejana (Comunidades)

-Familias de los empleados

-Estado



Enfoque de la
organizacion
sobre la
participacion
de los grupos
de interés

Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o
pueden surgir como respuesta a las decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se debe
explorar cada parte, con el fin de conocer sus necesidades reales y determinar cuales de ellas son
posible abordar.

Cada afio, se realiza la Revisién Gerencial,
con base en la informacion suministrada
por el Comit¢ de RSE, se evalia el
desempefio del sistema y se determina si
es pertinente realizar la identificacion,
andlisis y valoracién de impactos a partes
interesadas. si el comité de RSE considera
que las partes interesadas se encuentran
bajo las mismas condiciones, no se hace

SOcCIos
GERENCIA
ESTADO

e W ORI EIARA e bossion) exploracién y se continua con los
N M CENERAL teatieen BASICO: programas implementados, maximo cada
\ IMPORTANTES/ : tres afos se debe hacer una nueva

‘ _— exploracion a cada parte interesada, con el

fin de evaluar sus necesidades pertinentes.

El Comité de RSE determina la PARTE INTERESADA REGISTRO DE EXPLORACION

herramienta de exploracion de Clientes FC04 Eprorac.ic"m Clientes
cada una de las partes Erovleetzore; ; Eﬁgﬁ Iéxplora:nog Pro:j/eedore,sf_
: - ; mpleados Operativos ncuesta Sociodemogréfica
:zlereni?sdrszédeéaend; resgilglzric;ndtz Empleados Administrativos = FHO7 Exploracion Empleados

. Accionistas FQ10 Exploracién Accionistas O Socios
manera y evaluando cada afio Gerencia FHO7 Exploracion Empleados
si es pertinente su modificacion Familias de los empleados = FHO5 Encuesta Sociodemografica

0 no: Comunidad FAO08 Exploraciéon Comunidad
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P Cuestiones y
problemas
R g - e clave que han

e surgido a raiz
de los Grupos

Los grupos de interés son fundamentales para Seracis y asi mismo lo es su compromiso en
responsabilidad social empresarial; es por esto que la organizacién ha buscado mecanismos para
la interaccidn con estos grupos, logrando cumplir las estrategias para el acercamiento con las
partes interesadas.

Para el caso de nuestros clientes, debido al proceso administrativo que debe realizarse para
acceder a la informacion requerida, se generaban retrasos, demoras y en ocasiones confusiones
para el envio de la informacién. Es debido a esto que se decidié implementar medios tecnoldgicos
para la optimizacion, disponibilidad y veracidad de la informacion requerida por nuestros clientes y
en si para el desarrollo de las operaciones, el cual, siendo esto un cambio positivo condujo a
malestares dentro de la organizacion ya que el cambio en si genera contratiempos.

En general nuestras comunidades y clientes son muy variables, asi como se tienen grupos con
unas condiciones socio economicas muy altas, hay otras que poseen mayores dificultades y es
por esto que se presenta una gran variedad en los resultados de las exploraciones a nuestros
grupos de interés.



PERFIL DE LA MEMORIA

En SERACIS, Protegemos, promovemos y
respetamos los Derechos Humanos.
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La presente memoria comprende el periodo
del 1 de enero a 31 de diciembre de 2017

La ultima fecha de la memoria en marzo de
2017 para el periodo comprendido entre enero
a diciembre de 2016

La memoria tiene un ciclo de presentacion
anual.

SERACIS LTDA. Oficina principal
Medellin, Antioquia, Colombia,

Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta
Directora de proyectos y calidad: Ingeniera

Sara Henao Cadavid.
PBX (4) 4484518

La presente memoria de sostenibilidad cumple con la guia GRI
G4 “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” y
es verificada externamente por el ICONTEC, como una manera
de garantizar su autenticidad y sera divulgada a todas nuestras
partes interesadas a través de la pagina web www.seracis.com.
Este reporte de sostenibilidad se realiza con autorizacién de la
gerencia y los socios de la compafiia.



http://www.seracis.com/

6 BOBIERND

En SERACIS, trabajamos en equipo y
motivamos a nuestro personal. .




ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION

El maximo 6rgano de gobierno esta compuesto por dos Socios, las cuales son dos mujeres, teniendo
una de ellas el 99.59% de las acciones, lo que indica mayor representacién en la junta y toma de
decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Todas ellas comprometidas con crear
una cultura de responsabilidad social en la compafiia y de apropiacion y divulgacion de nuestros
principios éticos, de gestion y de responsabilidad social a todos los niveles de nuestra empresa.

Comité de
e RSE

—
1 )
{] R —
1
4

L y
Comité de
Bienestar

Comité
Directivo

» Estructura de Gobierno

Junta de Socios

Gerente General

Director Control Director Juridico
Interno

Director Director Director Director Director

Director Director Director Director

Operaciones Gestion Proyeptos Administrativo ~ Comercial ~ Financiera
Humana y Calidad

Agencia ~ Agencia Agencia
Bqlla Bogota Manizales

Director
T




ETICA E INTEGRIDAD

En SERACIS, garantizamos la Seguridad y

Salud en el Trabajo de nuestros empleados y
contratistas. .
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LOS VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES Y NORMAS
DE LA ORGANIZACION, TALES COMO CODIGOS DE

CONDUCTA O CODIGOS ETICOS..

La memoria se ha construido bajo los principios
de contenido y calidad, para ello el Comité de
RSE se conforma de un equipo
multidisciplinario bajo la responsabilidad de la
gerencia, quienes establecen el contenido de la
memoria.

El contenido de la presente memoria de
sostenibilidad, ha sido elaborada bajo los
principios:

o Participacion de grupos de interés:
Seracis LTDA reconoce a los individuos o
entidades que puede verse afectados
positva 0 negativamente por sus
decisiones, y tiene en cuenta su opinién.

J Contexto de sostenibilidad: con la
presente memoria se refleja en modo en
que la organizacion contribuye o intenta
contribuir en el futuro a las condiciones,
avances y tendencias ambientales,
economicas y sociales.

o Materialidad: la memoria aborda
aspectos que reflejan los efectos
econémicos, ambientales y sociales
significativos de la organizacion y que
influyen de un modo sustancial las
evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés.

o Exhaustividad: la memoria ha de
abordar los Aspectos materiales y su
Cobertura de modo que se reflejen sus
efectos significativos tanto econdmicos,
ambientales como sociales, y que los
grupos de interés puedan analizar el
desempefio de la organizacion en el
periodo analizado.

La calidad de la informacion esta
fundamentada bajo los siguientes principios,
para tomar mejores decisiones en cuanto a la
informacion de la memoria y una presentacion
adecuada:

o Equilibrio: la memoria revela los
aspectos positivos y negativos del
desempefio de la organizacion.

o Comparabilidad: este principio se
presenta dando a conocer a las partes
interesadas el desempefio de la
organizacién, sin embargo, por ser este
el primer reporte que se realiza, no es
posible comprar los datos relativos al
desempefio econdémico, ambiental y
social con datos anteriores propios, mas
que los mismos presentados en esta
memoria.

o Precision: la  memoria  contiene
informacién suficientemente precisa para
que los grupos de interés puedan evaluar
el desemperio de la organizacion.

o Puntualidad: las memorias de
sostenibilidad se presentan en el primer
bimestre del afio, para que los grupos de
interés dispongan de la informacion en
dicho momento y puedan tomar
decisiones bien fundamentadas.

e  Claridad: la memoria se dirige a todos
nuestros grupos de interés y publico en
general de tal forma que puedan
comprenderla adecuadamente.

o Fiabilidad: la organizacion relne,
analiza y divulga la informacién de la
memoria de modo que se pueda someter
a evaluacion.



Nuestra empresa cuenta con la mision, vision, politicas, principios y valores alineados
a los objetivos empresariales:

MISION

*Proveer servicios de vigilancia y seguridad privada con tecnologia de punta, personalizando la
administracion de los riesgos en forma eficiente y eficaz, con personal idéneo, con principios y valores,
propendiendo por su desarrollo personal y plan de vida, generando los resultados a los accionistas y
sociedad en general.

VISION

+Llegar a ser el proveedor lider en seguridad privada para las empresas del sector de la construccion y la
infraestructura, posicionandonos dentro de las 30 primeras empresas en ventas del sector en el pais,
garantizando confianza de nuestros clientes.

Nuestra Mega

del sector en 5 aﬁos conunas ventas :
aproxlmadas de 90 mll m|II

objetivos. Ser una empresa soc
responsable, reduciendo la hui

* carbono, disminuyendo el cons
5% de agua, energia, materiales y
$‘$ de gases de efecto invernad
garantlzando el bienestar de nt
pleados y un equilibrio con su

Q involucrar a nuestras partes intere
respetar sus intereses.



HONESTIDAD:

Obrar guiandose con la verdad,
facilitando actitudes auténticas,
que obligan el cumplimiento de los
compromisos y acuerdos. Ser
sinceros con nosotros mismos,

con la familia, con las
instituciones, con clientes,
proveedores,  contratistas, la

comunidad y demdas grupos de
interés.

TRABAJO EN EQUIPO:

Es unir esfuerzos y compartir un
proposito comin conocido por
todos, para entregar resultados de
valor para nuestra organizacion,
clientes y usuarios, asumiendo el
rol que a cada uno le compete.

NUESTROS
VALORES

Q@
47»,9 04%
o]

COMPROMISO:
Responder con fidelidad y lealtad
por el conocimiento, la
preparacion y la practica como
profesionales en la seguridad
integral.

NUESTROS PRINCIPIOS

Principios Eticos

Principios de Gestion

RESPONSABILIDAD:

Conocer 'y  asumir las
responsabilidades de su cargo y
cumple con sus deberes éticos,

morales y  profesionales,
orientados al logro de los
objetivos, con un manejo
eficiente y eficaz de los
recursos.

RESPETO:

Reconocer y aceptar la dignidad
de las personas, sus derechos y
las normas, facilitando la armonia
en la convivencia.

VOCACION AL SERVICIO:
Conocer  anticipadamente y
satisfacer las necesidades de los
clientes internos y externos,
cumpliendo répida y eficazmente
sus peticiones, sugerencias Y
nuestras obligaciones.

Principios de RSE

+ Confidencialidad
+ Seriedad en nuestros procesos

*Enfoque al cliente

* Participacion del personal
*Enfoque basado en procesos
*Mejora continua

*Relaciones beneficiosas con el
proveedor

*Rendicién de Cuentas
* Transparencia
+ Comportamiento ético

*Respeto a los intereses de las
partes interesadas

*Legalidad
*Respeto a la normativa
internacional de comportamiento

*Respeto a los Derechos
Humanos



COMO CUMPLIMOS NUESTROS PRINCIPIOS
Principios éticos:

+ Confidencialidad: SERACIS LTDA,
reconoce la propiedad de la informacién, por
lo que se garantiza que esta disponible
unicamente a personal autorizado, es uno de
nuestros principales compromisos con los
clientes, como elemento fundamental,
secreto profesional y esencial de la
seguridad.

+ Seriedad en nuestros procesos: nuestros
procesos son desarrollados por profesionales
altamente calificados y comprometidos con
los principios misionales de la organizacion.

secuencia de actividades con un fin comun,
por ello SERACIS LTDA define sus procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.
Adicionalmente garantiza la interrelacion de
los procesos, con el fin de contribuir a la
efectividad y eficiencia de SERACIS LTDA.
Las decisiones se basan en el analisis de
informacion y datos.

Mejora Continua: SERACIS LTDA esta
comprometida con la mejora continua
mediante el ciclo del PHVA con base en las
lecciones aprendidas y la actualizacion
respectiva de los procesos internos.

Quienes actian de manera formal ante + Eelacm:esl S%T?T(?EOSTTDACO“ El
cualquier situacién y dando un nivel de roveed or: q q i Y Sus
importancia superior para garantizar la proveedores - dependen —entre s, 1y Una
satisfaccion de los clientes. relacion honesta y responsable de mutuo
beneficio, incrementa la habilidad de ambos

o N de crear valor.

Principios de gestion:
n el mar referencia par la direccion

Son el marco de referencia para que la direccié Principios de RSE:

de cada organizacibn guie a la misma,

orientandola hacia la consecucién de la mejora

del desempefio de su actividad.

+ Enfoque Al Cliente: SERACIS LTDA
propende por exceder las expectativas de
sus clientes, ademas de cumplir sus

% Rendicion de cuentas: SERACIS LTDA,

responde e informa por la administracién y el
manejo de los bienes y/o recursos
asignados, y los respectivos resultados en
las tres dimensiones: social, econémico y
ambiental a través de informes de gestion.

requerimientos  generando  satisfaccion 'y + Transparencia: SERACIS LTDA, tiene como

confianza.

+ Participacion del Personal: SERACIS LTDA
promueve el involucramiento y participacion
de todo el personal y tiene en cuenta su
ambiente para generar motivacion y usar sus
habilidades para el beneficio de la misma
organizacion. De esta manera se incentiva el

empoderamiento de las funciones 'y "

responsabilidades como parte del desarrollo
profesional y mejora continua de la
organizacion.

+ Enfoque Basado en Procesos: Los
resultados deseados se logran con mayor
eficiencia cuando las actividades y recursos
relacionados se administran como procesos.
Entiéndase por proceso: el conjunto y

principio ser claro y honesto en las decisiones
y actividades que impactan la sociedad, el
medio ambiente y el origen de sus ingresos,
asi como en las relaciones comerciales, la
contratacion y vinculacion de los empleados,
proveedores y contratistas.

Comportamiento ético: las actuaciones de
SERACIS LTDA se basan en sus valores. Las
actuaciones implican la preocupacion por las
personas, el medio ambiente y el
cumplimiento de la legislacion para la toma
de decisiones y las interacciones con los
grupos de interés



+ Respeto a los intereses de las partes

interesadas: SERACIS LTDA respeta,
considera, responde y explora las
necesidades e intereses reales de todos
aquellos grupos u organizaciones que
formen parte 0 se vean afectados por sus
decisiones, de acuerdo al nivel de
representatividad que estos tienen para la
organizacion  desarrollando planes de
intervencién.

Legalidad: SERACIS LTDA reconoce la
prevalencia de la Ley sobre cualquier
actividad o funcién, por ello emprende
acciones para conocer el ordenamiento
juridico aplicable, dar cumplimiento, evaluar
y hacer seguimiento a las mismas.

4+ Respeto a la normativa internacional de

comportamiento: SERACIS LTDA, conoce
y acata a la normativa internacional de
comportamiento y evita ser complice en las
actividades de cualquier otra organizacion
que no sea coherente con la misma.
Respeto a los Derechos Humanos:
SERACIS LTDA respeta, cumple vy
promueve los derechos humanos y evita
beneficiarse de la violacion de los mismos.




NUESTRAS POLITICAS

Seracis cuenta con una politica organizacional integrada GQO5, la cual se ha implementado y
mantenido teniendo en cuenta las directrices de calidad, seguridad y salud en el trabajo, seguridad
de la cadena de suministro, seguridad y control, las operaciones de seguridad privada, medio
ambiente, gestion del riesgo y responsabilidad social. De esta politica integrada se desprenden
otras 10 politicas especificas para ampliar las directrices y lineamientos de la organizacién.

Ql
Politica
de

G segurida

Politica

GQ33 politica
anticorrupcié
ny
antisoborno

GQOS Politica
Organizacional

Politica de
Alcohol,
drogasy

tabaquism

Politicas de
Seguridad de
tecnologias
dela
Politica de informacié

Formacion

5 politicas fueron actualizadas durante el

2017, como lo son:

GQO5 Politica organizacional

GQ59 Politica de responsabilidad social

GQ63 Politica de formacion

GQ68 Politica de tratamiento y proteccién de
datos personales.

GQ33 Politica anticorrupcion y anti soborno.

En este periodo se cred la politica GQ14
Politica de cambio climético.
Estas politicas han sido
periddicamente  por el
responsabilidad social.

revisadas
comité  de

CODIGO DE ETICA Y BIUEN GOBIERNO

SERACIS LTDA, cuenta con un Cédigo de Etica
y buen gobierno, en el cual se reunen los
valores, principios y comportamientos que deben
guiar la conducta de los Socios, trabajadores,
proveedores y contratistas de SERACIS LTDA,
quienes asumiran y cumpliran de manera
consciente 'y comprometida los principios,
valores y directrices éticas que se citan. Las
Directrices estan orientadas a la forma como
deben relacionarse los grupos de interés,
buscando generar coherencia entre valores
definidos y las practicas de los directivos y
empleados de la empresa.

Este cddigo estard disponible para todas
nuestras partes interesadas en la pagina web de
la compafiia www.seracis.com

En el afio 2017, se actualiz6 el codigo de ética y
buen gobierno, con la participacion y revision del

comité de responsabilidad social, incluyendo las
politicas vigentes de la organizacion, la gestion
de la linea ética y se actualiza la relacion con
nuestros clientes, proveedores y empleados.
Nuestra empresa SERACIS, cuenta con
diferentes canales de comunicacion a través de
los cuales nuestras partes interesadas, pueden
realizar sus peticiones, quejas, sugerencias,
solicitar informacion o reportar algin evento que
vaya en contra de los derechos humanos o de
nuestros principios y valores corporativos. Estos
canales de comunicacion son:

» Buzon de sugerencias

» Linea ética: atencionalcliente@seracis.com,
Teléfono: 448 45 18 ext 135

» Comité de responsabilidad social empresarial

» FO15 Formato de las visitas a nuestros
clientes.



http://www.seracis.com/
mailto:atenciónalcliente@seracis.com

CODIGO DE CONDUCTA

Seracis Ltda. desempefia actividades que
pueden ser positivas o llegar a ser negativas
para la sociedad en la que se desarrolla su
operacién, por lo que se compromete a actuar
con la debida diligencia, con el fin de evitar
atentar contra los derechos de terceros, a
tratar digna y respetuosamente a cada una de
las personas que directa o indirectamente se
ven comprometidas en la operacién nacional, asi
mismo a denunciar todo incumplimiento a esta
disposicion, por ello se establece el CODIGO DE
CONDUCTA que opera dentro del respeto y el
apoyo al Estado de Derecho, los Derechos
Humanos y la proteccion de los intereses de las
partes interesadas.

\

FUERZA
NO LETAL

V' AN ; '
AUTODEFENSA» APRENSION DE
& PERSONAS

'\
A

‘\.

En el cddigo se definen las reglas para el debido
uso de la fuerza, como lo es que en ningn caso
ira mas alla de lo estrictamente necesario y
deberd ser proporcional a la amenaza y la
situacién concreta, en caso de defensa propia o
de terceros frente a una amenaza de muerte o
de lesiones graves inminentes, 0 para prevenir
la comision de wun delito especialmente
grave que implique un peligro para la vida de
una persona.

Dentro del codigo de conducta también se
integran las normas para los siguientes
aspectos:

BUSQUEDA

PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

SERACIS LTDA apoya los diez principios del Pacto Mundial referente a los Derechos Humanos, los
Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcion. Para demostrar este compromiso,
Seracis Ltda, integra estos principios como parte de su estrategia, la cultura organizacional y las acciones

cotidianas de la compafiia.



COMO CUMPLIMOS LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

Red Pacto Global
Colombia

Seracis cuenta con una politica de DDHH, a través de la cual se
compromete a cumplir y respetar los DDHH, también cuenta con
mecanismos de reporte de vulneracion a los derechos humanos y con
indicadores sobre capacitacion y eventos de DDHH en la organizacion.

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos:

Seracis realiza evaluaciones a sus proveedores, empleados y clientes,
para determinar el cumplimiento de los derechos humanos a través de
toda su cadena de suministros. Adicionalmente realiza exploraciones a
todas sus partes interesadas.

Evitar la complicidad en la vulneracién de los derechos humanos:

En nuestra organizacion contamos con espacios de diélogo, donde sus
partes interesadas pueden reportar sus inconformidades o inquietudes
con la organizacion y formar grupos de apoyo.

Derecho a la libertad de afiliacion y negociacion colectiva:

Seracis garantiza todas las condiciones laborales para sus
colaboradores, como lo es una remuneracion justa por su trabajo y
prestaciones sociales, de acuerdo con lo establecido en la ley
colombiana y cuenta con indicadores para realizar el seguimiento al
cumplimiento de estos requisitos legales

Eliminar toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién:

Para Seracis es muy importante contribuir al mejoramiento de la
sociedad, por lo tanto a través de nuestras politicas de DDHH y
responsabilidad social empresarial, Seracis no contrata menores de

edad, ni sus proveedores, ni sus clientes.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil:



Seracis cuenta con un cédigo de ética y buen gobierno, en el cual se
establece la igualdad de oportunidades para todos sus grupos de interés a
través de procesos de seleccion transparentes, se realizan capacitaciones
sobre el tema y se cuenta con una politica de RSE, para la inclusién social

Eliminar las practicas de discriminacion:

Seracis cuenta con una politica ambiental, a través de la cual se
compromete a medir y disminuir su huella de carbono, a realizar un uso
adecuado de los recursos naturales y a mitigar todos sus impactos
ambiental

Contar con un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente:

Dentro de las iniciativas de Seracis para promover la responsabilidad
ambiental, Seracis cuenta con una politica de cambio climético, a través
de la cual se compromete a compensar su huella de carbono a través
del programa BANCO2. También cuenta con el programa SEMRANDO

VIDA, a través del cual busca generar conciencia ambiental en la
omunidad.

Fomentar iniciativas que promuevan una la responsabilidad ambiental:

Seracis ha comenzado a implementar alternativas de
energias renovables como lo es la instalacion de .-
paneles solares en proyectos de seguridad con sus
lientes, también se utilizé un sistema que combina
tecnologia edlica y solar, capaz de brindar soporte
eléctrico para proyectos en zonas apartadas.

Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente:

En Seracis contamos con una politica anticorrupcién y antisoborno, publicada
para todas nuestras partes de interés en nuestra pagina web y socializada con
todos nuestros colaboradores. También contamos con un plan anticorrupcién que

se actualiza anualmente y disponemos con una linea ética, a través de la
cual nuestras partes interesadas, pueden reportar casos de vulneracion a

los DDHH y hechos de corrupcién. También se cuenta con el formato

Informe de novedades, que es otro canal a través del cual nuestros

olaboradores de Seracis pueden reportar los eventos de corrupcion.
El comité de RSE, realiza el seguimiento a estos casos.

Trabajar contra la corrupcion, incluidas la extorsion y soborno:



Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacién de calidad

Igualdad de género

Agua limpia y saneamiento

Energia asequible y no contaminante
Trabajo decente y crecimiento
econdmico

Industria, innovacion e infraestructura
Reduccién de las desigualdades
Ciudades y comunidades sostenibles.
Produccion y consumo responsables.
Accion por el clima

Vida Submarina

Vida de ecosistemas terrestres

8] Paz, Justicia e instituciones solidas
Alianzas para lograr los objetivos

& 17 OBJETIVOS
DEL DESARROLLO
@ SOSTENIBLE %
‘%&

9

RELACIONAMIENTO DE LOS ASUNTOS MATERIALES CON LOS
OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Las relaciones entre los indicadores de la memoria de sostenibilidad bajo la metodologia GRI G4
y los ODS, se basan en el trabajo Global Reporting Initiative y Global Compact que se
encuentran en:

www.economia-circular.net/GRI_ODS/ herramienta que permite identificar correspondientes a la
materialidad definida por Seracis Ltda.

N
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Segun esto, nuestros ODS correspondientes son los siguientes, de los cuales se comenzara a
trabajar paulatinamente, comenzando con el numero 3, 8 y 13, tomando como base la guia para
la accién empresarial SDG Compass., con la cual alineamos nuestra estrategia para medir y
gestionar nuestra contribucién a los ODS.

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERD

VAT

TRABAJO DECENTE REDUCCION DE LAS
[l INOVACION 1

YSAREAMIENTO Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

E f/' PETS

VDA 16 PAZ, JUSTICIA
1 EINSTITUCIONES
RESPONSABLES TERRESTRES SOLIDAS »



http://www.economía-circular.net/GRI_ODS/

En Seracis acogemos los siguientes objetivos dentro de nuestra estrategia organizacional:

3 %ligllim'lﬂ

1

4

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

TRAI!AJ[IL;EGENTE

ACCION
PORELCLIMA

3

Este objetivo se integra dentro de la estrategia de Seracis, a través de la politica
organizacional donde se compromete a prevenir la lesiones, enfermedades
ocupacionales y el consumo de sustancias psicoactivas. La organizacion cuenta
adicionalmente con programas para la salud fisica y mental como son
Programa con los pies en la tierra, Plan estratégico de seguridad vial, Programa
riesgo psicosocial y plan de calidad de vida. Seracis también realiza una gestion
del riesgo bioldgico con programas de vacunacion

Seracis a través de su crecimiento econémico busca generar oportunidades de\

empleo formal para todos sus colaboradores como se evidencia para el afio
2017 con un crecimiento del 66% en el personal operativo. Para 100% de sus
colaboradores Seracis realiza un contrato laboral y entrega una remuneracion
justa acorde con la ley. Adicionalmente se busca mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores a través de subsidios de vivienda, apoyo econémico

-

para estudio y reformas en el hogar. /

Seracis consiente de las emisiones de gases de efecto invernadero que
generan sus actividades, se ha comprometido a que su actividad econémica sea
mas sostenible y es por esto que cuenta con una politica para el cambio
climatico y una estrategia de adaptacion al cambio climatico, a través de las
cuales se compromete a medir, mitigar, reducir y compensar su huella de
carbono. Dentro de las iniciativas de Seracis en este tema, también contamos
con el programa sembrando vida con la fundacion AIDA, a través del cual se
busca crear conciencia ambiental en las comunidades.

e




8 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE

DESEMPEND

Seguridad mas alla de la simple Vigilancia

META




CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL
ASPECTOS PARTES
#A RELEVANTES # INDICADOR GRI MATERIALIDAD OBJETIVO INTERESADAS
| a tasas de rotacion altas podran generar
G4-LA1 : Numero totaluna reducmoq enla produphwdad de una
empresa, debido a la cantidad de personas .
y tasa de . - Comunidad
. En entrenamiento con falta de
contrataciones y L . - Empleados
rotacion media de conocimientos en sus funciones. Reducir |a rotacién del administrativos
A1 EMPLEO I JAdicionalmente la alta rotacion puede ser . .
lempleados, s personal por retiro voluntario. | Empleados
Lin indicador de descontento de los :
desglosados por o Operativos
FUDO etario. Sexo empleados con la organizacion y factor en | Gerencia
grup ' Y bl aumento de los costos debido a los
region . .
pastos relacionados a la contratacion y
entrenamiento de nuevos empleados.
IG4-LAG tipo y tasa de|Validar que el sistema de gestion de
Lesiones, seguridad y salud, esta obteniendo los - Gerencia
nfermedades Fesultados esperados,en cuanto a la Reducir las tasas de dias - Empleados
EGURIDAD Y profesionales, dias  prevencion de lesiones, enfermedades,  jperdidos y ausentismo debido joperativos
A2 [SALUD EN EL 12 |perdidos, absentismo pccidentes laborales y muertes. Con esta [ accidentes y enfermedades | Empleados
TRABAJO y nimero de victimas jnformacion se podran formular politicas y |generales, relacionadas con eladministrativos
mortales relacionadasicontroles para mitigar riesgos y garantizar [trabajo. - Familias de los
con el trabajo por a salud y proteccion de todos los empleados.
region y por sexo empleados.
Es importante para Seracis LTDA, contar
IG4-LA9 Promedio de [con personal capacitado, que presente un | Gerencia
horas de capacitacionoptimo desempefio en sus funciones y de .
- Incrementar el nivel de - Empleados
nuales por psta manera aporte valor a las actividades o C .
CAPACITACION Y o . formacion y profesionalizar a [operativos
A3 13 fempleado, (e la organizacion y se garantice un .
EDUCACION " ) . huestros vigilantes y - Empleados
desglosado por sexo [ervicio de calidad a sus clientes. . R
p . . - Supervisores. administrativos
y por categoria Adicionalmente, la formacién permitira [ Clientes
aboral motivar a sus empleados y aumentar su
entido de pertenencia por la empresa.
G4-LA13 Relacion
ntre el salario base
leS vy l?E e los hombres con  |Asegurar Que Ningun Trabajador Tiene ) . - Empleados
RETRIBUCION . . (Garantizar la equidad del .
especto al de las ngresos Salariales Diferentes Por Genero . operativos
A4 [ENTRE SALARIOS| 14 : . . . Salario base de los hombres
ujeres, desglosado [Mujer O Hombre) , Asi Se Garantiza El -~ | Empleados
HOMBRES Y ) e . con respecto al de las mujeres| ;.7
or ubicaciones Cumplimiento Lagal Y La Equidad administrativos
MUJERES AT
ignificativas de
ctividad
G4- HR2 Horas de
formacion de los
:;?tliiggos sobre Capacidad que tiene SERACIS LTDA para
) y poner en practica sus politicas y - Gerencia
rocedimientos - . .
: procedimientos en materia de derechos - Socios
INVERSION elacionados con umanos. oroorcionando canacitacion a Incrementar las horas de | Empleados
A5 [FORMACION DE 15 Jaquellos aspectos de » Prop P capacitacion del personal en b
S5us empleados y asegurando el operativos
DDHH os derechos ; : DDHH
compromiso que tiene la empresa en el - Empleados
umanos relevantes o R
L cumplimiento y respeto por los derechos administrativos
ara sus actividades,
. .” humanos.
ncluido el porcentaje
e empleados
apacitados
Para SERACIS LTDA, es fundamental | Gerencia
4-HR3 Numero total parantizar la igualdad y respeto por los [ Socios
e incidentes de ferechos humanos dentro de la . -
DDHH NO N o . Reducir los incidentes de - Empleados
A6 16 (discriminaciony prganizacion, validando que no se BT .
DISCRIMINACION . . TR discriminacion. pperativos
edidas correctivas presenten casos de discriminacion y [ Empleados
doptadas omando acciones necesarias para evitar peado
administrativos
ue este evento ocurra.




G4-HR5
Identificacion de

centros y
proveedores conSERACIS LTDA, tiene como principio - Gerencia
un riesgo clave y fundamental la abolicion del - Socios
ignificativo de [trabajo infantil, cumpliendo con la Asequrar que no se - Empleados
TRABAJO asos de egislacion Colombiana y con las politicas res%ntenqcasos de trabajo PPerativos
A7 INFANTIL 17 xplotacion nternas de la empresa. La construccion y F;fantil on Nuestra o eracijén - Empleados
DDHH nfantil, y Eiivulgacién de politicas sobre el trabajo en proveedores P administrativos
edidas nfantil, demuestran el compromiso de la P ' L Comunidad
doptadas para fmpresa por adoptar una postura - Estado
ontribuirala [socialmente responsable. - Proveedores
bolicion de la
xplotacion
nfantil
4-HR9 Nuimero [Es importante para Seracis LTDA, evaluar
porcentaje de Ja importancia de los impactos que - Gerencia
entros que han [generan las operaciones de la empresa - Socios
EVALUACION ido objeto de  |en materia de derechos humanos en toda . . - Empleados
xamenes 0 u zona de influencia, ya que permite Preve.nlr g§ouarse con una administrativos
A8 |DE IMPACTOS 18 valuaciones de [detectar posibles casos que se presenten. SL%ZZE:SCIELT”?:EO\QOM los | Empleados
EN DDHH mpactos en ambién a través de este indicador se operativos
ateria de uede evaluar el riesgo que se asocie a la - Clientes
erechos rganizacion en eventos de violaciones a - Proveedores
umanos os derechos humanos.
4 - HR10
orcentaje de eracis LTDA, tiene como requisito para
uevos us proveedores un cumplimiento minimo - Gerencia
EVALUACION roveedores quefen materia de derechos humanos, como  [[ncrementar el nimero de | Comunidad
A9 |PROVEEDORE 19 e examinaron [parte de su responsabilidad social. La  jproveedores con criterios | Estado
n funcion de  jinformacion sobre el porcentaje de relativos a los Derechos - Socios
S EN DDHH riterios roveedores que se han seleccionado a |Humanos. - Empleados
elativos a los artir de este tema en DDHH, deberan ser| administrativos
erechos omunicados a sus partes interesadas.
umanos
4-HR12 - Gerencia
(imero de N , - Socios
. a organizacion cuenta con mecanismos
eclamaciones B o . - Empleados
obre derechos e comunicacion para que todas sus Disminuir el nimero total de boerativos
UManos aue se artes interesadas puedan reportar Feclamaciones sobre -FIJEm leados
MECANISMO an resegta 4o ventos que afecen los derechos derechos humanos que se 5 dmizistrativos
A10|RECLAMACIO| 110 borZa do * humanos dentro de la empresa. Seracis ~ han presentado a través de | Familias de los
N EN DDHH esuelto y TDA, se compromete a atender y dar  Jos mecanismos formales de emoleados
nediante espuesta oportuna a estos casos para  feclamacion en el periodo | CcF))muni dad
. mpedir que se continuen presentando y  jobjeto de la memoria.
mecanismos ; . - Estado
evitar su ocurrencia en el futuro.
formales de - Proveedores
reclamacion - Clientes
G4-SO3 Nimero
y porcentaje de G .
_— ) . - Gerencia
centros en los  [Con la medicion del riesgo se podran [ Socios
que se han fomar las acciones necesarias para | Empleados
LUCHA kvaluado los  [mitigarlos y prevenir que se cometan 5 er;)tivos
Fiesgos actos ilicitos como la corrupcion en la revenir practicas corruptas
A11| CONTRALA [ M1 fi fos ilicit ! ionenla  [Prevenir praci tas [
CORRUPCION relacionados conjorganizacion, para esto es importante A dmi?}istrativos
a corrupciony fevaluar e identificar todos estos riesgos
. Y - Proveedores
iesgos en todos los puntos de la organizacion. [ Clientes

significativos
detectados




CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
ASPECTOS PARTES
#A RELEVANTES #1 | INDICADOR GRI MATERIALIDAD OBJETIVO INTERESADAS
Es importante conocer el consumo - Gerencia
Interno de materiales por parte de la - Empleados
A G4-EN1: Materiales [compafiia, para tomar acciones que  [Disminuir un 5% el pperativos
9 [MATERIALES 114 pwtilizados por peso jpermitan crear una cultura de ahorro, |[consumo de materiales por | Empleados
0 volumen contribuir al cuidado del medio Kg administrativos
ambiente y reducir el costo de los flujos - Comunidad
de materiales. - Estado
| consumo de energia es un factor
(determinante en los costos operativos - Gerencia
de la organizacion, adicional al impacto - Empleados
. ambiental que genera, por lo tanto paral,. . . 0 pperativos
Al ENERGIA 115 e EN,3I Cc_msumo Seracis LTDA, es importante medir y DIty U Stk el, - Empleados
3 lenergético interno ” consumo de energia s
controlor el gasto energético de la administrativos
prganizacion y asi tomar medidas que - Comunidad
permitan generar ahorro de energia. - Estado
| a organizacion debera evaluar el
volumen de agua captado por la - Gerencia
prganizacion en el desarrollo de sus - Empleados
G4- EN8 Captacionfunciones, de manera que se permita |.. . . 0 pperativos
A1 . . ; Disminuir en un 5% el
JAGUA 116 ftotal de agua por [determinar los tipos de acciones a - Empleados
4 . consumo de agua N
fuentes: omar para crear una cultura del ahorro administrativos
n toda la organizacion y se pueda - Comunidad
itigar el impacto ambiental generado - Estado
el costo asociado a este consumo.
as emisiones de gases de efecto
nvernadero son uno de los factores :
) . : L Gerencia
ue mas contribuyen al cambio | Emoleados
G4-EN15: liméatico, son también contaminantes P
.. . o : L o pperativos
A1 Emisiones directas jatmosféricos que tienen graves efectos|Disminuir emisiones gases
EMISIONES 7 . . ) o, Empleados
5 de gases de efecto [sobre los ecosistemas, |a calidad del [efecto invernadero un 5% L dministrativos
[nvernadero ire, la agricultura y la salud de los :
. - Comunidad
eres humanos y los animales, por ello
- Estado
e debe controlar el volumen y optar
or la reduccion de los mismos.
G4-EN29 Valor - Gerencia
monetario de las - Socios
multas e acuerdo al compromiso que - Empleados
ignificativas y dquiere la organizacion con el estado,[Mantener en cero las pperativos
Eﬁmero de e debera dar cumplimiento de multas y numero de - Empleados
A1|ICUMPLIMIENTO 18 anciones no equisitos legales. Con este indicador [sanciones monetarias por fadministrativos
6 REGULATORIO monetarias por e evaluara la capacidad de la ncumplimiento de - Familias de los
incumplimiento de [empresa para asegurar que sus egislacion y normativa empleados
alegislaciony la fctividades y operaciones se ajustan a pmbiental - Comunidad
normativa stos requisitos regulatorios. - Estado
mbiental - Proveedores
F)irectrices pag. 13 - Clientes




CATEGORIA ECONOMICA

# AEIAZ0 ok INDICADOR RIS
RELEVANTE| #I GRI MATERIALIDAD OBJETIVO INTERESADA
A S S
- Gerencia
- Socios
Los datos sobre creacién y - Empleados
G4-EC1 Valor distrit?uqién de valor - Operativos
- econémico proporcionan Distribuir el valor - Empleados
DESEMEPENO A ndicaciones basicas sobre la fcondmico creado  fadministrativos
17 119 (directo o ”
ECONOMICO benerado y forma en que la organizacion lentre nuestras partes | Familias de los
NP ha creado riqueza para sus  finteresadas Empleados
distribuido L .
grupos de interés. - Comunidad
- Estado
- Proveedores
- Clientes
El bienestar econdmico es
una de las vias para que una
organizacion invierta en sus
empleados. Este indicador
ayuda a demostrar como
contribuye SERACIS al
bienestar de
sus empleados alli donde
desarrolla una actividad
significativa. Este indicador
G4-EC5 también refleja la
Relacion entre [competitividad de los salarios
el salario inicialde la organizacion y aporta - Gerencia
desglosado porjinformacion relevante para - Socios
PRESENCIA exoyel valorar el impacto de estos en nsequrar salarios en | Empleados
18[EN EL 120 [salario minimo [l mercado laboral local. cum%limiento Al Operativos
MERCADO ocal en Ofrecer salarios superiores al - Empleados
ugares donde |minimo legal puede ayudar a administrativos
e desarrollan [stablecer vinculos solidos - Estado
peraciones [con la comunidad, ganarse la
ignificativas |ealtad de los empleados y

fortalecer la licencia social
para operar. Este indicador es
de la maxima relevancia para
aquellas organizaciones en
as que la retribucion de una
proporcion sustancial de la
plantilla se vincula
estrechamente con la
normativa sobre salario

minimo.
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DIMENSION
SOCIAL

A3

La Dimension Social en SERACIS LTDA  Durante el 2017 se realizaron actividades de
representa el compromiso permanente con  Involucramiento  con  nuestras  partes
las Partes Interesadas, su interaccion ~ Interesadas, entre estas, se hicieron
constante y desarrollo de las mismas. Para  actividades con el personal de SERACIS

lograr cada uno de los objetivos propuestos como IO. son la semana de la S?'“dj taller de
oara esta dimension, se han creado  confecciones en lra, capacitaciones en
estrategias de relacionamiento  y temas de interés a nuestros clientes y

acercamiento con las comunidades, clientes, ~ Proveedores. Por medio de la Fundacion

proveedores, empleados y sus familias. Esto AIIDA se realiz6 la Iactlwdad _de Sembrando

con el fin. de conocer cada dia las Vida, esto con el fin de motivar a nuestras

necesidades de nuestros grupos de interés.. partes interesadas al cuidado del medio
ambiente y preservacion de los recursos
naturales.



A continuacion se  describen
actividades 'y programas que
llevamos a cabo internamente como
parte de nuestra gestion social.

La fundacion AIDA y FESERACIS
son nuestra principal alianza
estratégica, las cuales son entidades
sin animo de lucro, orientadas a
mejorar las condiciones y calidad de
vida de los trabajadores de
SERACIS LTDA, en los ejes de:
vivienda, recreacion, educacion y por
la licencia emanada de la Secretaria
de Salud de Antioquia en Salud
Ocupacional, la fundacion AIDA,
presta los servicios de: asesoria,
asistencia, consultoria y disefio de
programas en Salud Ocupacional y
Riesgos Laborales.

También ha realizado eventos que
han podido fortalecer el espiritu
deportivo, la brigada de emergencias
y la jornada de la salud, la
recreacion de la familia, gestion para
la adquisicion de subsidios de
viviendas, actividades de clima
organizacional, gestion para la
adquisicion de becas de estudio,
entrega de Kit escolares, entre otros.

'Y Fundacion AIDA
78 FESERACIS Fondo de Empleados

(6B Reconocimiento econémico y social por desempefio
laboral a los colaboradores operativos

Obsequio especial por la llegada de un nuevo miembro
a la familia de nuestros Colaboradores

Incentivo economico para el personal que ha sido

beneficiado con el subsidio de vivienda para gestion de
escrituras

PP~ Incentivo econdmico para mejora de vivienda a
ﬁ personal operativo

‘“a, Programa para ahorro programado

e, 9 P prog

C\V | :

w Ayudas en calamidad

A 0
"= Programa Sembrando Vida

Taller de confeccion en el corregimiento Irra, Quinchia
en conjunto con cliente de SERACIS

M Escuela de Padres
Programa de emprendimiento para las familias de los
colaboradores



PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

LY q‘

G4 - LA1 Numero y
tasa de contrataciones
y rotacion media de
empleados, desglosado
por edad, sexo y
region.

Controlar la rotacion del personal, representd un gran reto para Seracis en el 2017, es por esto que es vital
asegurar un bienestar, oportunidades labores y crecimiento personal, para todos nuestros colaboradores a
través de la funcion que desempefian en la organizacion, de manera que desarrollen un sentido de pertenencia
por la misma, se involucren en sus actividades y contribuyan al logro de los objetivos organizacionales.

En Seracis hemos creado programas de bienestar, el plan Calidad de vida, la fundacion AIDA y el fondo de
empleados FESERACIS con el fin de brindar oportunidades y beneficios para todos nuestros colaboradores y
sus familias. También contamos con planes de incentivos y reconocimientos con la finalidad de satisfacer y
mantener nuestro recurso humano, el cual es el motor de nuestra organizacion.

A continuacién se presentara el indice de contratacion y la tasa de rotacion de la empresa por edad, sexo y
region. Adicionalmente se presenta el indice de rotacion del personal por retiro voluntario, con el fin de analizar
cual es la poblacion mas susceptible de rotacion y asi enfocar las estrategias hacia estas personas.

Estos datos se calculan de la siguiente manera:

La tasa de contrataciones = N°contrataciones en el afio/Total de empleados al final del afio

La tasa de rotacién = N°retiros en el afio/Total de empleados al final del afio

(N°C ontrataciones al aio + N°Desvinculaciones al aﬁo) «1 OO)
2

N°Empleados al inicio del ano + N° Empleados al final del afio
2

Indice de rotacion =




> Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por edad.

TASA DE CONTRATACION POR TASA DE ROTACION POR
R EDAD
0,42
0,76 ’\ u
D = 18-30 D \ = 18-30
31-50 31-50
= >51 73 m>51
0,78 \
EDAD No. CONTRATACIONES No. RETIROS
18-30 1074 696
31-50 1114 757
>51 245 118

> Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por zona.

TASA DE CONTRATACION POR TASA DE ROTACION POR ZONA
ZONA

0,30

0,75 = ZONA 1
0,91 4
1,06 W, RS = ZONA 2
= ZONA 2

0,77 MY ’ = ZONA 3
= ZONA 4

= ZONA 4 V 0,31

0,&” 0,65

ZONA No. CONTRATACIONES No. RETIROS
ZONA1 58 143
ZONA 2 1078 429
ZONA3 296 220
ZONA 4 1001 863

Analisis: De acuerdo con estos resultados, podemos observar que el grupo de personas con mayor nimero
de contrataciones se realiz6 en la zona 2, sin embargo este también presentd una alta rotacion de personal.
La zona 1 representa la mayor tasa de rotacion con un 0,75.

A nivel nacional la mayor tasa de contrataciones y rotacion se presenta en el grupo de edad de los 18 a 30
afios, por lo cual Seracis apoya los planes de estudio para el personal joven como una estrategia para retener

a su personal. o 3 »
Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana



» Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados por sexo

HOMBRES

= TOTAL EMPLEADOS
0.53 = NUMERO DE
0,80 ’ CONTRATACIONES
= NUMERO DE RETIROS
INDICE DE CONTRATACION

= TASADE RETIROS

MUJERES = TOTAL EMPLEADOS
0,68 1 90 ,
= NUMERO DE
CONTRATACIONES

= NUMERO DE RETIROS

INDICEDE
CONTRATACION

= TASA DE RETIROS

-

Voluntarios
675
Personas

Pensionado 47%

0 Personas
0%

Fallecimient CAUSAS

o 1 Persona DE
0,0% RETIRO

Con Justa
Causa 105
Personas
7%

Sin Justa

Causa 6

personas
0,42%

El indice de contratacion y tasa de rotacidn
por sexo, nos indica el alto flujp de
colaboradores contratados para el afio 2017.
Donde el mayor porcentaje de contratacion lo
representa el hombres para un total de 1981
contratados, 1297 retiros por parte de los
hombres para este mismo periodo de tiempo
y se tuvo un indice de contratacion del 0.80; y
de retiros del 0,53 durante este mismo
periodo de tiempo.

El indice de contratacion y tasa de rotacién
por sexo, nos indica el alto flujp de
colaboradores contratados para el afio 2017.
Donde la contratacion de mujeres durante el
mismo periodo de tiempo representa el
14,04% de las contrataciones totales.

Terminacion
de Contrato
428 Personas
30%

Vencimiento
de Contrato
100
Personas 7%

Periodo de
Prueba 112
Personas
8%

@Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana



Para el calculo del indice de rotacién del personal, se utilizo la formula del indice de rotacién del personal,
en la que se relacionan el nimero de contrataciones con el nimero de retiros, para evitar que se presente el
encubrimiento de datos.

indice de rotacion del personal anual 85,08

Indice de rotacion del personal anual de 64.7
voluntarios '

» Comportamiento del indicador a través de los afos

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

META: Reducir la
rotacion del
personal por
debajo del 60% al
afio por retiro

voluntario. x

INDICADOR GRI G4 LA1 ROTACION DE

PERSONAL
3
™ 8
(Vo) ~ o
=] (=)
‘\' o = Ln\ 8
LN -~
LN
\.\‘\:‘.
== Seriesl
—8—Series2
(Vo) M~
~ =
(Vo) O
2016 2017 2018 2019 2020

MEGA

En el 2017 se obtuvo una reduccion del 4.3% en comparacion con el afio
anterior, en el indicador de rotacién de la compafia; sin embargo, este
sigue siendo aceptable, debido a que no se logr6 alcanzar la meta. por lo
que se pretende para el afo 2018 generar acciones que comprometan a
todas las partes involucradas en la retencion del personal desde Gestion
Humana hasta Operaciones, involucrando a los coordinadores operativos
de cada zona, en el conocimiento de su personal, de manera que se
permita generar beneficios para los colaboradores, encaminados a la
estabilidad del personal de la compafiia.

Datos tomados del indicador de Rotacion de Gestion Humana



G4 - LAG6 Tipo y tasa de
lesiones, enfermedades
4 Erl i : \ ; profesionales, dias
YBIENESTAR = St e e 3 = : perdidos, absentismo y
. S . numero de victimas
mortales relacionadas
con el trabajo.

SALUD

Un buen seguimiento y control del sistema de seguridad y salud del trabajo, a través de sus
indicadores, permite mantener un ambiente de trabajo seguro y de bienestar para todos los
colaboradores. A partir de los resultados de estos indicadores y el analisis de estos, se implementan
estrategias que ayuden a controlar los incidentes, mitigar riesgos y tomar acciones preventivas para
disminuir el potencial de que ocurran accidentes graves o enfermedades en los colaboradores.

A través de la identificacion de los riesgos en el area de influencia y de los programas de promocion y
prevencion, capacitaciones y campanas, se concientiza al personal sobre procedimientos seguros y
mecanismos para el reporte de novedades que puedan afectar el bienestar de todos.

Resultados positivos en los indices de ausentismo, accidentalidad y enfermedad laboral, mejoran la
productividad de la empresa, generan un ambiente de trabajo amigable y motivan a todos nuestros
empleados.

. entalidad (Total accidentes ) 100
— k
asa de accldentaliCac = . o7 de los colaboradores

(Total personas con ausentismo )

Tasa de ausentismo =
Total de los colaboradores

(Total dias perdidos )
Total de los colaboradores

Tasa de dias perdidos =




» Accidentalidad, Tipo de lesiones, Tasa de enfermedad profesional, Dias perdidos

TOTAL LESIONES POR SEXO

B Mujeres @EHombres

43

o » S o () £ o
& S & ey S Total eventos
& .
o & & M con lesién: 14
= Total eventos
TIPO DE LESION POR ZONA w .,
con lesion:
WZONA1 EZONA2 EZONA3 [IZONA4 100
2121
> Tasa de accidentalidad:
TASA DE ACCIDENTALIDAD POR TASA DE ACCIDENTALIDAD POR
ZONA SEXO
0,04
3 0,09
24% o
» % wzONATL N , 0,03
= ZONA 2 54% \ 46% . MUJER
002 = ZONA 3 = HOMBRE
1% @ ZONA 4
0,03

18%

@Datos tomados del indicador de accidentalidad de SST



La tasa de La tasa de

En 2017, se enfermedad accidentalidad en el
presentaron profesional en 2017 afio fue de
fue de

0 casos
De victimas mortales 0 CaSOS 4, 9

Seracis Seracis Seracis

> Tasa de ausentismo:

TASA DE AUSENTISMO POR ZONA TASA DE AUSENTISMO POR SEXO
0,60 388
zzr 1,01 \22%
38%  =ZONA1
ZONA 2 = MUJERES
0,50 = ZONA 3 HOMBRES
18% = ZONA 4
1347

058 78%

» Tasa de dias perdidos:

TASA DE DIAS PERDIDOS POR ZONA TASA DE DIAS PERDIDOS POR SEXO

4,16
7,69
= ZONA 1
5,16
= ZONA 2 49%
= ZONA 3
6,04

_' = ZONA 4
5,35

5,40
51% = MUJER

= HOMBRE

Los dias perdidos La tasa de
por trabajador en absentismo en 2017
2017 son: fue de

6,40 0,75

@ Datos tomados del indicador de ausentismo de SST



> Accidentalidad y tipos de lesiones contratistas:

Durante el afio 2017, no se presentaron accidentes de los contratistas, ni tampoco dias perdidos, ni
victimas mortales, lo cual es un resultado positivo, que se debe a las recomendaciones y
seguimiento que se hace a todos nuestros contratistas al momento de laborar con nosotros.

>  El sistema que se usa para efectuar el seguimiento de los incidentes de seguridad y salud en el
trabajo, es a través del formato INFORME DE NOVEDADES, el cual esta disponible en todos
los puestos a nivel nacional y se pueden reportar, condiciones de salud, condiciones inseguras,
incidentes y accidentes de trabajo.

TASA DE ACCIDENTALIDAD

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

=== Resultado

=@ |\/eta

2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

Para el afio 2016 los resultados son &ptimos, ya que se comenzd con la
META: Reducir la implementacion del plan Héroes de la Seguridad y Salud en el Trabajo Seracis, el
tasa de plan con los pies en la tierra, generando concientizacion con respecto a los temas
accidentalidad en de SST y autocuidado con respecto a los temas de desplazamiento seguro. En el
un 5% de la meta 2017, se desarrollaron actividades encaminadas a la prevencion, sin embargo se
del afio anterior, presenta un aumento del 27% con respecto al afio anterior por lo que no se
x cumple la meta de 3,65. Este incremento se debe principalmente a que se
comenzaron a reportar a la ARL no solo los eventos con lesién o sino también los
que tuvieron probabilidad de lesién, con la finalidad de garantizar la atencién
oportuna a todos nuestros colaboradores, es por esto que para el 2017, se

replantea la meta.

+ Continuar con las campafias de autocuidado para todo el personal
y desarrollar nuevos programas de gestion para los riesgos mas
relevantes.

 También se actualizara la guia practica de SST en todos los
puestos de trabajo, con la finalidad de dar a conocer los riesgos y
mecanismos de autocuidado.

Datos tomados del indicador de accidentalidad de SST

PLAN DE ACCION




PREMIO AL
TRABAJO SEGURO

Como parte de nuestro aspecto material en Seguridad y
salud en el trabajo, en el afio 2017, Seracis Ltda asumio
el reto de participar e inscribirse para ser galardonada por
el premio al trabajo seguro AXA COLPATRIA, con el
objetivo de lograr un reconocimiento por la seguridad del

capital mas valioso, nuestra gente.
Con esta participacion Seracis dio a conocer su promocion de ambientes laborales seguros y

productivos, su fomento por estilos de vida saludables y la gestion para reducir la accidentalidad,
prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales.

El Consejo Colombiano de Seguridad, fue el ente objetivo que realizé la evaluacién de las empresas
participantes por dicho premio. EI Premio al Trabajo Seguro AXA COLPATRIA tiene diferentes
categorias:

-Implementacion y Desarrollo del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, (SG-SST).
-Innovacién y Desarrollo en Seguridad y Salud en el Trabajo, Implementacion y Desarrollo del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Impacto en la Gestion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Laborales (ATEL).

Seracis Ltda, fue galardonada con el tercer puesto en la categoria Implementacion y desarrollo del
sistema de gestion de sequridad y salud en el trabajo.

Para Seracis es un orgullo recibir este galardén, siendo la Unica empresa de Seguridad de la ciudad
en lograr este reconocimiento. Esto es prueba del compromiso de Seracis por asegurar el bienestar
de su personal como una cultura en toda la organizacion, sin embargo aun quedan temas por mejorar
para ser los primeros, es por esto que para el afio 2018, se continuara trabajando en reducir la
accidentalidad, la promocion de comportamientos seguros a través de nuestros programas en
Seguridad y salud en el trabajo y la formacién de tres colaboradores para ser especialistas en SST.

Felicitaciones Seracis por este gran premio, el cual es de todos y
cada uno de sus miembros. Los invitamos a continuar con la cultura
de la seguridad.

()



G4 - LA9 Promedio
de horas de
capacitacion anuales
por empleado,
desglosados por
S€XO.

Para Seracis LTDA, contar con personal capacitado, es uno de sus objetivos principales; esto con
el fin de tener optimo desempefio en funciones y responsabilidades desde el cargo que ocupa
cada colaborador dentro de la compaiiia.

Generar valor a los procesos depende de la constancia en formacion a los colaboradores, en
busqueda permanente de personal idéneo encaminado al cumplimiento de la mision, vision y
para garantizar la calidad de los servicios de vigilancia y seguridad privada a los clientes de
Seracis Ltda. Adicionalmente, la formacion en el 2017, permitié motivar a los colaboradores y
aumentar su sentido de pertenencia por la empresa.

A continuacién se presenta el Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria labora.

(Total horas de capacitacion de los empleados )
Total de los empleados

Promedio de Horas de formacién por empleado=

(Total horas de capacitaciéon de las empleadas)
No.de Empleadas

Promedio de Horas de formacién por empleada=

. » «_ (Total horas d itacion de | lead
Promedio de Horas de formacion por empleado varén= {LotaLhoras de capacitacion de los empleados varones)

No.de Empleados varones

A 6 - Numero de horas de capacitacién por categoria laboral
Promedio de Horas de formacion por categoria laboral = L% d sl < g 2

No.de Empleados de la categoria



SEXO MINUTOS DE HORAS DE

PROMEDIO HORAS
CAPACITACION CAPACITACION 'OTAL PERSONAL

DE CAPACITACION
1.806.277,00 30104,62 2022,83 14,88
HOMBRES
MUJERES 254.877,00 4247,95 348 12,20

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION TOTAL

PROMEDIO
MINUTOS DE HORAS DE TOTAL
CATEGORIA LABORAL CAPACITACION CAPACITACION PERSONAL HORAS DE

CAPACITACION
ALTA GERENCIA 2.645,0 44,08 13 3,55
ADMINISTRATIVOS 66.374,0 1.106,23 147 7,55
OPERATIVOS 1.992.135,0 33.202,25 2.224 14,93

PROMEDIO HORAS DE CAPACITACION TOTAL

Total Horas de Capacitacion = 34.352,57

» Comportamiento del indicador a través de los afos

GRI G4 LA9 PROMEDIO HORAS CAPACITACION POR

EMPLEADO
o
o =
20,00 = ] = S 20,00
S o =
15,00 o = 15,00
" —=
10,00 = 10,00 g=a Resultado
5,00 - 500 —gmMeta
000 ==& 0,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020
’ MEGA
META: Incrementar Se evidencia cumplimiento de la meta durante el afio 2017, porque se
las horas de

el implementé el plan de accién definido para el afio 2016. Hubo un incremento
capacitacion del del 62,72% en cuanto a horas de capacitacion por empleado, esto gracias a
personal a 11 horas

que comenzaron a realizar las capacitaciones a través de grupos de apoyo de
por colaborador supervisores para lograr cubrir las zonas remotas.

Datos tomados del indicador de capacitacion de Gestion
Humana



COMPETENCIAS
LABORALES SENA

A continuacién presentamos nuestra gestion para lograr la certificacion en competencias laborales
otorgadas por el SENA, las cuales avalan el conocimiento adquirido en las diferentes areas del sector de
vigilancia y seguridad privada por parte de nuestros colaboradores.

Esta certificacion apunta a la gestion del aspecto Capacitacion y Educacion.

364

PERSONAS CERTIFICADAS
EN COMPETENCIAS
LABORALES SENA

CONTROL DE ACCESOS:

Zona 1: 66
Colaboradores
Zona 2: 38
Colaboradores

> Zonady4: 260
Colaboradores

Datos tomados del indicador del software administrativo
SOGA



IS LR g 4 - LA13 Relacio
entre el salario base de
B los hombres con
A respecto al de las
mujeres, desglosado
por categoria

c |1:1 NTO profe_sion_alypor

I ubicaciones

significativas de
actividad

Dentro de los principios de responsabilidad social de Seracis, esta la promocion y respeto por los
derechos humanos, es por esto que dentro de su gestién se quiere garantizar una igualdad salarial
para todos sus colaboradores, sin importar su género, raza o condicion sexual.

Con el seguimiento a este indicador, se pretende evitar que se presenten casos de discriminacion de
género en la organizacion, la discriminacion salarial contra la mujer que a pesar de ser un tema
antiguo y que se ha tratado por varios afos en el mundo, no ha desaparecido y es por esto, que se
debe garantizar que tanto los hombres como las mujeres, se les pague lo justo por realizar el mismo
trabajo y que se entregan salarios de cumplimiento de ley y para todo el personal contratado.

En Seracis se cuenta con un perfil del cargo, de manera que los salarios y las contrataciones se
realizan con base en el cumplimiento de este, lo que permite mitigar el riesgo de discriminacion de
genero en nuestra organizacion. Es importante también considerar que al tratarse del sector de
vigilancia y seguridad privada, la mayor cantidad de fuerza laboral disponible para este sector son
hombres, sin embargo en Seracis también se brindan oportunidades laborales para las mujeres que
cumplan con el perfil, garantizandoles una igualdad en el salario con relacion a los hombres. Desde
el proceso de Gestion Humana se asegura en la vinculacion del personal que todos los empleados
cuenten con contrato y con unas condiciones laborales acordes con lo establecido en la ley.

Relacién entre la remuneracién de hombres y mujeres = (Remuneracion promedio mujeres al afio /
Remuneracién promedio hombres al afio) * 100




VALOR BASE HORA CLASIFICADO POR SEXO Y CATEGORIA LABORAL

Valor Hora Hombres

T NPT N e hombres  N° de mujeres  y mujeres Legala "0 Hora Hombres y

mujeres (as) Pagado

2017
2416 343 $3.073 $3.073
ADMINISTRATIVOS 51 60 $3.073 $8.456
CARGO EQUIVALENTE MUJERES HOMBRES RE,\EA'[J'?QCE'QEC%N
APRENDIZ 7717 737717 100%
ASISTENTE ADMINISTRATIVA 25774 1,200,000 105%
ASISTENTE DE VINCULACION 200,000 1.000.000 120%
ASISTENTE OPERACIONES 248,93 1.472.250 85%
AUXILIAR CONTABLE 000,000 995.000 101%
COORDINADOR (A) NACIONAL DE SST 2.300.000 2:300.000 100%
D'REgITDCéE ,i‘é).gﬁ}%o”“ 0,500,321 9.590.321 100%
MANEJADOR CANINO 826,551 844704 9%
POLIGRAFISTA 250,000 2.400.000 104%
SUPERVISOR DE PORTERIA 930,000 930.000 100%
VIGILANTE A 7717 731717 100%
SALARIO PROMEDIO 2.029.638 2.018.883 101%

La definicion empleada para establecer los lugares con operaciones significativas: son los
puestos de vigilancia. En la empresa no se discrimina la remuneracion de las personas por el
lugar de la operacion donde desarrolla sus actividades.

Las operaciones de SERACIS LTDA se realizan en su totalidad en Colombia , todas bajo el
salario minimo MENSUAL legal vigente SMMLYV, y es el mismo para hombre y mujeres.

Los salarios de SERACIS LTDA son pagados en su totalidad bajo el salario minimo Mensual
legal vigente o superior sin distingo de sexo, raza, religion , partido politico, o cualquier otro.

Para el pago de los salarios se tiene en cuenta las responsabilidades y funciones que desempefia
cada cargo y que es coherente con su perfil.

Datos tomados del indicador del software administrativo
SOGA



ANO 2017

< TOTAL PROMEDIO
ANO MUJERES TOTAL PROMEDIO HOMBRE RESULTADO
2017 2.029.638 2.018.883 101%

» Comportamiento del indicador a través de los afos
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En el 2017, se presenta un incremento del 1,38% en comparacién con

META: Relacion el 2016, debido a que se contrato un mayor nimero de personal,
salarios hombres  gracias a las licitaciones que se ganaron durante el afio. También se
y MujCiEsscd observa que para los cargos equivalentes se presenta una relacion

igual al 100% x promedio del 100,53%.

Datos tomados del indicador del indicador de relacion
salarial de Compensaciones



Para SERACIS LTDA es fundamental velar por el cumplimiento y respeto por los derechos humanos,
politicas organizacionales, principios y valores de la empresa, para asi, asegurar la proteccion de los
derechos de nuestras partes interesadas tanto internas como externas. El compromiso que tiene la
empresa se expresa por medio de las diferentes politicas como lo son Politica de Derechos Humanos,
Politica de Responsabilidad Social la cual incluye la politica de formacion y diversidad e inclusién
social.

Con este indicador la empresa podra determinar la cobertura de sus empleados en las capacitaciones
realizadas en este tema y validar si la inversion ha sido suficiente para que la informacién llegue a
todos y se esparza la cultura del respeto a los derechos humanos y apliquen este conocimiento en
situaciones que se puedan presentar durante el desarrollo de sus tareas diarias, no solo laborales sino
también personales.



Horas de Total
capacitacion empleados

en temas capacitados
relacionados en temas

alos relacionados
derechos alos
humanos derechos

humanos
868 3434

» Comportamiento del indicador a través de los afios

GRI G4 HR2 PROMEDIO HORAS CAPACITACION
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Se evidencia una mejora significativa en las horas de formacion del
personal en DDHH, con respecto a los resultados del afio 2016, esto
debido a que se realizé un mayor seguimiento al plan de capacitacion
de la organizacién planteado para el 2017 y se comenz6 con las
capacitaciones virtuales a través de la reporteria movil.. El resultado de
la meta anual, da cumplimiento a lo establecido por el indicador.

Para el 2018, se tienen establecidas nuevas estrategias para
capacitacion al personal a nivel nacional.

La cobertura total supera el 100% de los empleados debido a la rotacion
del personal, es decir que se han capacitado personas que ya no se
encuentran en la organizacion.

Datos tomados del indicador de horas de capacitacion
en DDHH de Gestion Humana




G4 - HR3 Numero
total de incidentes de
discriminacion y
medidas correctivas

Para SERACIS LTDA, es de suma importancia respaldar los principios de igualdad de
oportunidades en todos sus procesos dirigidos a sus partes interesadas, a través de la inclusion y el
respeto por las diferentes culturas, formas de pensar, expresiones, ideologias de género, creencias
politicas, religiosas, entre otros. Promovemos la proteccion de los derechos humanos, haciendo
publico a través de nuestras pagina web, mensajes para incentivar la promocion y respeto por los
derechos humanos, asi como procesos de formacion y el establecimiento de un codigo de ética y
buen gobierno y cddigo de conducta, en los cuales se describen los lineamientos para un
comportamiento adecuado dentro y fuera de la organizacién. Adicional contamos con nuestra
gestion del riesgo a derechos humanos aplicada a todos los procesos de la organizacion.

Se ponen a disposicién de todas nuestras partes interesadas, mecanismos para el reporte de
eventos de violaciones a los derechos humanos, con el fin de que estos casos sean atendidos y se
tomen las medidas correctivas necesarias para evitar que vuelvan a ocurrir. Estos mecanismos para
el reporte son: el Informe de novedades, disponible para todos nuestros colaboradores en sus
puestos de trabajo y la linea ética, canal de comunicacion para nuestras partes interesadas y que
se encuentra en la pagina web de Seracis: www.Seracis.com

A través de este indicador la organizacion podra determinar cuantos incidentes de discriminacion se
han presentado al afio y cuantos han sido atendidos eficazmente. De esta manera podra realizar un
cuidadoso seguimiento a estos eventos de discriminacion.

'

META:
Mantener Cero

Para nuestra organizacion es satisfactorio revisar los resultados del afio
2017 y notar que durante el ciclo de presentacién de la memoria no se
presentaron casos de incidentes de discriminacion

Datos tomados del indicador de Incidentes de discriminacion de Gestion Humana
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G4 - HR5
Identificacion de
centros y proveedores
con un riesgo
significativo de casos
de explotacion infantil
y medios adoptados
para contribuir a la
abolicion de la

SERACIS LTDA, esta comprometida con la abolicion del trabajo infantil, cumpliendo con la
legislacion colombiana, creando asi politicas internas que conlleven al respeto por los derechos
humanos. SERACIS LTDA, no permite la contratacidn de menores de edad, bajo ninguna
circunstancia de sus partes interesadas.

El cumplimiento de este indicador es vital para mantener y fortalecer nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresarial, generando vinculos positivos y transparentes que fortalecen la
relacion de mutuo beneficio entre SERACIS LTDA y la sociedad, que sera el reflejo de la estabilidad
social de la comunidad en que se desarrollan nuestros trabajadores.

'
META

Mantener cero €asos
de trabajo infantl Y
poder realizar evaluar a
todos nuestros

proveedores

En comparacion con el 2016 continuamos en la misma linea de no promover trabajo infantil tanto
proveedores como SERACIS en sus centros.
Este es un resultado que llena de orgullo a toda la organizacion, porque permite evidenciar el
compromiso con su responsabilidad social y el respeto por los derechos humanos.
Las medidas que SERACIS realiza para controlar el riesgo de trabajo infantil en sus instalaciones, es
validar el documento de identidad de los aspirantes, en caso de los practicantes menores de edad, se
verifica su permiso para laborar, sin embargo no se presentd estos casos en 2017.
Se cuenta con una matriz de riesgos en DDHH para realizar su identificacion, valoracion y gestion.

Datos tomados del indicador de trabajo infantil de Gestion Humana



PROVEEDORES CON
TRABAJADORES
JOVENES EXPUESTOS

OTAL 287 0%

Datos tomados del indicador de trabajo infantil de Gestion Humana

SERACIS LTDA analiza permanentemente los riesgos en nuestras sedes relacionados con derechos
humanos y también mantiene canales de comunicacidn con sus partes interesadas para que realicen
los reportes de violaciones a los derechos humanos. Para los proveedores, se realizan visitas de
seguimiento periédicamente, donde se validan los riesgos en derechos humanos, incluidos trabajo
infantil. No se han presentado centros o proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo
infantil.




G4- HR9 Numero y
porcentaje de
centros que han
sido objeto de
examenes o
evaluaciones de
impactos en
materia de
derechos humanos

SERACIS LTDA tiene una responsabilidad en materia de Derechos Humanos con todos sus
colaboradores a nivel Nacional, donde permanece comprometida para brindar garantias con respecto
a los Derechos Humanos con todo su personal, es por ello, que mensualmente realiza la evaluacién
de sus cuatro centros, donde se evaluan riesgos relacionados en temas de derechos humanos, los
cuales permiten realizar actividades, que mitiguen la posibilidad de que se materialicen estos riesgos.



SERACIS
LTDA, presta
sus
servicios de
vigilancia y

Total de
operaciones
en SERACIS
seguridad RIDA, es:

privada en 1166

La evaluacion de los riesgos en derechos humanos en todas nuestras operaciones se realiza a
traves de las visitas inspectivas que se deben realizar minimo una vez al afio para todos los
puestos.

» Comportamiento del indicador a través de los afos

INDICADOR GRI G4 HR9 PORCENTAIJE DE
OPERACIONES EVALUADAS EN DDHH
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META: Asegurarla  Todas nuestras sedes y operaciones a nivel nacional han sido monitoreadas

Gestion del Riesgo en  permanentemente en DDHH, dando cumplimiento a las metas planteadas,
DDHH a todas las brindando seguridad a las sedes de Seracis Ltda e impactando de forma
sedes en un 100 positiva en los Derechos Humanos.

Datos tomados del indicador Operaciones evaluadas en DDHH de Gestion Humana

=)



34 —

Porcentaje de
nuevos
proveedores que
se examinaron en
funcion de
criterios relativos
a los derechos

SERACIS LTDA, desde su compromiso y vision de sostenibilidad social empresarial, busca
proveedores confiables, con los cuales pueda existir un equilibrio entre el beneficio econdémico y la
gestion de estos proveedores en lo ambiental y el respeto por los derechos humanos, establecidos en
la carta universal de derechos humanos. Es por esto que desde el afio 2016, SERACIS LTDA ha
comenzado a realizar las evaluaciones a todos nuestros proveedores, validando si cuentan con
mecanismos para la identificacién y mitigacion de los riesgos en la violacion de los derechos
humanos en toda su area de influencia y si cuenta con una politica y unos objetivos en esta materia.

N° DE NUEVOS PROVEEDORES|
EVALUADOS EN DDHH

TOTAL PROVEEDORES TOTAL/PROMEDIO

2017 10 54 18,5%

' 4

META
Lograr evaluar a

todos los posibles
proveedores de la
compafiia

Durante el afio 2017, se evalud al 100% los proveedores,
lo cual significa un incremento con respecto al periodo
anterior correspondiente al afio 2016. Esto indica que se
logré cumplir con el objetivo, sin embargo, la compafia ha
aprendido mas acerca acerca de los temas de
responsabilidad social y durante el afio 2017, se actualizd
el proceso de seleccion y evaluacion de proveedores con
el fin de conocer mas nuestros asociados de negocio.

« Para el afio 2018, realizar sensibilizaciones en los casos que

PLAN DE ACCION encontremos proveedores que presenten condiciones criticas.

Datos tomados del indicador proveedores evaluados en DDHH de Administrativa



4 — HR12 Nimero de
reclamaciones sobre
derechos humanos
que se han
presentado, abordado
y resuelto mediante
mecanismos formales
de reclamacion

SERACIS LTDA expresa a todas sus partes interesadas su compromiso con el cumplimiento de los
derechos humanos, para ello ha definido y publicado la politica de derechos humanos, la cual se
encuentra en la pagina web www.seracis.com, con esta se busca que se cumpla a cabalidad todos
los puntos a tratar en la carta universal de los derechos humanos.

La organizacién cuenta con mecanismos que le ayuden a detectar los eventos que afecten los
Derechos Humanos dentro de la empresa, para cada uno de estos se emprenden acciones que
garanticen que no se vuelven a repetir. Este indicador permitira revisar que todas las reclamaciones
sean recibidas y atendidas

Al igual que en el 2016, durante el periodo de la presente memoria, no se presentaron
reclamaciones en DDHH en nuestra compafiia, por ninguno de los mecanismos formales de
comunicacion. Estos resultados son muy alentadores y evidencia que las estrategias implementadas
han sido eficientes, sin embargo se debe seguir motivando a las personas a que realicen los
reportes cuando observen alguna novedad en materia de DDHH, estos mecanismos de
comunicacion se han divulgado a todas nuestras partes interesadas a través de la pagina web, los
cuales son la linea ética atencionalcliente@seracis.com.

El comité de responsabilidad social empresarial, se encargara de analizar y dar una solucion a todas
las reclamaciones.

META: Garantizar que las
personas realicen las
reclamaciones de manera
formal por los canales de
comunicacion habilitados para
asi realizar las medidas
necesarias siguiendo un J
conducto regular

Datos tomados del indicador de reclamaciones en DDHH de Gestion Humana
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G4 - SO3 Nimero y
porcentaje de centros
en los que se han
evaluado los riesgos
relacionados con la
corrupcion y riesgos
significativos

Para la gestion del riesgo de corrupcion, es importante analizar todos los procesos y asi determinar
cuales seran los mas relevantes para la organizacion y cuales generaran un mayor impacto.

Este indicador permite medir el grado de evaluacidn de los riesgos asociados a la corrupcion en todos
los procesos y agencias a nivel nacional donde se encuentra SERACIS LTDA.

Los riesgos mas significativos relacionados con la corrupcién que se han encontrado son: Soborno,
hurto y extorsion.

¥ 4 CENTROS EVALUADOS
META: 150%
Mantener el 100% de .
nuestros cgntros 00% é_g_g_._._. -
evaluados en nesgo‘s 500, =
! 3 =
relamon'a}dos con EEE B
corrupcion. o B8 E
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Todos nuestros centros de
trabajo, procesos y cargos, estan
evaluados en riesgos
relacionados a la corrupcién, lo
cual indica el cumplimento de la
meta.

100%

Las Sedes 0 Agencias con que cuenta la empresa a nivel nacional son 5 (Medellin, Bogotd, Ibagué,
Barranquilla y Manizales). Esta evaluacion se realiza a través de la matriz de riesgos de la
organizacién siguiendo la metodologia 1ISO 31000.

Datos tomados del indicador de evaluacion de centros en corrupcion de Operaciones
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DIMENSION
AMBIENTAL

1 ACCION
POREL CLIMA

La gestion ambiental en SERACIS LTDA, enfoca sus esfuerzos en generar en sus empleados la cultura
del ahorro en el consumo de recursos naturales y la identificacion de los impactos ambientales que
genera durante el desarrollo de su actividad y la mitigacion de estos por medio de planes ambientales.

Es el &rea administrativa, encabezada por el director administrativo, la encargada de la consolidacion y
seguimiento de los indicadores ambientales de la mano del jefe ambiental quien tiene la
responsabilidad de planear e implementar acciones que permitan el alcance de los objetivos
propuestos y en general el cuidado del medio ambiente. Esta informacion es entregada periédicamente
a la gerencia, para su revision y control.



XY

Campaina forestal permanente

- =  Familia comprometidas con el ambiente y la
comunidad

f, SEMBRANDO VIDA

El objetivo es Implementar la campafia “SEMBRANDO VIDA”, donando un arbusto a las partes
interesadas, donde se acepte el compromiso de protegerlo y cultivarlo para que perdure en el tiempo,
con el propésito de generar una cultura ambiental, a partir del esfuerzo individual y el ejemplo
colectivo, y sea parte de la solucion del problema ambiental.

Esta campania arrancé en el afio 2016 entregando 50 arbolitos al personal administrativo en la sede de
Medellin. Para el afio 2017 se logr6 ampliar la cobertura con la entrega de 350 arbolitos a
comunidades anexas y al personal operativo de la empresa. Es asi que a Octubre de dicho afio se
han entregado: los arbolitos a la Institucién Educativa Paulo VI de Bogota, D.C. de los grados 6° a 9° y
50 arbolitos al personal operativo de Medellin, cumpliendo asi con el 80% de lo planificado, realizando
campafas de interiorizacion y conciencia ambiental, Esta campafia parte de lo individual, del
compromiso que cada quien siente por proteger los recursos naturales, a lo general, ensefiando a los
demas con el ejemplo y la conviccion de adoptar un arbolito; desde ese lineamiento, la siembra que se
promueve es para que cada quien lo haga en donde sabe que puede cumplir con el cuidado y
seguimiento de su crecimiento, mejorando asi el medio ambiente.




SEMBRANDO VIDA
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G4—EN1:
Materiales usados
por peso o volumen

SERACIS utiliza los siguientes materiales para la prestacion del servicio: dotaciones, EPP,
papeleria, electrénica y gasolina. El indicador muestra el total de Kg de materiales consumidos por
empleado mensualmente y el total de lo consumido al afio.

Todos los materiales son adquiridos mediante proveedores externos.

Los datos son mediciones directas de las compras realizadas, excepto la gasolina, la cual es
tomada con estimaciones, de la siguiente manera:

e  Datos tomados de contabilidad en $COL / Valor del gl de gasolina segun historico de
precios, convertido a litros y después a Kg.

1 Galdn gasolina =3.7854118 litros y densidad de la gasolina: 0,68 kg/litro
1gl=(3.7854118 Lt) * (0.68 Kg)/Lt= 2.574080024 kg

. Datos tomados de los reportes de los supervisores: En estos reportes indicaran el consumo
de gasolina mensualmente en cada uno de los vehiculos y motos de la empresa.

RECURSOS
RENOVABLES RECURSOS NO RENOVABLES
TOTAL D-(l;c'l)'zgll_O TOTAL EPP ELEg'ITglE)NI GASOLINA TOTAL
PAPELERIA KG NES KG KG CA KG EN KG KG
2811,35] 11698,33 3090,35 29546 149124,19| 164.208,32

Datos tomados del indicador de consumo de materiales de Administrativa




CONSUMO DE MATERIALES EN KG

TOTAL TOTAL
WATERILES ¢yl loos WATERWESNO. otoos “cuplespos
RENOVABLES RENOVABLES
1492,37 0,81 144496,76 78,53 79,35
2017 2811,35 1,19 164208,32 69,38 70,57

' 4

META:

‘|f}0re‘_“entar la ARO 2017 Total materiales  Promedio No. Consumo en
eflClenC‘? e|n e‘;asr(; en kg Trabajadores  kG/No. Usuarios
de materiales,
estar por debajo de
94,09 Kg por pefS:? PROMEDIO 167019,67

al afio.

INDICADOR GRI G4 EN-1 MATERIALES POR EMPLEADO
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El consumo de materiales totales por empleado presentd una disminucion del 11,09% en
comparacion con el afio 2016, lo cual refleja que las estrategias implementadas estan siendo
efectivas y se esta cumpliendo con el objetivo planeado, a pesar del incremento en el uso total de
materiales renovables y de la alta demanda de servicios de vigilancia los cuales demandan mas
dotacion y materiales en general.

Estos resultados motivan a la organizacion a continuar incentivando la cultura del ahorro y a seguir
contribuyendo con el cuidado del medio ambiente.

Datos tomados del indicador de consumo de
materiales de Administrativa




Como empresa prestadora de servicios de vigilancia y por nuestra razén social no generamos ni
vendemos: electricidad, calefaccion, refrigeracion y/o vapor.

El consumo energético de las sedes administrativas es un impacto ambiental que se tiene en
cuenta en la identificacién y valoraciéon de aspectos e impactos ambientales, ya que somos una
empresa comprometida con el medio ambiente y parte de la huella de carbono corporativa
contempla los gastos energéticos.

Consumo total de combustible por energia eléctrica y gasolina en GJ (Gigajulios)

1GJ=277.777777778 KWh 1 KWh =0,0036 GJ

1 US galones gasolina para automéviles= 0,13176 GJ

Los transportes en avidn no son considerados dentro de la medicion del combustible.

Los datos de energia eléctrica son tomados de mediciones reales, realizadas por la
empresa prestadora del servicio de energia

Los datos de combustible son tomados de:

o ((contabilidad en $COL de las facturas de gasolina de vehiculos propios + registros
de los supervisores en $COL de los consumos de gasolina) / Valor promedio del
galén de gasolina segun histéricos) = Galones de gasolina..

o  El valor promedio del galén de gasolina en Colombia es tomado de la pagina del
ministerio de minas y energia https://www.minminas.gov.co/




CONSUMO TOTAL 2017

CONSUMO TOTAL
FUENTE NO RENOVABLE GASOLINAEN GJ 4714,77
CONSUMO TOTAL . .
FUENTE RENOVABLE ENERGIA ELECTRICAEN GJ 519,60
(o{o]\[11] [0} (0} /:YN»] Bl ENERGIA ELECTRICA + 5934 28
ENERGIA: GASOLINAEN GJ ’

INDICADOR GRI G4 EN-3 CONSUMO ENERGETICO
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Uso de energia eléctrica
META

Disminuir el consumo

de energia por per§ona
en un 1%, es decir un

Energia Eléctrica + Consumo
Gasolina (GJ) GJltrabajador

consumo  Maximo de‘ 4610,72 2,51
or persona a
i§§ N Pj 5234,276 2,21

En el 2017 se logré alcanzar la meta de consumo de energia, reduciendo el gasto energético en un
11,95% con relacion al afio 2016, lo cual es una cifra muy positiva, que incluso supera la meta
planteada. Estos resultados han sido posibles gracias al compromiso de todos los colaboradores y a
las campafias de concientizacion e inspecciones realizadas en los puestos de trabajo, con las que se

busca sensibilizar a todas las personas sobre el ahorro de energia.

Datos tomados del indicador de consumo de
energia de Administrativa



G4 - ENS:
CAPTACION TOTAL DE
AGUA SEGUN LA
FUENTE

El agua es un recurso natural que cada vez se es mas escaso en condicion de potabilidad. Es por
esto que SERACIS LTDA, consiente de los impactos ambientales que se pueden generar con el
consumo desmedido del recurso hidrico, promueve entre sus colaboradores una cultura de ahorro y
consumo responsable.

A través de este indicador la organizacién puede identificar la cantidad de agua consumida por
trabajador y de esta manera realizar un seguimiento y control para implementar acciones oportunas
para reducir el consumo. La informacién sobre el volumen de agua captada, es tomada de las
facturas de servicios publicos de las empresas prestadoras del servicio de las diferentes ciudades
donde se encuentran nuestras sedes.

ANO 2017
MEDELLIN | BOGOTA | MANIZALES |BARRANQUILLA| IBAGUE CONSUMO TOTAL AGUA
ANUAL Consumo
Consumo | Consumo Consumo | Consumo Agua Adua Consumo Total Consumo Consumo
Agua (m3) | Agua(m3) | Agua(m3) (m3) ('313) Agua(m3) | trabajadores | m3/trabajador |It/rabajador
TOTAL 665 256 55 88 174 1.238,00 2368 0,52 522,88

Datos tomados del indicador de consumo de agua de Administrativa



CONSUMO DE AGUA

CONSUMO consumopE NORMAS Y METODOS: Los datos de la

CAPTACION DE AGUA

TOTAL DE POR P:ggg;f;\l captacion de agua se toman directamente
AGUAENM3 PERSONAEN s de las facturas de servicios publicos de
M3 cada agencia en m3.
1416,70 0,77 769,98
2017 1.238,00 0,52 522,88

» Indicador consumo de agua en Lt por trabajador

INDICADOR GRI G4 EN-8 CAPTACION TOTAL

DE AGUA POR EMPLEADO

2 R 2 3 1 g
1000,00 § § § 5 % g
800,00
600,00 E=Resultados
400,00 —=0—|Vleta
200,00
0,00

2015

&

META
Reducir un 1% el
consumo de agua,
logrando un consumo
inferior a 886,79 Lt por

trabajador al aﬁOJ

2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

Durante el 2017, se puede observar que hubo una disminucion del 32,1%,
gracias nuestro programa del agua, en el cual se realiza seguimiento
constante a los objetivos planteados y se realizan acciones encaminadas
al ahorro del recurso hidrico como lo son el mantenimiento de redes
hidrosanitarias, campafias de concientizacién ambiental en nuestros
colaboradores y la identificacion de los puntos de consumo, con
sefalizacién que promueva el uso racional del recurso hidrico.

La organizacion sigue con el objetivo planteado en nuestra MEGA, el cual
es reducir en un 5% al 2020 nuestros consumos de agua, sin embargo, se
debe tener en cuenta que el calculo del consumo de agua en M3 para la
sede Barranquilla en el 2017, es medido a través de la factura de servicios
publicos del edificio donde se encontraba nuestra sede dividido entre el
total de oficinas ubicadas en dicho edificio, con la finalidad de obtener el
calculo aproximado del consumo de agua de nuestra oficina.

Datos tomados del indicador de consumo de
agua de Administrativa




G4 - EN15: Emisiones
directas de gases de
efecto invernadero

En la actualidad los efectos del cambio climatico en el planeta son cada vez mas notables, es por
esto que SERACIS LTDA, como parte de su responsabilidad social, realiza un seguimiento continuo
a sus emisiones, buscando mitigar el impacto que generan sus actividades al medio ambiente y al
cambio climatico.

Para lograr este cambio, SERACIS LTDA se ha comprometido en implementar estrategias para
optimizar su consumo de combustibles y recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo
sostenible con beneficios no solo en lo ambiental para toda la sociedad, sino también
econémicamente al utilizar los recursos de una manera eficiente.

Se utilizé el protocolo de Medicion y Reporte de Gases Efecto Invernadero elaborado por el World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y por el World Resources Institute (WRI),
para la elaboracion de la cuantificacion de la Huella de Carbono corporativa, basandose en la guia
para el calculo de la Huella de Carbono para empresas de servicios.

Este protocolo fue realizado en conjunto entre organizaciones privadas, gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales y otras entidades en 1998, siendo actualizado de manera
periédica para establecer una guia para las organizaciones que desean cuantificar y reportar las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Esta medicion se realizd con la asesoria de la
corporacién Fenalco Solidario.

El afio de seguimiento para este inventario de Gases efecto invernadero, fue el 2017, tomando el
periodo de reporte desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre.



CONSOLIDADO EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADOER
CONSOLIDADO CONSUMO DE CO2 ANO 2017

Total Kg de CO2eq | o . Total Tnde CO2 eq | Total Kg de CO2eq/ N°
Bl SERACISLTDA |V abaladores | erpatiS LTDA trabajadores
TOTAL 703.083,32 2368 704,42 296,14
EMISIONES EQUIVALENTES EN KG DE CO2 POR ALCANCE EN 2017

TOTAL

Alcance 1 en Tn de Aﬁaggeczo‘;" Aﬁaggec?(’)‘;" HUELLA DE

CO2 Equivalente Equivalente Equivalente CARBONO en

g g CO2enTn

626,44 32,80 45,18 704,42
+ Gasolina

* Gas refrigerante aires acondicionados
* Recargas de extintores Solkaflam
+ Plantas de energia eléctrica

* Energia

*+ Agua
* Papel
* Tiquetes aéreos

» Los gases que se han incluido en el calculo son:

GASES NOMBRE FACTOR DE EMISION EN KG
DIOXIDO DE
Cco2 e —— 74570
CH4 METANO 10
OXIDO
e NITROSO 0.6
HCFC - CFC SOLKAFLAM 77

Datos tomados de la medicion de la huella de
carbono de Administrativa y del informe de la
medicion de la huella de carbono de Fenalco Solidario



> Total emisiones de CO2 anual.

EMISIONES DE CO2

ANO Total emisiones de CO2 | Total emisiones de CO2 en TR o G a e
enTN Kg

2016 547,67 547671,23 297,66

2017 704,42 703.083,32 296,14

INDICADOR GRI G4 EN-15 EMISIONES
DIRECTAS DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

3 y ~ ™M
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inferior a 352,84 Tn 000 .
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+ M
persona 150,00 N
J 100,00 =
=~
50,00 ~
o
0,00 —==

2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

Para el 2017, se generaron 706,33 toneladas de CO2 y se obtuvo una reduccién 11% con relacion al
2016, en las emisiones por trabajador. Este resultado positivo se obtuvo gracias al compromiso de
todos los supervisores en la optimizacion de sus desplazamientos y en la dedicaciéon por el
cumplimiento de la politica organizacional de la empresa y su responsabilidad social por el cuidado del
medio ambiente.

En los resultados también se evidencia que las mayores emisiones, son debidas al gasto de gasolina,
es por esto que las estrategias durante el préximo afio se deberan enfocar en este consumo para
continuar generando una reduccién de las emisiones de CO2.

Datos tomados de la medicion de la huella de
carbono de Administrativa



Através de este indicador la organizacion podra validar su capacidad para cumplir con la regulacion
y normatividad del estado colombiano. Al no recibir multas la organizacion puede cuidar su
reputacion, evidenciar su compromiso por el cuidado del medio ambiente y mantener una solidez
financiera al no incurrir en estos gastos adicionales que no generaran ningun valor.

*

META
Mantener cero
sanciones 0 multas

ambientales J

$0
0 - 0 0

2017 0 - 0 0

No de Valor No de m'l:;:l
multas Multa Sanciones ; y
sanciones

Es muy satisfactorio para SERACIS, no presentar ningun tipo de multa o0 sancién por su manejo
ambiental.

Datos tomados del indicador de cumplimiento de normatividad ambiental de Administrativa



DIMENSION
ECONOMICA

La dimensién econdmica para SERACIS LTDA, esta liderada por las areas, financiera y
compensaciones, quienes se encargan de recopilar los datos y analizar la informacion relacionada con el
valor econdmico generado y el salario entregado a todos los empleados bajo el cumplimiento de las
leyes de la republica de Colombia. Estos resultados son reportados a la gerencia periédicamente, quien
define las acciones a implementar para alcanzar los objetivos planeados.

Los indicadores econdmicos permiten mostrar a todas las partes interesadas el desempefio de la
organizacion en la creacion de valor econémico y en la distribucion de ese valor entre las partes
interesadas, incluyendo su inversion social a través de la entrega voluntaria de recursos para el
desarrollo de programas de bienestar y de comunidades en su esfera de influencia.




G4 -EC1 Valor
economico
directo generado
y distribuido

A través de este indicador, la organizacion podra determinar cuénto valor econdmico ha creado y
como lo ha distribuido entre sus grupos de interés, de acuerdo a sus necesidades y a la planeacion
estratégica de la organizacion.

‘ Valor econdmico retenido (VER) = Valor econémico generado (VEG) — Valor econémico distribuido
(VED)

Valor de la inversion en comunidades

P taje de inversié idades = 100
PRSI (8 RIS G CRUERIAR e Valor econdmico distribuido (VED) :




CONSOLIDADO

Total inversion en

VALOR PO%&EELAJE comunidades
UL (G EF(:STNE%'\I"[')%O economco $235°240.431,0

RETENIDO .
Seracis
37.081.228.316 35.840.062.926 1.241.165.390 3,35%

47.845.406.478 44.974.342.133 2.871.064.345 6,00%
2017 62.135.515.859 60.049.585.725 2.085.930.134 3,36%

DISTRIBUCION DE NUESTRA RIQUEZA GENERADA

2,64% | 0,38%

W Gastos operativos

m Sueld taci
ueldos y prestaciones Los valores expresados
de los empleados

 Pagos a proveedores en el presente indicador
de capital son causados

Pagos al gobierno Seracis

M Inversiones a

comunidades
m Valor econémico

retenido

ANO 2017

DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA VALOR PORCENTAJE
Gastos operativos 5.942.285.753 9,56%
Sueldos y prestaciones de los 0
empleados 52.039.107.734 83,75%
Pagos a proveedores de capital 663.668.626 1,07%
Pagos al gobierno 1.639.764.043 2,64%
Inversiones a comunidades 235.240.431 0,38%
Valor econdmico retenido 2.085.930.134 3,36%

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.




’ INDICADOR GRI G4 EC-1 VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

. : 0,80%
ME.TA. E! ,porcentaje 0,65%
de inversion en

0,50%

comunidades en 0,60%
relacion al VED, sea y 6’4% ® -~ I
superior al 0,5%. x 0,40%

0,20%

0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

El valor econémico generado del afio 2016 al 2017 aumento considerablemente en un 30% debido al incremento
en las ventas por ingreso de nuevos clientes y adjudicacion de nuevas licitaciones, sin embargo el valor econdmico
distribuido del afio 2016 al 2017 también aumento en un 34% principalmente por aumento en costos de salarios de
colaboradores, lo cual gener6 que el VER, disminuyera para el afio 2017 un 27% con respecto al afio anterior.

El valor econémico en inversion a comunidad disminuy6 en 14%, debido al incremento en los costos operativos,
por lo cual no se logra cumplir con la meta.

Generar un mayor control de los costos que se generan en las nuevas
PLAN DE ACCION contrataciones y negocios de la organizacion, como lo es el disefio de
nuevos proyectos de seguridad para los clientes.

Datos tomados del indicador de VEG de Financiera.
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\ G4 -EC5
) TRABAJOD Relacion entre el
D YCRECIMIENTO salario inicial
ONON

desglosado por
sexo y el salario
minimo local

Este indicador ayuda a demostrar como contribuye SERACIS al bienestar de sus empleados alli
donde desarrolla una actividad significativa. Este indicador también refleja la competitividad de los
salarios de la organizacion y aporta informacion relevante para valorar el impacto de estos en el
mercado laboral local. Ofrecer salarios superiores al minimo legal puede ayudar a establecer vinculos
solidos con la comunidad, ganarse la lealtad de los empleados y fortalecer la licencia social para
operar.

Con el seguimiento a este indicador Seracis quiere verificar que todos sus empleados estén
recibiendo una remuneracion justa por su labor igual o superior al salario minimo legal vigente
establecido en la legislacion colombiana y de esta manera contribuir al desarrollo de la sociedad y
evitar el empleo informal.

VALOR LEGAL/VALOR PAGADO*100
Las unidades en pesos colombianos.




Valor Hora Valor Hora
No. No. Hombres y Hombres y

. . . No. Hombres No. Mujeres
Hombres Mujeres mujeres mujeres

Administrativos Administrativas

Operativos Operativas Operativos (as) Operativos (as)
Legal a 2017 Pagado

2416 343 3073 3073 51 60

Todas las operaciones significativas de Seracis se realizan en
Colombia, por lo tanto se toma como base para el calculo del
indicador el salario minimo legal vigente para el afio 2017 que es
de $737,717.00

Nuestras operaciones significativas son todas las que se realizan
a nivel nacional para la prestacion de los servicios de seguridad

Total personal salario en
cumplimiento de ley

privada, asesorias y consultorias, servicios de verificaciones, 2 8 7 0
servicios de poligrafias, servicios de monitoreo.
Seracis
INDICADOR GRI G4 EC-5 SALARIO
120% 120%  Total personal con salario
100% ® ® ® 100% en cumplimiento de ley
80% 80% 0
60% 60% 1 0 0 /o
40% 40%
20% 20% Seracis
0% 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA
E==REAL —@=ESTRATEGIA
META: Los Se cumple con la meta, ya que se observa que se paga al 100% del
salarios pagados personal es remunerado mediante la legislacion del salario minimo legal
al 100% sean vigente en Colombia como base para sus salarios.
acordes con la Se evidencia el cumplimiento de este requisito durante los afios 2015,

ley colombiana. «/ 2016y 2017.

Datos tomados del indicador de la relacion
de salarios de Compensaciones.



RESPUESTA A NUESTROS RETOS DEL 2016

Los retos son inevitables, ser derrotado es
opcional, por eso en SERACIS, trabajamos como
equipo por alcanzar nuestras metas.
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Retos con el Medio ambiente

*Durante el 2017, logramos cumplir con todas nuestras metas ambientales, en cuanto a
las emisiones de gases de efecto invernadero que fue uno de nuestros principales retos
en el afio 2016, logramos una reduccion de un 11%, gracias al seguimiento constante y
cumplimiento de nuestros programas ambientales, adicionalmente se realiz6 la medicion
de la huella de carbono siguiendo la metodologia de la 1ISO14064 con la asesoria de la
corporacién Fenalco Solidario y se compensé el 100% de nuestras emisiones.

*El consumo de materiales present6 una reduccién del 1,4%, lo cual nos permite cumplir
con nuestra meta y representa un gran logro para la gestion ambiental de Seracis, debido
a que pesar del incremento de personal y de proyectos, se continua manteniendo el
control de estos consumos. Durante el 2018, se continuara trabajando en pro de la
sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

e Retos sociales

« En el 2017, se incrementd el nimero de capacitaciones y su cobertura, gracias al
apoyo tecnoldgico de la reporteria movil, sin embargo no se logra alcanzar la meta, a
pesar del incremento en las horas de capacitacién por empleado en un 63%.

« La rotacién del personal sigue siendo un factor critico en nuestra organizacion, debido
al sector al que pertenece y la actividad econdmica que desempefia, es por esto que en
el 2017, se impuls6 una mayor cobertura para los programas de bienestar y se buscd
acercar a todos nuestros colaboradores con la empresa a traves de la comunicacion
permanente con la revista, con las capacitaciones en la plataforma de reporteria mévil.
En el 2017 se logré una reduccion del 4,3% en el indice de rotacion, sin embargo no se
logré cumplir con la meta, es por esto que para el 2018, el reto serd alcanzar este
objetivo.

 Durante el afio se comenzd con un nuevo proyecto de involucramiento con la
comunidad “El primer taller de confecciones en el corregimiento de IRRA”, Jurisdiccion
de Quinchia, Risaralda, en el cual se pretende junto con la constructora el Céndor,
Seracis y la fundacion Aida trabajar unidos para dejar a la comunidad con un proyecto
productivo que redunde en el tiempo, que cambie la cultura de explotacion de oro con
minas ilegales, dandoles una alternativa de sostenibilidad y sustentabilidad, para que
ellos mismos se sostengan sin dafiar el medio ambiente y procurando mejorar la
calidad de vida a cada uno de sus integrantes.

+ Se reestructurd el tema de seleccion y evaluacion de proveedores para incluir criterios
éticos y de derechos humanos en el proceso de compras.

= RE10S €CONOMICOS

« Durante el afio 2017, se invirtieron $235°240.431 en programas de bienestar, auxilios
de estudio y donaciones a la fundacién AIDA, esto debido a que Seracis reconoce que
su impulso y crecimiento son debidos a la labor que desempefian cada uno de sus
colaboradores.

s RetosconelSG__

* En el plan de capacitacion para el afio 2018, se integraron todas las normas y guias
que componen el sistema integrado de gestion.

« Se ejecutd el programa 5'S en la organizacion a nivel nacional contando con la
participacion de todos, en el cual se logr6 crear una cultura de orden y aseo.

* En el mes de mayo de 2018, se recibira la auditoria externa de certificacion de la norma
1ISO 9001:2015.

* En el afo 2017, se presentaron grandes avances en materia de responsabilidad social,
siendo la primera empresa del sector de vigilancia y seguridad privada en alcanzar la
mas alta categoria ESENCIA en el Sello de Sostenibilidad con un puntaje de 91%.




10 NUESTROS RETOS PARA EL 2018

¢ Y cual es tu desafio? Para SERACIS, los retos
son oportunidades de crecimiento y mejora.




NUESTROS RETOS AMBIENTALES

- Alcanzar la certificacion por primera vez en nuestra empresa de la norma 1ISO14001:2015.

- Compensar nuestra huella de carbono para el afio 2017

- Formulary desarrollar el plan de movilidad sostenible del area metropolitana.

- Continuar gestionando los programas ambientales de manera que se siga manteniendo una
tendencia hacia la reduccion de los consumos y ser mas eficientes con los recursos naturales.

- Fortalecer la implementacion y desarrollo de tecnologias amigables con el medio ambientes que
nos permitan ser mas eficientes los procesos al mismo tiempo que mitigamos nuestros impactos
ambientales.

NUESTROS RETOS SOCIALES

- Disminuir la rotacién del personal en un 5% para el préximo afio, a través de la ejecucion de
programas de bienestar que generen sentido de pertenencia de nuestros colaboradores en todo
Colombia.

- Continuar con la tendencia positiva del afio 2017 y seguir incrementando la cobertura de
capacitacion del personal, con el apoyo de la herramienta tecnoldgica de reporteria mévil de la
entidad SENA, de manera que se busque el crecimiento integral de nuestro personal.

NUESTROS RETOS ECONOMICOS

- Implementar la facturacion electronica, continuar con la ejecucion de los requisitos exigidos por
el SIPLAFT (Sistema de prevencion y control de lavado de activos y financiacion del terrorismo)
y sequir sensibilizando a todo el personal en los riesgos de corrupcion presentes en nuestra
organizacion.

NUESTROS RETOS DEL SIG

- Alcanzar las recertificaciones en las normas ISO 9001:2015, OHSAS 18001 e I1SO 28000.

- Comenzar con la transicién a la norma 1ISO45001 Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

- Reestructuracion del SIG, para alivianar el sistema y continuar con la integracion de los
sistemas.
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SERACIS

Seguridad mas alla de la simple Vigilancia



