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DECLARACION DE CONFORMIDAD CON LA GUIA GRI VERSION G.4

Declaracién “De Conformidad” con ia Guia

Reporte de Sostenibilidad 2016
SERACIS LTDA.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de la empresa SERACIS LTDA.

Se ha realizado la revisiéon de la adaptacion de los contenidos del Reporte de Sostenibilidad
2016 de la empresa SERACIS LTDA. de acuerdo a lo sefialado en ia Guia para la elaboracién
de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) version G4 ) version G4 y el
procedimiento para la verificacion de informes de sostenibilidad elaborada por Icontec.

La preparacion, el contenido y la declaracion de opcion “De conformidad” Esencial del informe
verificado, es responsabilidad de la direccién de la empresa SERACIS LTDA.; asi como definir,
adaptar y mantener los sistemas de gestién y el control interno de los que se obtiene la
informacioén.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revisién limitada, la cual se planeé y se llevd a cabo de acuerdo con el
protocolo para el Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibilidad de Icontec, basado en
las directrices del GRI.

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarrollé segun lo acordado con icontec.
Incluyé la verificacion de una muestra de las actividades descritas en el reporte y, una revision
de la aplicacion de los principios y los contenidos basicos generales y especificos que
presentan el desemperfio en sostenibilidad del periodo 2016-01-01 y 2016-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién y verificacién de la informacion presentada en
el Reporte de Sostenibilidad 2016, que nos permite emitir una conclusion sobre la naturaleza y
alcance del cumplimiento de los principios de transparencia por parte de la organizacion y una
conclusién sobre la fiabilidad de sus contenidos basicos.

El trabajo de revision ha consistido en la recopilacién de evidencias, e incluyd entrevistas
confirmatorias en los diversos procesos de la empresa, responsables de la determinacion de
materialidad y del enfoque de gestién que han participado en la elaboracién del Informe de
sostenibilidad. El énfasis recayé en la fiabilidad de la informacion. Igualmente se incluyd la
consulta de los principales grupos de interés, como proveedores y empleados, por medio de
encuestas y entrevistas respectivamente.

La verificacién externa fue conducida por el equipo de Icontec entre el 2017-05-02 al 2017-05-
03 en la ciudad de Medellin.

A continuacién se describen los procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo,
gue se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

e Lectura y revisién previa del Reporte de Sostenibilidad 2016 terminado; para la revision
de las actividades realizadas por SERACIS LTDA. con relacién y consideracion de sus
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partes interesadas, asi como la cobertura, relevancia e integridad de la informacion en
funcién del entendimiento de la empresa de los requerimientos de sus grupos de interés.

» Elaboracién dei plan de verificacion, enviado a la empresa el 2017-04-12, al cual no se
le hicieron ajustes.

* Analisis de la adaptacion de los contenidos del Informe a los criterios “de conformidad”
con la “Guia Para |la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —GRI- en su version G4.

« Reuniones con el personal responsable de los diferentes contenidos que integran el
Informe, para conocer los enfoques de gestion aplicados y obtener la informacion
necesaria para la verificacion externa. Se desarrollaron seis (6) entrevistas con cada uno
de los procesos responsables de las actividades, seleccionados en nuestro ejercicio de
verificacion los dias 2017-05-02 y 2017-05-03.

¢« Anélisis del proceso de disefio del Reporte de Sostenibilidad y de los procesos para
recopilar y validar los datos asi como revision de la informacién relativa a los enfoques
de gestion aplicados a los contenidos reportados, realizado el 2017-04-12.

* Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion cuantitativa y
cualitativa de los contenidos basicos incluidos en el Informe, y comprobacién de que los
que corresponden con los criterios establecidos en la Guia. Dicha comprobacién incluyo
34 indicadores correspondientes a los contenidos basicos generales y 17 indicadores
correspondientes a los contenidos basicos especificos en las siguientes categorias:
Econémicos: G4 — EC1, G4 — EC5; Ambientales: G4 — EN1, G4 — EN3, G4 — EN8, G4 —
EN15, G4 - EN29; Sociales: G4 — LA1, G4 — LAB, G4 — LAS, G4 -~ HR2, G4 - HR3, G4 —
HR5, G4 — HR9, G4 — HR10, G4 -~ HR12 y G4 — SO3.

» Contraste de que el contenido del informe no contradice ninguna informacién relevante
suministrada por la empresa en la documentacién analizada.

Conclusidn:

Como resultado de nuestra revisién limitada se concluye que e! Reporte de Sostenibilidad 2016
de la empresa SERACIS LTDA. ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de
acuerdo con la “Guia Para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting
Initiative —~GRI- en su versién G4, cumple con los principios para su elaboracién, y es fiable de
acuerdo a los procedimientos realizados. No existe informaciéon que nos haga creer que los
aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinién de auditoria sobre el Reporte de Sostenibilidad 2016.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.

Independencia:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en nuestro cédigo de ética,
el cual requiere, entre otros requisitos, que los miembros del equipo de verificacién, como la
firma de aseguramiento, sea independiente del cliente asegurado incluyendo los que no han
sido involucrados en el reporte escrito. El cédigo también incluye requisitos detallados para
asegurar el comportamiento, integridad, objetividad, competencia profesional, debido cuidado
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profesional, confidenciaiidad y comportamiento profesional de los verificadores. Icontec
internacional tiene sistemas y procesos implementados para monitorear el cumplimiento con el
cédigo y para prevenir conflictos relacionados con la independencia.

Restricciones de uso y distribucion:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento
sobre el contenido de la memoria Reporte de Sostenibilidad 2016 de la empresa SERACIS
LTDA., para el ejercicio anual terminado 2016-12-31; de acuerdo a lo sefialado en el
procedimiento para la verificacién de informes de sostenibilidad elaborado por lcontec
Internacional y no puede ser destinado para ningun otro propésito.

Nuestro informe se realiza Unica y exclusivamente para su presentacion ante las partes
interesadas lectores del Reporte de Sostenibilidad 2016 y no debe ser distribuido o utilizado por
otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

..

Ol tﬂf@iﬂ@ -

ADRIANA MARIA ALONSO RO
Director{@) Regional Antioguia
Fecha 2017-05-03

CCG.
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CO+A1:G20NTENIDOS BASICOS GENERALES

ESTRATEGIA Y ANALISIS

G4.1

Declaracion del maximo 6rgano de gobiermno

GOBIERNO

G4-34 |EsIruclura de gobierno de la organizacion

PERFIL DE LA ORGANIZACION

ETICA E INTEGRIDAD

G4-3

Nombre de la organizacion

Los valores, principios, estandares y normas de la

i organizacion, tales como codigos de conducta o codigos

G4-4

Senvicios: SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

G4-5

Lugar donde se encuentra la sede principal de la
organizacion

DIMENSION SOCIAL

G4-6

Nimero de paises en los que opera la organizacion Paises de
operacion

Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media de

£l empleados, desglosados por edad, sexo y region

G4-7

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

Tipo ytasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias |
G4-LA6  |perdidos, ausentsmo y numero de vicimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo

G4-8

Mercados servidos

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, |

G4-LA9 desglosado por sexo y por categoria laboral

G4-9

Escala de la organizacion informante

Horas de formacion de los empleados sobre poliicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los |
derechos humanos relevantes para sus actvidades, incluido |
el porcentaje de empleados capacitados |

G4- HR2

G4-10

Dimensiones de la organizacion

Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas

B s adoptadas

G4-11

Porcentaje de frabajadores cubiertos por convenios colectivos

Identficacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantll, y medidas
adoptadas para contibuir a la abolicion de la explotacion
infanti

G4-HRS

G4-12

Descripcion la cadena de suministros de la organizacion

Nimero y porcentaje de centros que han sido objeto de
G4-HR9  |examenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

G4-13

Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis de
la memoria en 2015

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaronen |

Batl funcion de criterios relatvos a los derechos humanos

G4-14

Como aborda la organizacion el principio de precaucion

Nimero de reclamaciones sobre derechos humanos que
G4-HR12 |se han presentado, abordado y resuelio mediante

mecanismos formales de reclamacion

G4-15

Lista de cartas, principios, u otras iniciativas

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado |
G4-S03  |los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos ‘
significativos detectados

G4-16

Lista de asociaciones

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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DIMENSION AMBIENTAL 69
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA Pagina G4-EN1  |Materiales ufilizados por peso o volumen 69
G4-17Lista de entidades que figuran en los estados financieros 21 G4-EN3 | Consumo energético interno 71
G418 Proceso para deﬁermmar contenpo de la memoria, principios 21 G4ENS |Captacion bial de agua por fuenies 74
para la elaboracion de la memoria
G4-19 LISta. de aspecos matenales denticados en el proceso de G4-EN15 |Emisiones directas de gases de efecto invernadero 76
definicion de contenido 23
Valor monefario de las multas significativas y niamero de
G4-20]Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion G4-EN29 |sanciones no monetarias por incumplimiento de la 79
2 legislacion y la normativa ambiental
6421 Cober.mra.(,je cada aspecto material al exterior de la " DIMENSION ECONOMICA 80
Qrganizacion
G4-22 Co'n.secuenuas e !as reformulamones de la nformacion 26 G4-EC1 | Valor econdmico directo generado y distribuido 80
facilitada en memorias anteriores
o Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el
G4-23 Cambios signifcatvos en el avapce yla C obertura de caca 26 G4-EC5 |salario minimo local en lugares donde se desarrollan 83
aspecto con respecto a memorias anteriores . .
operaciones significaivas
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES Pégina RESULTADO GLOBALES 2016 Y RETOS 2017 Pégina
G4-24lista de grupos de interés vinculados a la organizacion 27 DIMEN§ION SOCIAL 85
G4-25|Metodologia de eleccion los grupos de interés 27 DIMENSION AMBIENTAL 86
G4-26 Enfoque dg la c?rganlza0|on sobre la participacion de los 29 DIMENSION ECONOMICA 87
grupos de interés
64-27 Cuestoneg y prgblemas clave que han surgido a raiz de los 30 RESPUESTA A NUESTROS RETOS 2015 87
grupos de interés
PERFIL DE LA MEMORIA Pégina NUETROS RETOS 2017 88
(G4-28| Periodo objeto de la memoria 3 CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS 89
G4-29{Fecha de la Ulima Memoria 31
G4-30iCiclo de presentacion de la memoria 31
Confacto para resolver dudas que puedan surgir en relacion
G4-31 . . 3
con el contenido de La Memoria
G4-32!indice del contenido del GR 31
G4-33|Verificacion 33
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G4.1  Declaracion del maximo érgano de gobierno

A través de la historia, sin importar la cultura que se
analice, en los registros siempre encontramos
aspectos en comun: el dolor, el abuso de confianzay
el crimen, los cuales en general estan presentes en
todas sus formas a pesar que las sociedades hayan
constituido instituciones para la defensa de la honra
y bienes de los ciudadanos, pero siempre hay una
rendija por la cual se cuelan los malintencionados.

Es en esa brecha en la que las companias de
seguridad privada entran a proveer soluciones, pues
mas alla del simple vigilante del pasado, en la
actualidad este servicio ha evolucionado vy
especializado segln el tipo de riesgo que se quiera
cubrir.

El concepto de seguridad evoluciona y se va
adaptando segliin las necesidades tanto de la
persona como del contexto. Hoy por hoy se trata de
la prestacion de servicios encaminados a la
proteccion de la vida de las personas, sus
instalaciones y sus contenidos e incluso de
intangibles.

En SERACIS LTDA, se tienen en cuenta cuatro
conceptos que comprenden la seguridad: i) el
gerenciamiento de los riesgos, enfocados en aquello
que pueda afectar la integridad fisica de nuestros
clientes y sus activos; ii) la seguridad fisica, visto
como las medidas necesarias para asegurar la
integridad de los bienes materiales; iii) la proteccion
personal, entendida como la visualizaciéon
estratégica de los habitos de nuestros clientes y de
Su entorno con miras a asegurar su integridad; y iv)

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

La seguridad de la informacién, muy de moda
actualmente por los escandalos de espionajes
digitales y proteccion de la informacién de personas
e instituciones.

Ademas de lo anterior, somos conscientes de la
trascendencia del enfoque y ejercicio de la
Responsabilidad Social Empresarial. Nos hemos
comprometido con la calidad de los servicios que
ofrecemos y con el desarrollo sostenible en cada uno
de nuestros procesos, como estrategias para lograr:
la permanencia en el mercado, el crecimiento y el
logro de los objetivos trazados. Es por esto que nos
hemos comprometido en ser socialmente
responsables, cumplir con las expectativas
econdémicas de los socios, contribuir con la
proteccion del medio ambiente y prevencion de la
contaminacion y a contribuir en el crecimiento de
nuestra sociedad.

En 2016 mantuvimos nuestro proposito de generar
valor mediante el uso responsable de los recursos y
del continuo esfuerzo por ser un referente nacional
de la industria que aporta a la generacion de empleo
y al desarrollo del pais.

En el Gltimo afio, SERACIS LTDA ha dado continuidad
a la implementacion de la norma NTC ISO 26000,
Responsabilidad Social Empresarial, con lo cual
buscamos demostrar que podemos seguir
optimizando y apoyando los procesos para continuar
con el mejoramiento de cada uno de Ilos
requerimientos exégenos de la empresa.
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En materia econdémica, los resultados han sido
positivos ya que se ha mantenido una tendencia en
el crecimiento de la compahia, reflejado en sus
ingresos, asi como en sus utilidades, situacion que
nos da la confianza para seguir incursionando en
nuevos mercados y nuevos clientes. En materia
ambiental, hemos logrado reducir nuestros
consumos de materiales y recursos naturales,
creando una cultura de responsabilidad ambiental
entre todos nuestros colaboradores y la parte social,
nuestras estrategias se han enfocado en beneficiar a
nuestros colaboradores y sus familias.

Nuestra proyeccion hacia el futuro se enfoca en
posicionarnos como lideres en el sector de la
Seguridad Privada. Para el logro de esto, nuestros
objetivos estaran orientados hacia los siguientes
principios:

1) Los clientes son principio y fin de la
estrategia.

2) Mejorar la rentabilidad y la competitividad.
3) Atraer y retener el mejor talento.

4) Optimizar la cobertura y la prestaciéon de los
servicios.

5) Desarrollar planes al interior de la

organizacion que nos permitan ofrecer nuevos
servicios en materia tecnolédgica, asi como innovar en
la prestacion de los servicios actuales.

6) Los proveedores seran socios estratégicos.
7) Contribuir al bienestar de nuestros
empleados y comunidades.

8) Optimizar el uso de los recursos naturales y

materiales, para mitigar nuestros impactos
ambientales.

Para el fortalecimiento de la estrategia, continuamos
trabajando en alianza con la fundaciéon AIDA vy
FESERACIS para mejorar la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias.

Respaldamos nuestra gestion con los sistemas de:
OHSAS 18001 Seguridad y Salud en el trabajo, ISO
9001 Calidad, y la norma ISO 28000 Seguridad para
la Cadena de Suministro, RUC y BASC alianza
empresarial para un comercio seguro, todo ello
enmarcado en una politica integral, valores y cultura
organizacional.

Por medio de estas estrategias, queremos lograr los
siguientes objetivos a largo plazo:

. El 70% de nuestro personal estara formado
en competencias con el SENA en cinco anos.

. 200 de nuestros colaboradores tendran
vivienda propia en cinco anos.

J La organizacion tiene un principal objetivo
para el ano 2020, el cual es formar personas
responsables en cuanto al cuidado del medio
ambiente, es por esto, que la empresa priorizara las

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

actividades relacionadas con la Responsabilidad
Social Empresarial y se esforzard por tener una
empresa comprometida con el ambiente y con el
desarrollo sostenible, a través de la reduccion del 5%
en el consumo de materiales, agua, energia y
emisiones de CO2.

J Estar dentro de las 30 primeras empresas del
sector en 3 anos con unas ventas aproximadas de 90
mil millones.

J Obtener la evaluacion del sistema de
Responsabilidad Social Empresarial, con el fin de
conocer nuestro desempeno bajo la calificaciéon por
un ente independiente.

También seguimos actuando en cumplimiento de las
responsabilidades asumidas al adherirnos al Pacto
Global de las Naciones Unidas.

Se ha logrado el cumplimiento de los objetivos, sin
embargo, siempre sera posible mejorarlo de una u
otra forma, trabajando todos unidos para brindar el
mejor servicio de vigilancia y seguridad privada.

Nuestras politicas, nuestros valores, principios y
objetivos especificos, estan alineados con la filosofia
empresarial de Responsabilidad Social Empresarial,
con compromisos en la gestion de Calidad, la Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Gestion
Ambiental, cumpliendo con la normatividad vigente y
proyectando nuevos compromisos con todos
nuestros grupos de interés.

Esperamos poder abordar todas las actividades
planeadas y permanecer como una de las empresas
mas reconocidas en el sector. Ponemos en
consideracion la memoria de sostenibilidad, la cual
contiene nuestro desempeno ambiental, nuestra
gestion econdémica y social, se ajusta a los
lineamientos establecidos por el Global Reporting
Iniciative - GRI y la guia G4 y con el compromiso
asumido por nuestra adhesién al Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Jorge Ivan Santander Sierra.
Gerente SERACIS LTDA.
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SEARCIS@IIDA

Servicios de as
~ consultoria e
investigaciones en
seguridad
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QUIENES
SOMOS

Somos una empresa especializada
en la prestacion de servicios de
Seguridad privada (en el sector de la
infraestructura) orientados a la
disminucion del riesgo, cubriendo
las necesidades de Seguridad a
nuestras partes interesadas en
od sectores, fue constituida
nvirtiéndose en una
ion en el mercado.
ervicios de vigilancia
humana con o sin arma; escolta de
personas, productos y vehiculos;
Sistemas de seguridad apoyados
con jos tecnoldgicos vy
consul investigaciones en
seguri ada, buscando una

sosten en el negocio.

&
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G4-5 Nuestras sedes:

SEDE PRINCIPAL:
Pais: Colombia
Departamento de: Antioquia
Municipio de: Medellin
Direccién: Calle 47D No. 79 — 33. Barrio La Floresta.
OTRAS SEDES:
> Pais: Colombia
Departamento de: Caldas
Municipio de: Manizales
Direccion: Calle 76 # 21-65 Barrio Milan
> Pais: Colombia
Departamento de: Cundinamarca
Municipio de: Bogota
Direccion: Calle 56 #71- 37 Barrio Normandia
> Pais: Colombia
Departamento de: Tolima
Municipio de: lbagué
Direccion: Manzana M Casa #10. Barrio Andalucia
» Pais: Colombia
Departamento de: Atlantico
Municipio de: Barranquilla
Direccién: Carrera 54 # 64-245 Of. 3C Edificio Camacol
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G4-6 Numero de paises en los que opera la organizacion Paises de operacion:

SAN ANDRES Y

,1 Agencias
‘1 Operacion

(Seracis LTDA, 2016)
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G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

SERACIS Ltda., es una empresa constituida por escritura publica No. 1721, otorgada en la notaria 19 de Medellin, del 26 de
septiembre de 1996, inscrita en esta camara de comercio el 5 de noviembre de 1996, en el libro 9no., folio 1372, bajo el No. 9602,
se constituyé una sociedad comercial de responsabilidad limitada denominada:

Servicios en Asesoria, Consultoria e Investigacion de Seguridad “SERACIS” y Compafiia Limitada.

Objeto social: La sociedad tendra como objeto social la presentacion remunerada de proteccion a personas naturales o juridicas,
de derecho publico o privado, con medios y modalidades (vigilancia fija, movil y escoltas, seguridad con medios tecnolégicos a
personas, vehiculos, mercancias, cualquier otro objeto durante su desplazamiento) la presentacion del servicio remunerado en
consultoria, asesoria e investigaciones y funciones conexas, estudios de seguridad en el tema de analisis de riesgos de
investigaciones de seguridad, disefio de esquemas de seguridad, servicios de poligrafia, la exportacién e importacion de equipos
de seguridad y comunicaciones y proveer ensefianza, capacitacion, entrenamiento y actualizacion en conocimientos relacionados
con vigilancia y seguridad privada autorizados por la superintendencia de seguridad privada.

G4-8 Mercados servidos

Los sectores en los que prestamos nuestros Servicios de Vigilancia y Seguridad son:

Sector de la construccion
Sector Minero
Sector Comercial
Sector Residencial
Sector Industrial
Servicios en asesoria y consultoria
o Analisis de riesgos
o estudios de confiabilidad.
o Investigaciones de seguridad
e Servicios con apoyos tecnoldgicos tales como:
o Monitoreo de alarmas
Circuitos cerrados de televisién
Rastreo satelital
Controles de acceso
Sistemas de seguridad perimetral
Domodtica y proyectos tecnolégico

@)
o
@)
o
O

Escala de la organizacion informante

NUmero de empleados: 1924 administrativos y operativos a diciembre de 2016

NUmero de operaciones: 210

Ventas netas: 47.573.669.000Millones

Capitalizacion total, desglosada en términos de:

% Pasivo: $5.556.339.000

Patrimonio neto: $8.464.203.000

Activo: $14.020.542.000

Cantidad de productos o servicios prestados: SERACIS LTDA presta (5) servicios de seguridad privada, asesorias y
consultorias, servicios de verificaciones, servicios de poligrafias, servicios de monitoreo.

e o o o
)

7 7 7
LCI X X4

7
°
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G4-10 Dimensiones de la organizacién

a. Numero de empleados por contrato laboral y sexo

MASCULINO 1637
FEMENINO 287
TOTAL 1924
TIPO DE CONTRATO TOTAL
Contrato indefinido 188
Fijo a un afio 811
Aprendiz 3
Obra labor. 922
Total 1924

b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo y Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y

SEeXO0.

CONTRATO INDEFINIDO (admon y
oper)

MASCULINO  FIJO A UN ANO (operativos)

APRENDIZ
OBRA O LABOR
CONTRATO DE PRACTICANTE

FEMENINO CONTRATO INDEFINIDO

FIJO A UN ANO
OBRA O LABOR
TOTAL

140

788
1
708
2

48
23
214
1924

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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c. Empleados por region y sexo

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

BOGOTA IBAGUE BUENAVENTURA PITALITO
HOMBRES | adtivos y oper 526 | adtivos y oper 10 | Operativo 41 | Operativo 7
MUJERES | adtivos y oper 212 Operativo 6 0
TOTAL 738 10 47 7
MEDELLIN ITUANGO CALI PUERTO LIBERTADOR
HOMBRES | adtivos y oper 340 | Operativo 61 | Operativo 2 | Operativo 31
MUJERES | adtivos y oper 48 | Operativo 4 0 0
TOTAL 388 65 2 31
ALEJANDRIA IPIALES CARTAGENA PUERTO TEJADA
HOMBRES | Operativo 1 | Operativo 14 | Operativo 23 | Operativo 4
MUJERES 0 | Operativo 1 0 0
TOTAL 1 15 23 4
AMAGA LA LINEA CAUCASIA PUERTO VALDIVIA
HOMBRES | Operativo 1 | Operativo 25 | Operativo 9 | Operativo 23
MUJERES 0 0 0 0
TOTAL 1 25 9 23
AMALFI LOBOGUERRERO CESAR SAN CARLOS
HOMBRES | Operativo 15 | Operativo 33 | Operativo 8 | Operativo 5
MUJERES 0 | Operativo 3 0 0
TOTAL 15 36 8 5
ARROYO DE PIEDRA MACEO CHIGORODO SAN MARCOS
HOMBRES | Operativo 3 | Operativo 3 | Operativo 7 | Operativo 3
MUJERES 0 0 0 0
TOTAL 3 3 7 3
BAJIRA MANIZALES CIUDAD BOLIVAR SAN MARTIN CESAR
HOMBRES | Operativo 3 | Operativo 33 | Operativo 27 | Operativo 1
MUJERES 0 |adtivos 1 2 0
TOTAL 3 34 29 1
BARRANCABERMEJA MANZANARES COCORNA SANTA BARBARA
HOMBRES | Operativo 1 | Operativo 11 | Operativo 2 | Operativo 2
MUJERES 0 0 0 |Operativo 1
TOTAL 1 11 2 3
BARRANQUILLA MONTERIA COCORNA SOLEDAD ATLANTICO
HOMBRES | adtivos y oper 181 | Operativo 40 | Operativo 2 | Operativo 13
MUJERES | adtivos y oper 4 0 0 | Operativo 3
TOTAL 185 40 2 16
BECERRIL NEIVA GUAJIRA TUTUNENDO
HOMBRES | Operativo 3 | Operativo 6 | Operativo 25 | Operativo 3
MUJERES 0 0 | Operativo 1 0
TOTAL 3 6 26 3
BOLOMBOLO LA PINTADA CUCUTA VALLEDUPAR
HOMBRES | Operativo 1 | Operativo 14 | Operativo 6 | Operativo 8
MUJERES 0 0 0 0
TOTAL 1 14 6 8
BOSCONIA LA VIRGINIA DABEIBA VILLAVICENCIO
HOMBRES | Operativo 11 | Operativo 16 | Operativo 3 | Operativo 1
MUJERES 0 0 0 0
TOTAL 11 16 3 1
1924 1350 275 164 105

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

d. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.

Todos los empleados son contratados con contratos formales

e. Comunique todo cambio significativo en el numero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la
temporada turistica o en el sector agricola).

2008 575
2009 807
2010 803
2011 981
2012 1003
2013 1015
2014 1166
2015 1255
2016 1659

TOTAL VIGILANTES POR ANO

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® TOTAL DE VIGILANTES

Nuestra empresa tuvo un incremento del 32.2% de vigilantes del 2015 al 2016.

G4-11  Porcentaje de trabajadores cubiertos por convenios colectivos

En la historia de la empresa no se ha presentado ninglin convenio colectivo ni sindicato ni de base, ni de industria. La empresa es
respetuosa del derecho de asociacion de nuestros empleados.
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G4-12 Descripcion la cadena de suministros de la organizacién

. . RED DE PROCESOS CODIGO: GQ 57 Versidon 6
o PLANEACIOM DEL 5. G. IS0 5001, 150 28000 y OHSAS 13001 22/052015
4

MACROPROCESO GERENCIAL

GERENCIA

PROCESO PRESTACION
COMERCIAL DEL SERVICIO

arove —

e _‘_“——-__________\_—_
GESTION N
CALIDAD ¥ pynpana

TR EEREE
Zo"nnerpHu-oE ®n

Dentro del macroproceso de Gerencia, se encuentra Responsabilidad social empresarial.

G4-13 Cambios significativos durante el periodo objeto de analisis de la memoria

en 2016

o El tamaiio: La organizacion ha incrementado considerablemente, pues al 2016 cuenta con cinco (5) agencias o sedes en el
pais. Adicional el mismo afio se inicio con 1592 trabajadores entre operativos y administrativos y se finaliz6 el afio con 1988
trabajadores, teniendo un incremento del 24,87%.

Evolucion de SERACIS LTDA
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\4

2006

* Primera Gerencia
(Administrativa)

« Desarrollo de la estructura
organizacional

=== B

o Estructura organizacional: La empresa en cuanto a la estructura organizacional para el afio 2016 cambi6 considerablemente,
yaque,

+¢ Nuevo cargo: Asistencia de Presidencia, quien depende directamente de la junta de socios

% En la Agencia de Bogotd, se crea nuevo cargo: Asistente de Bienestar Laboral, quien depende directamente de la
Subdireccion de Gestién Humana.

++ La Direccién Electrénica con todo su equipo de trabajo se modifica, dependiendo directamente del Director Nacional de
Operaciones, con el cargo: Director de Medios tecnoldgicos, de quien depende el Coordinador de Ingenieria y el
Coordinador Logistico, de este ultimo cargo, depende directamente el jefe técnico y por Ultimo de éste cargo, depende el
técnico eléctrico.

+«»+ Se crea el nuevo cargo: Asistente de Formacion, quien depende directamente del Director de Formacion.

++ Se elimina el cargo aprendiz de proyectos y calidad

«+ Laanalista de archivo pasa a depender directamente del Director de Proyectos y Calidad, y por tanto la auxiliar de archivo,
que depende de la Analista de archivo, pasa a ser parte de la misma Direccion.

+«» Se divide la Direccién Administrativa de la Financiera, quedando la Direccion financiera independiente con su equipo:
Contador nacional, Asistente Contable, Auxiliar Contable, Auxiliar de Cartera, Coordinador de Compensaciones, Auxiliar
de Facturacion, Auxiliar Némina, Coordinador de Programacion, Auxiliar de Compensaciones, Auxiliar Cartera de
Incapacidades.

ANEXO: GQ08 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.V12
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

e Propiedad de la Organizacion: La organizacion cuenta con los siguientes socios:

v Gema Esperanza Abondano Mikan con el 0.61% de derechos o cuotas sociales
v Gloria Patricia Velasco Tulcanaza con el 99.39% de derechos o cuotas sociales

e Lalocalizacion de las actividades: SERACIS LTDA presta los servicios a nivel nacional, de los 32 departamentos de Colombia
tenemos presencia en 23.

o Cambios producidos en las instalaciones: Se cuenta con 5 agencias o sedes:

Medellin: Calle 47 D No. 79 — 33. Barrio La Floresta

Bogota: Calle 56 No. 71 — 37. Barrio Normandia.

Barranquilla: Carrera 54 No. 64 — 245 Of 3C. Edificio Comacol
Ibagué: Manzana M casa No. 10. Barrio Arkalucia

Manizales: Calle 76 No. 21 — 65. Bario Milan.

o Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y operaciones de
modificacion del capital (para organizaciones del sector privado): SERACIS LTDA es una sociedad privada de
responsabilidad limitada, y no ha presentado cambios en el tipo de sociedad.

e Cambios en la ubicacion de los proveedores: Proveedores en Colombia, ninguno fuera del pais y especialmente en
Antioquia.

o |aestructura de la cadena de suministro: Es la muestra del G4-12 Red de Procesos para prestar el servicio de vigilancia
y seguridad privada.

G4-14  Como aborda la organizacion el principio de precaucion

SERACIS LTDA aborda el principio de precaucion a través de Gestion del Riesgo a procesos, personas y cargos, en: seguridad,
derechos humanos y continuidad de negocio, siguiendo la metodologia de norma ISO 31000. Se han evaluado riesgos en derechos
humanos, SST, cadena de suministros y de gestién ambiental. Con esto se busca atender de manera adecuada las necesidades
de nuestras partes interesadas.

G4-15  Lista de cartas, principios, u otras iniciativas

Fundacion AIDA

Fondo de Empleados FESERACIS
Programas de involucramiento
Pacto global.

La fundacion AIDA y FESERACIS son entidades sin animo de lucro, orientadas en esta alianza estratégica, a mejorar las condiciones
y calidad de vida de los trabajadores de SERACIS LTDA, en los ejes de: vivienda, recreacion, educacién y por la licencia emanada
de la Secretaria de Salud de Antioquia en Salud Ocupacional, la fundacién AIDA, presta los servicios de: asesoria, asistencia,
consultoria y disefio de programas en Salud Ocupacional y Riesgos Laborales. También ha realizado eventos que han podido
fortalecer el espiritu deportivo, la brigada de emergencias y la jornada de la salud, la recreacion de la familia, gestién para la
adquisicion de subsidios de viviendas, actividades de clima organizacional, gestion para la adquisicion de becas de estudio, entrega
de Kit escolares, entre otros.
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G4-16 Lista de asociaciones

Afilicacién a Corporacién Fenalco Solidario

+La corporacion Fenalco Solidario estd comprometida a promover en las organizaciones los objetivos
de Desarrollo Sostenible, con esta afiliacion, SERACIS LTDA aporta y une esfuerzos para poner un
grano de arena en estos objetivos.

CAMACOL

+ CAMACOL ofrece a las empresas, organizaciones y personas vinculadas a la cadena productiva de
la construccién en Colombia importantes valores agregados. Son las empresas constructoras,
e g o entidades financieras, industriales, fabricantes, comercializadores y distribuidores de insumos,
DE LA CONSTRUCCION materiales y servicios para la construccion, ofrece espacios de encuentro, estudios e
investigaciones, informacion sobre licitaciones, implementacion de Planes de Desarrollo, Foros

Econdmicos Sectoriales al afo., entre otros.

ANDEVIP

+ ANDEVIP es una Asociacién Nacional de Entidades de Seguridad Privada, que realiza actividades
encaminadas a establecer y mantener vinculos cercanos y cordiales con las autoridades en
general, y muy particularmente con el Gobierno Nacional, el Ministerio de Defensa, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el Congreso Nacional, Gobernadores y
Alcaldes Municipales. Esto permite el intercambio de informacién necesaria para fines de seguridad,
promocion y coordinacion de acciones a favor del gremio y los afiliados, participacién en la creacion
de la normatividad relacionada con la administracion de la seguridad y la colaboracion en los
distintos programas y campafias de beneficio social.

*Por Junta Directiva del 22 de septiembre de 2016 se unifico la asoacion en una sola, quedando a
nivel nacinal, SERACIS LTDA ha estado afiliada a ANDEVIP ANTIOQUIA, y después de la
unificacion se lleva a cabo renovacion en la misma fecha.

CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD

* EI CCS brinda soporte técnico-cientifico de vanguardia para contribuir a: la
preservacion de la salud de la poblacién trabajadoray de la comunidad, el
mejoramiento de la seguridad, la conservacion del medio ambiente, propendiendo
por la continuidad del negocio de nuestros clientes, con un enfoque socialmente
responsable. Con la afiliacion SERACIS LTDA obtiene beneficios como: actualizacion
técnica, normativa y legislativa permanente en prevencion de riesgos laborales y
ambientales, desarrollo de las competencias a través de la capacitacion y
acompanamiento técnico para la mejora continua. SERACIS LTDA cuenta con la
inscripcion al RUC, Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en
Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas.

*Fecha de la afiliacién: 16 de mayo de 2014

CAMARA COLOMBIANA DE INFRAESTRUCTURA

* La CCl es el resultado de la fusion de cuatro gremios tradicionales en el pais
relacionados con el sector: la Asociacion Colombiana de Ingenieros
Constructores (ACIC), la Asociacion Colombiana de Empresas de Ingenieria y
Consultoria (AICO), la Asociacién de Consultores de Colombia (ASCOL) Yy la
Asociacion Colombiana de Concesionarios de Infraestructura y Servicios
(CONCESIA), con el fin de unir sus fuerzas para consolidar un sector integrado por

CAMARA COLOMBIANA las empresas vinculadas a la cadena de valor de la infraestructura colombiana, y

DE LA INFRAESTRUCTURA tener un mayor reconocimiento en el ambito nacional. De esta manera, ademas, se

&8 logra contribuir en la concepcion y desarrollo de la infraestructura fisica de la

Nacion, donde las oportunidades de negocio se multipliquen para todos.

* Fecha de afiliacion: 2015
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3. ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

(Seracis LTDA, 2016)

G4-17 Lista de entidades que figuran en los estados financieros

Los estados financieros de la organizacién solo representan la situacién de SERACIS LTDA. Todos los resultados son revisados y
auditados por el revisor fiscal de la empresa. Adicionalmente son enviados a la DIAN, Superintendencia de vigilancia, DANE y
camara de comercia.

G4-18 Proceso para determinar contenido de la memoria, principios para la

elaboracion de la memoria

La identificacion (sostenibilidad y participacion de los grupos de interés) y cobertura (dentro y fuera de la organizacion) de los
aspectos que se tendran en cuenta para el reporte, se lleva a cabo mediante el analisis cuantitativo de la aplicacién de la herramienta
propia de la organizacién, considerando todos los aspectos de la guia Gri G4 (45 aspectos) y a cada uno se califica de 1 a 5.
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A continuacién, materialidad:
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9% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL PROMEDIO sosTENIBILIDAD | | PROMEDIO PAEIT"'PA“” PE{  |DENTIFICACION Y
PRIORIZACION
SUBCATEGORIA PRACTICAS LABORALES Y TRABAIO DIGNO
1 |EMPLEO 43 4,6 79
2 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 44 43 74
3 |CAPACITACION Y EDUCACION 46 4,3 79
4 |DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2,4 4,0 38
5 |IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES 2,4 2,9 27
6 [EVALUACION DE PRACTICAS LABORALES PROVEEDORES 2,6 2,3 24
7 |MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE PRACTICAS LABORALES 2,9 2,4 27
SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS
8 |INVERSION FORMACION DDHH 45 3,4 61
9 |NO DISCRIMINACION 44 35 61
10 |LIBERTAD DE ASOCIACION 21 2,5 21
11 |TRABAJO INFANTIL 4,6 4,6 86
12 |TRABAJO FORZOSO 4,0 2,0 32
13 |MEDIDAS DE SEGURIDAD 3,0 15 18
14 |POBLACION INDIGENA 2,1 1,0 9
15 |EVALUACION IMPACTOS DDHH (G RIESGO) 3,5 5,0 70
16 |EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN DDHH 3,9 3,9 60
17 |MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 4,8 4,5 86
SUBCATEGORIA SOCIEDAD
18 |COMUNIDADES LOCALES 2,0 2,0 16
19 |LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 44 41 72
20 |POLITICA PUBLICA 35 2,0 28
21 |PRACTICAS DE COMPETENCIA DES LEAL 3,1 16 20
22 |CUMPLIMIENTO 2,8 2,1 3
23 |EVALUACION DE LA REPERCUCION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES 36 21 31
24 |MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL 35 2,0 28
SUBCATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
25 [SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES 21 21 18
26 |ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 21 138 15
27 |COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA 2,0 3,0 24
28 |PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES 21 2,5 21
29 |CUMPLIMIENTO REGULATORIOS 1,9 2,9 2
% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL PROMEDIO sOsTENIBILIDAD | | PROMEPIC PATITIAPACIONDE | penmipicacion v
PRIORIZACION
30 |MATERIALES 46 46 86
31 |ENERGIA 43 4,0 68
32 |AGUA 43 3,9 66
33 |BIODIVERSIDAD 3,0 2,0 24
34 |EMISIONES 43 43 72
35 |EFLUENTES Y RESIDUOS 16 16 11
36 |PRODUCTOS Y SERVICIOS 2,5 2,0 20
37 |CUMPLIMIENTO REGULATORIO 44 4,5 79
38 |TRANSPORTE 2,6 2,5 26
39 |GENERAL gastos e inversion 3,0 2,0 24
40 |EVALUACION AMABIENTAL DE PROVEEDORES 3,0 2,0 24
41 |MECANISMOS DE RECLAMACION AMABIENTAL 2,6 15 16
9% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA ECONOMICA PROMEDIO SOSTENIBILIDAD | | PROMEPIO PAEIT'C'PAC'C’” PE{  |DENTIFICACION Y
PRIORIZACION
42 |DESEMEPENO ECONOMICO 4,0 4,0 64
43 |PRECENCIA EN EL MERCADO 41 35 58
44 |CONCECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS 2,4 2,0 19
45 |PRACTICAS DE ADQUISICION 2,6 1,9 20

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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SOCIAL
AMBIENTAL

ECONOMICA
REPRESENTACION VISUAL DE LA IMPORTANCIA DE LOS ASPECTOS O

ey

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES
&)

0 05 1 15 2 25 El 35 a a5 5

SOSTENIBILIDAD: IMPORTANCIA DE LOS IMPACTOS ECONOMICOS,
AMBIENTALES Y SOCIALES

ANEXO: FQ14 Materialidad GRI G4.

G4-19 Lista de aspectos materiales identificados en el proceso

de definicion de contenido

Al realizarse la identificacion y el analisis de sostenibilidad y cobertura se determinan los siguientes aspectos relevantes para nuestra
organizacion y nuestras partes interesadas.

9% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL PROMEDIO SosTENIBILDAD | | PROMEPIC PATTICPACONDE | i penmiEicacion ¥
PRIORIZACION
SUBCATEGORIA PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
1 [EmPLEO 4,3 4,6 79
2 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4,4 4,3 74
3 |CAPACITACION Y EDUCACION 4,6 4,3 79
SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS
8 [INVERSION FORMACION DDHH 4,5 34 61
9 [NO DISCRIMINACION 44 35 61
11 _[TRABAJO INFANTIL 4,6 4,6 86
15 [EVALUACION IMPACTOS DDHH (G RIESGO) 35 5,0 70
16 |EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN DDHH 3,9 3,9 60
17_|MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 4,8 4,5 86
[ [SUBCATEGORIA SOCIEDAD
[[19 [LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 44 ] | 41 72
% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL PROMEDIO SosTENBILDAD | | PROMEPIC PARTICPACONDE | i penmEicacion v
PRIORIZACION
30 |MATERIALES 4,6 4,6 86
31 [ENERGIA 43 4,0 68
32 [AGUA 43 3,9 66
34 |EMISIONES 43 4,3 72
37 _|CUMPLIMIENTO REGULATORIO 44 4,5 79
% EN CRITERIOS DE
CATEGORIA ECONOMICA PROMEDIO SOSTENIBILIDAD PROMEDIO PAGRIT'C'PAC'ON DE IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION
42_|DESEMEPENO ECONOMICO 4,0 4,0 64
43 [PRECENCIA EN EL MERCADO 4,1 3,5 58 P ag ina 23 de 90
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G4-20

Cobertura de cada aspecto material dentro de la organizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

DENTRO DE LA ORGANIZACION
en qué elemento INTERNO se produce exactamente el impacto
PRESTACION DEL LOGISTICA % COBERTURA DENTRO
ASPECTOS RELEVANTES GERENCIA COMERCIAL e ——) CALIDAD G HUMANA e FINANCIERA CCOMPENSACIONES SUMA LA R
1 |EMPLEO 1 1 1 1 1 1 sl 75
2 [SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
3 |cAPACITACION Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
8 [INVERSION FORMACION DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
9 [NoDISCRIMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
11 |TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 1 6| 75
15 |EVALUACION IMPACTOS DDHH (G RIESGO) 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
16 |EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN DDHH 1 1 1 3] 31,5
17 [MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
19 [LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1 1 1 1 1 1 1 7 81,5
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
30 |MATERIALES 1 1 1 1 1 1 1 1 8| 100
31 [ENERGIA 1 1 1 1 1 1 1 1 8 100
32 [AGuUA 1 1 1 1 1 1 1 1 8| 100
34 [emisioNES 1 1 1 1 1 5| 62,5
37 [CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1 1 1 1 1 g 100
CATEGORIA ECONOMICA
42 |DESEMEPENO ECONOMICO [ 1 [ 1 1 [ 1 [ 1 [ 1 1 [ 1 [ 8 100 |
| 43 [PRECENCIA EN ELMERCADO (1] 1 | 1 1 [ 1 [ 1 [ 1 1 [ 1 | 8 100 |
16 16 16 15 16 16 14 14
94,1 94,1 94,1 882 94,1 94,1 82,4 82,4

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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G4-21  Cobertura de cada aspecto material al exterior de la organizacion

AFUERA DE LA ORGANIZACION
en qué elemento EXTERNO se produce exactamente el impacto
FAMILIAS DE LOS SOCIEDAD SOCIEDAD CAJAS DE MEDIOS DE AACADEMIA CURSOS % COBERTURA FUERA DE
ASPECTOS RELEVANTES B0 SOC0S CLENTES EEOVEEDCRES EMPLEADOS CERCANA LEJANA ENTES DE CERTIFICACIGN CCOMPENSACION | COMUNICACION COMBETENCI A E8 DE VIGILANCIA SUMA LA ORGANIZACION
1 |ewpLeo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1000
2 |SEGURIDAD Y SALUD EN ELTRABAIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 1000
3 |CAPACITACION Y EDUCACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13| 92,9
8 |INVERSION FORMACION DDHH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 714
9 |NODISCRIMINACION 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 85,7
11 [TRABAJO INFANTIL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11] 78,6
15 [EVALUACION IMPACTOS DDHH (G RIESGO) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 92,9
16__|EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN DDHH 1 1 1 1 1 B 35,7
17__|MECANISMO DE RECLAMACION EN DDHH 1 1 1 1 1 1 1 7 50,0
19 |LUCHA CONTRA LA CORRUPCION 1 1 1 1 1 B 35,7
CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
30 |MATERIALES 1 1 1 1 1 1 o 29
31 [ENERGIA 1 1 1 1 1 1 § 2,9
32 |AGUA 1 1 1 1 1 1 o 2,9
31 [EMISIONES 1 1 1 1 1 1 § 2,9
37__|CUMPLIMIENTO REGULATORIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 786
CATEGORIA ECONOMICA
42| DESEMEPENO ECONOMICO [ 1 T 1 ] 1 [ 1 [ [ [ 1 [ [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 ] 1 [ 1] 786|
|43 [PRECENCIA EN EL MERCADO | [ T 1 1| [ [ [ 1 [ | 1 | 1 [ 1 [ 1 T 1] 1 | 10] 71,4]
7 15 7 1 7 3 1 7 1 10 3 10 9 15
%4 833 9,4 738 389 333 78 389 61,1 55,6 w4 556 50,0 83 | 67,2 |
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G4-22 Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en

memorias anteriores

Se presentan reexpresiones para este reporte de sostenibilidad, en cuanto a los resultados de indicadores GRI obtenidos del reporte de
sostenibilidad del afio 2015, para efectos de comparabilidad y seguimiento de su evolucion a través del tiempo.

G4-23 Cambios significativos en el avance y la cobertura de cada aspecto

con respecto a memorias anteriores

La presente memoria es el segundo reporte que nuestra organizacion realiza, por tanto no se han presentado cambios significativos en
el avance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.

4. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

-
S

(Seracis LTDA, 2016)
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lista de grupos de interés vinculados a la organizacion

Socios Gerencia

Contratistas los Empleados
Administrativos
Empleados

-
Proveedores N2
y Familias de .\%b‘gy Clientes
}uﬁy

Empleados
Operativos

(Seracis LTDA, 2016)

G4-25 Metodologia de eleccion los grupos de interés

Las partes interesadas son personas o grupos que se ven afectados directa o indirectamente por la prestacion del servicio de SERACIS
LTDA, asi como aquéllos que podrian tener interés en la propuesta y/o en la capacidad para ejercer influencia en su resultado, ya sea de
forma positiva 0 negativa. Son aquéllos que pueden influir de manera directa en el resultado de un proceso.

PASO 1: Identificacion de las partes interesadas

El primer paso de SERACIS LTDA es identificar quiénes son las partes interesadas pertinentes, teniendo en cuenta todos aquellos grupos

o individuos con los que la organizacion ha tenido relaciones y/o que afecten la calidad del servicio de vigilancia y seguridad, que se

puedan ver afectados por las decisiones y acciones de la Empresa.

El comité de RSE, evalua si se encuentran representados los grupos de interés y se pregunta de cada uno de los grupos, las preguntas
planteadas por la guia ISO 26000 y las preguntas de la Guia para el Reporte de Sostenibilidad GRI G4, respondiendo a cada
una de las preguntas en una calificacién de 1 a 5, donde:

Pagina 27 de 90
GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

1= No tiene
2 =Baja

3 = Media

4 = Alta

5= Muy alta

VVVVYYVY

Posteriormente con el promedio de las respuestas obtenidas de cada parte interesada se identifica el nivel de representatividad que tienen
para la organizacion, se considera representativo aquellas partes que tengan un porcentaje igual 0 mayor al 60% después de ser
calificados con la herramienta de partes interesadas.

PASO 2: Analisis de impacto de las partes interesadas.

Una vez identificadas las partes interesadas, se debe analizar la afectacién y determinar el nivel de impacto, obteniendo la triada de
incidencia que representa por colores el nivel de priorizacion.

PASO 3: Exploracién de las partes interesadas.

Con cada herramienta de exploracion disefiada por el Comité de RSE, el Director directamente implicado con la parte interesada, envia
a un integrante de su equipo para que realice la exploracion.

PASO 4: Intervencion de las Partes Interesadas

Con cada herramienta de exploracién, el Director directamente implicado con la parte interesada, envia a un integrante de su equipo para
que realice la exploracion, posteriormente realiza la tabulacion de la informacion para presentar ante el comité de RSE, donde se evalua
las necesidades que seran abordadas.

NIVEL DE RELEVANCIA DE LAS PARTES INTERESADAS
> AL 60% RELEVANTE

100,0

90,0 1

183,8
83,8
82,5

) 80,0
) 78,8
K

80,0

|62,5
\ 60,0
1 60,0

60,0 1

|
|
|
|
|

50,0

40,0 A

30,0

|
|

oo |l
|

20,0 A

S
|
|

10,0

|
|

ESTADO (Superintendendas) [

0,0

CLIENTES [
Dr. Comercial
ACCIONISTAS

sremotas)
idad

COMPETENCIA
Resp: Dr. Comercial

ARL

PUESTOS DE VIGILANCIA
Regp: Dra. Gestion Humana

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS {
Resp: Dra. Gestion Humana
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS l
Resp: Dr. Administrativo
Re %: Dr Juridico
Resp: Dr. Operaciones
ACADEMIA CURSOS DE VIGILANCIA
Re gp: Dra. Gestion Humana
EPS
Resp: Dra, Gestion Humana
ENTES DE CERTIFICACION
Resp: Dr. Proyectosy Cal
SOCIEDAD CERCANA (VECINOS)
Re p: Dr. Administrativo
CAJAS DE COMPENSACION
Resp: Dr. Financiero
MEDIOS DE COMUNICACION
Resp: Dr. Juridico

Resp: Dr. Gestion Humana

FAMILIAS DE LOS EMPLEADOS
Resp: Dr. Gestion Humana y Fundacién AIDA

EMPLEADOS OPERATIVOS: SUPERVISORES Y VIGILANTES
Re sp: Dra. Gestion Humana
SOCIEDASD LEJANA (Operaci

ANEXO: FQ39 IDENTIFICACION Y VALORACION DE PARTES INTERESADAS V1
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G4-26 Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés

Las partes interesadas cuentan con diferentes necesidades, las cuales pueden ser personales o pueden surgir como respuesta a las
decisiones y actividades de SERACIS LTDA. Por tanto, se debe explorar cada parte, con el fin de conocer sus necesidades reales y
determinar cuales de ellas son posible abordar.

SOCIOS
GERENCIA
ESTADO

FAMILIAS EMPLEADOS

COMUNIDAD EN GENERAL (smbierte)
N
~ IMPORTANTES

-

Cada afio, se realiza la Revision Gerencial, con base en la informacién suministrada por el Comité de RSE, se evalua el desempefio del
sistema y se determina si es pertinente realizar la identificacién, analisis y valoracién de impactos a partes interesadas. si el comité de
RSE considera que las partes interesadas se encuentran bajo las mismas condiciones, no se hace exploracion y se continua con los
programas implementados, maximo cada tres afios se debe hacer una nueva exploracion a cada parte interesada, con el fin de evaluar
sus necesidades pertinentes.

De acuerdo a las partes interesadas identificadas en el FQ39 Identificacion y valoracion de partes interesadas, se determina el
universo y el plan de muestreo de cada parte interesada.

El Comité de RSE determina la herramienta de exploracion de cada una de las partes interesadas, dejando registro de las mismas de la
siguiente manera y evaluando cada afio si es pertinente su modificacién o no:

PARTE INTERESADA REGISTRO DE EXPLORACION

Clientes FCO04 Exploracion Clientes
Proveedores FA02 Exploracién Proveedores
Empleados Operativos FHO5 Encuesta Sociodemografica
Empleados Administrativos FHO7 Exploracion Empleados
Accionistas FQ10 Exploracion Accionistas O Socios
Gerencia FHO7 Exploracion Empleados

Familias de los empleados FHO5 Encuesta Sociodemogréfica
Comunidad FA08 Exploracion Comunidad

Con cada herramienta de exploracién, el Director directamente implicado con la parte interesada, envia a un integrante de su equipo para
que realice la exploracion.
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G4-27 Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de los grupos de interés

Nuestros grupos de interés son fundamentales para Seracis y su compromiso en responsabilidad social, es por esto que la organizacién
ha buscado mecanismos para la interaccidn con estos grupos, sin embargo, durante este proceso, han surgido dificultades para llegar a
las diferentes comunidades debido a su ubicacion geogréfica, ya que hay zonas rurales en las que no es posible el ingreso en vehiculo y
se requiere de otros medios para acceder al lugar. Unido a esta situacién se presentaron escenarios en que por el desconocimiento o
falta de acceso a los sistemas de informacion, se hacia mas lento el proceso para la realizacion y envio de las exploraciones a la sede
principal de la organizacion en la ciudad de Medellin para su consolidacion.

Durante estas interacciones con nuestros grupos de interés, también se han identificado dificultades en cuanto a la comunicacion, ya que,
para el caso de las comunidades, hay grupos como los Wayuu, que tienen su propio idioma y fue un reto para la organizacién lograr
relacionarse y transmitir la informacion, para lo cual se requiri6 de un traductor.

Para el caso de nuestros clientes, debido al proceso administrativo que debe realizarse para acceder a la informacién requerida, se
generaban retrasos, demoras y en ocasiones confusiones para el envio de la informacion.

Otra dificultad importante, fue la relacionada con las condiciones del entorno y niveles de educacién de las comunidades, ya que en
algunas de ellas, no contaban con una buena capacidad lecto escritora, lo que dificultaba la comprensién de la informacion para la
organizacion.

En general nuestras comunidades y clientes son muy variables, asi como se tienen grupos con unas condiciones socio econémicas muy
altas, hay otras que poseen mayores dificultades y es por esto que se presenta una gran variedad en los resultados de las exploraciones
a nuestros grupos de interés.

Durante estas exploraciones se encontré que uno de los puntos claves para nuestras comunidades mas vulnerables, son el acceso a la
educacién superior, por lo tanto, para este afio se fortaleceran programas de involucramiento para ofrecer oportunidades educativas a
nuestros empleados.

5. PERFIL DE LA MEMORIA

(Seracis LTDA, 2016,
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G4-28 Periodo objeto de la memoria:

La presente memoria comprende el periodo del 1 de enero a 31 de diciembre de 2016

G4-29 Fecha de la tltima Memoria:

La ultima fecha de la memoria en mayo de 2016 para el periodo comprendido entre enero a diciembre de 2015.

G4-30 Ciclo de presentacion de la memoria:

La memoria tiene un ciclo de presentacion anual.

G4-31 Contacto para resolver dudas que puedan surgir en relacion con el
contenido de La Memoria

SERACIS LTDA. Oficina principal Medellin, Antioquia, Colombia,
Calle 47 D No. 79 - 33. Barrio La Floresta

Directora de proyectos y calidad: Ingeniera Sara Henao Cadavid.
PBX (4) 4484518

G4-32 indice del contenido del GRI

Este reporte de sostenibilidad se realizé siguiendo la guia GRI G4, de conformidad Esencial, no se han realizado omisiones de datos o
informacion y este reporte ha sido verificado por el ente certificador ICONTEC.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS
«DE CONFORMIDAD» - ESENCIAL

CONTENIDOS BASICOS (ESTOS DATOS DEBEN PAGINA
GENERALES DIVULGARSE EN TODOS LOS
CASOS)

Estrategia y analisis G4-1 7
Perfil de la organizacién G4-3 a G4-16 9
Aspectos materiales y Cobertura G4-17 a G4-23 21
Participacion de los grupos de G4-24 a G4-27 97
interés

Perfil de la memoria (G4-28 a G4-33 31
Gobierno G4-34 34
Etica e integridad G4-56 35

CONTENIDOS BASICOS GENERALES SECTORIALES.

CONTENIDOS BASICOS -
ASPECTOS MATERIALES ESPECIFICOS PAGINA

DIMENSION SOCIAL

Empleo G4-LA1: Numero total y tasa de
contrataciones y rotacion media de
empleados, desglosados por grupo
etario, sexo y region

Seguridad y salud en el trabajo G4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de 52
victimas mortales relacionadas con el
trabajo por regién y por sexo

Capacitacion y educacion G4-LA9 Promedio de horas de
capacitacion anuales por empleado,
desglosado por sexo y por categoria
laboral

Inversién formacién en DDHH G4- HR2 Horas de formacién de los
empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos 60
humanos relevantes para sus
actividades, incluido el porcentaje de

47

empleados capacitados

DDHH no discriminacion G4-HR3 Numero total de incidentes
de discriminacién y medidas 62
correctivas adoptadas

Trabajo infantil DDHH G4-HR5 Identificacién de centros y

proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicién de la
explotacion infantil

Evaluacion de impactos en DDHH G4-HR9 Numero y porcentaje de
centros que han sido objeto de
examenes 0 evaluaciones de 65
impactos en materia de derechos
humanos

Evaluacion proveedores en DDHH G4 - HR10 Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron en
funcion de criterios relativos a los
derechos humanos
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Mecanismo reclamacion en DDHH ~ G4-HR12 Numero de
reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de
reclamacion

Lucha contra la corrupcion G4-SO03 Numero y porcentaje de
centros en los que se han evaluado
los riesgos relacionados con la 68
corrupcion y riesgos significativos
detectados

Materiales G4-EN1: Materiales utilizados por 69
peso o volumen

Energia G4-EN3: Consumo energético
interno

Agua G4- EN8 Captacion total de agua por
fuentes:

Emisiones co2 G4-EN15: Emisiones directas de
gases de efecto invernadero
G4-EN29 Valor monetario de las
multas significativas y nimero de

Cumplimiento regulatorio sanciones no monetarias por 79
incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental

Desempefio econdémico G4-EC1 Valor econdmico directo 80
generado y distribuido

Presencia en el mercado G4-EC5 Relacion entre el salario
inicial desglosado por sexo y el
salario minimo local en lugares 83
donde se desarrollan operaciones
significativas

4l

74

76

G4-33  Verificacion

La presente memoria de sostenibilidad cumple con la guia GRI G4 “Guia para la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad” y es verificada
externamente por el ICONTEC, como una manera de garantizar su autenticidad y sera divulgada a todas nuestras partes interesadas a
través de la pagina web www.seracis.com. Este reporte de sostenibilidad se realiza con autorizacion de la gerencia y los socios de la
compaiiia.
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6. GOBIERNO

(Seracis LTDA, 2016)

G4-34  Estructura de gobierno de la organizacion

Composicién del Maximo Organo de Gobierno:

El méximo érgano de gobierno esta compuesto por dos Socios, son dos mujeres, teniendo una de ellas el 99.39% de las acciones, lo que
indica mayor representacién en la junta y toma de decisiones sobre cuestiones economicas, ambientales y sociales. Todas ellas
comprometidas con crear una cultura de responsabilidad social en la compafriia y de apropiacion y divulgacién de nuestros principios
éticos, de gestion y de responsabilidad social a todos los niveles de nuestra empresa.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

28/02/2017
s ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Versicn: 13
“ y Pagina 1 de 1

o
|

(Seracis LTDA, 2016)
ANEXO: GQ08 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7. ETICA E INTEGRIDAD

G4-56  Los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

La memoria se ha construido bajo los principios de contenido y calidad, para ello el Comité de RSE se conforma de un equipo
multidisciplinario bajo la responsabilidad de la gerencia, quienes establecen el contenido de la memoria.

El contenido de la presente memoria de sostenibilidad, ha sido elaborada bajo los principios:

o Participacion de grupos de interés: Seracis LTDA reconoce a los individuos o entidades que puede verse afectados positiva
0 negativamente por sus decisiones, y tiene en cuenta su opinion.

o Contexto de sostenibilidad: con la presente memoria se refleja en modo en que la organizacion contribuye o intenta contribuir
en el futuro a las condiciones, avances y tendencias ambientales, econdmicas y sociales.

e Materialidad: la memoria aborda aspectos que reflejan los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la
organizacion y que influyen de un modo sustancial las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

e Exhaustividad: la memoria ha de abordar los Aspectos materiales y su Cobertura de modo que se reflejen sus efectos
significativos tanto econémicos, ambientales como sociales, y que los grupos de interés puedan analizar el desempefio de la
organizacion en el periodo analizado.
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La calidad de la informacién esta fundamentada bajo los siguientes principios, para tomar mejores decisiones en cuanto a la informacién
de la memoria y una presentacion adecuada:

o Equilibrio: la memoria revela los aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacion.

e Comparabilidad: este principio se presenta dando a conocer a las partes interesadas el desempefio de la organizacion, sin
embargo, por ser este el primer reporte que se realiza, no es posible comprar los datos relativos al desempefio econémico,
ambiental y social con datos anteriores propios, mas que los mismos presentados en esta memoria.

o Precision: la memoria contiene informacién suficientemente precisa para que los grupos de interés puedan evaluar el
desemperio de la organizacion.

o Puntualidad: las memorias de sostenibilidad se presentan en el primer bimestre del afio, para que los grupos de interés
dispongan de la informacién en dicho momento y puedan tomar decisiones bien fundamentadas.

o Claridad: la memoria se dirige a todos nuestros grupos de interés y publico en general de tal forma que puedan comprenderla
adecuadamente.

o Fiabilidad: la organizacion reune, analiza y divulga la informacién de la memoria de modo que se pueda someter a evaluacion.

Nuestra empresa cuenta con la mision, vision, politicas, principios y valores alineados a los objetivos empresariales:
Nuestra MISION Y VISION

*Proveer servicios de vigilancia y seguridad privada con tecnologia de punta, personalizando la administracion de los
riesgos en forma eficiente y eficaz, con personal idéneo, con principios y valores, propendiendo por su desarrollo personal
y plan de vida, generando los resultados a los accionistas y sociedad en general.

VISION

+Llegar a ser el proveedor lider en seguridad privada para las empresas del sector de la construccion y la infraestructura,
posicionandonos dentro de las 30 primeras empresas en ventas del sector en el pais, garantizando confianza de nuestros
clientes.

Nuestra Mega

MODULO IIl:
MEGA (.~

Estar dentro de las 30 primeras empresa:
del sector en 5 anos con unas ventas
aproximadas de 90 mil millones,

manteniendo una rentabilidad noumenor al ‘ F

4.5%, obteniendo el 60% de las W ‘
enfocadas en empresas de construcei
40% restante en los demas
objetivos. Ser una empresa soc
responsable, reduciendo la ht
carbono, disminuyendo el consul
5% de agua, energia, materiales y
de gases de efecto invernadero,
garantizando el bienestar de nu
empleados y un equilibrio con su
e involucrar a nuestras partes interes
respetar sus intereses.

(Seracis LTDA, 2016)
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Nuestros VALORES

mad  Honestidad

+ Obrar guiandose con la verdad, facilitando actitudes auténticas, que obligan el cumplimiento de los compromisos y
acuerdos. Ser sinceros con nosotros mismos, con la familia, con las instituciones, con clientes, proveedores,
contratistas, la comunidad y demas grupos de interés.

+ En SERACIS LTDA evidenciamos nuestra Honestidad mediante acciones como:
v/ Ser coherente con lo que pienso, siento y hago.
v/ Actuar sin trampas, engafios o beneficios ilicitos.
v Evitar la murmuracion y la critica que afectan negativamente las personas o el entorno.
v'Guardar discrecion y seriedad ante las confidencias personales y secretos profesionales.
v'Tener especial cuidado en el manejo de los bienes tangibles e intangibles de la empresa.
v'Reconocer nuestras fallas y nuestros errores.
v'Actuar en consonancia con el ordenamiento juridico, honrando el buen nombre de la empresa.

med  Responsabilidad

+Conocer y asumir las responsabilidades de su cargo y cumple con sus deberes éticos, morales y profesionales,
orientados al logro de los objetivos, con un manejo eficiente y eficaz de los recursos.

+En SERACIS LTDA evidenciamos nuestra Responsabilidad mediante acciones como: Cumplir con los compromisos,
tareas y funciones asignadas.

v Guiar las conductas bajo el cumplimiento de la Ley.

v'Priorizar tareas

v'Tener capacidad para iniciar una tarea y llevarla a cabo hasta el final a pesar de las distracciones.
v'Cumplir horarios, citas y acuerdos.

v'Hacer las cosas en el momento y de la forma en que se nos piden.

¥'Conocer y asumir las consecuencias de los actos y de los errores propios.

v"Empoderar con responsabilidad.

v'Delegar las tareas mas no las responsabilidades.

_

*Reconocer y aceptar la dignidad de las personas, sus derechos y las normas, facilitando la armonia en la convivencia.
+En SERACIS LTDA evidenciamos nuestro respeto mediante acciones como:

v'Reconocer la diversidad de culturas y las diferentes formas de ser y pensar.

v'Promover el trato cordial y el relacionamiento respetuoso.

v Evitar juzgar, criticar y hablar mal de otra persona en su ausencia.

v'Presentar con argumentos las ideas y aceptar las diferencias.

Conocer anticipadamente y satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos, cumpliendo
rapida y eficazmente sus peticiones, sugerencias y nuestras obligaciones.

+En SERACIS LTDA evidenciamos nuestra Vocacidn de Servicio mediante acciones como:
v'Entender que nuestra razén de ser es: SERVIR.
v'"Mantener la humildad frente a la verdad, ante las diferencias con los grupos de interés.
v'Establecer relaciones calidas y empaticas con los grupos de interés.
v'Tener capacidad de respuesta oportuna y eficaz.
v'Controlar las emociones en las diferentes situaciones de crisis.
v/Implementar acciones para conocer el cliente interno y externo.
v'Ser receptivo al lenguaje no verbal del cliente.
v'Ser recursivo para lograr la solucion a un interés particular de cada cliente.
¥'Tener conducta de confianza y un enfoque constructivo.
v'Cumplir las promesas de una manera eficaz y oportuna.
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*Responder con fidelidad y lealtad por el conocimiento, la preparacion y la practica como profesionales en la
seguridad integral.
*En SERACIS LTDA evidenciamos nuestro Compromiso mediante acciones como:

v'Hablar positivamente de la empresa. Sentirse orgulloso de ser parte de SERACIS LTDA destacando las
fortalezas de la organizacion.

v'Tener actitud positiva.

v'Desarrollar las actividades de manera proactiva para cumplir los objetivos organizacionales.
v'Conocer la empresa (Historia, mision, vision, politicas, clientes, entre otros)

v'Reunir esfuerzos por ser expertos en el campo.

v Ofrecer seguridad mas alla de la simple vigilancia.

Trabajo en Equipo

*Es unir esfuerzos y compartir un propésito comun conocido por todos, para entregar resultados de valor
para nuestra organizacion, clientes y usuarios, asumiendo el rol que a cada uno le compete.

+En SERACIS LTDA evidenciamos nuestro Trabajo en equipo mediante acciones como:
v'Entender que la gestion propia depende y afecta positiva o negativamente los demas procesos.
v'Ser facilitador en el trabajo con otros.
v'Apoyar y respetar la discrepancia.
v'Asumir Roles
v'Tener comunicacion asertiva
v'Recibir criticas constructivas para mejorar personalmente y los resultados del equipo.

Nuestros PRINCIPIOS

SERACIS LTDA enmarca sus actuaciones bajo los siguientes principios:

Principios Eticos Principios de Gestion Principios de RSE

+ Confidencialidad *Enfoque al cliente *Rendicién de Cuentas
+ Seriedad en nuestros procesos * Participacion del personal * Transparencia
+Enfoque basado en procesos « Comportamiento ético
*Mejora continua *Respeto a los intereses de las
* Relaciones beneficiosas con el partes interesadas
proveedor *Legalidad

*Respeto a la normativa
internacional de comportamiento

*Respeto a los Derechos Humanos

En SERACIS reconocemos y actuamos bajo los siguientes principios:

Principios éticos:

*

*

Confidencialidad: SERACIS LTDA, reconoce la propiedad de la informacion, por lo que se garantiza que esta disponible
Unicamente a personal autorizado, es uno de nuestros principales compromisos con los clientes, como elemento fundamental,
secreto profesional y esencial de la seguridad.

Seriedad en nuestros procesos: nuestros procesos son desarrollados por profesionales altamente calificados y comprometidos
con los principios misionales de la organizacion. Quienes actian de manera formal ante cualquier situacién y dando un nivel de
importancia superior para garantizar la satisfaccion de los clientes.
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Principios de gestion:

Son el marco de referencia para que la direccién de cada organizacién guie a la misma, orientandola hacia la consecucion de la mejora
del desempefio de su actividad.

+

*

Enfoque Al Cliente: SERACIS LTDA propende por exceder las expectativas de sus clientes, ademas de cumplir sus
requerimientos generando satisfaccion y confianza.

Participacion del Personal: SERACIS LTDA promueve el involucramiento y participacién de todo el personal y tiene en cuenta
su ambiente para generar motivacion y usar sus habilidades para el beneficio de la misma organizacion. De esta manera se
incentiva el empoderamiento de las funciones y responsabilidades como parte del desarrollo profesional y mejora continua de la
organizacion.

Enfoque Basado en Procesos: Los resultados deseados se logran con mayor eficiencia cuando las actividades y recursos
relacionados se administran como procesos. Entiéndase por proceso: el conjunto y secuencia de actividades con un fin comun,
por ello SERACIS LTDA define sus procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Adicionalmente garantiza la interrelacion de
los procesos, con el fin de contribuir a la efectividad y eficiencia de SERACIS LTDA. Las decisiones se basan en el anélisis de
informacién y datos.

Mejora Continua: SERACIS LTDA esta comprometida con la mejora continua mediante el ciclo del PHVA con base en las
lecciones aprendidas y la actualizacidn respectiva de los procesos internos.

Relaciones Beneficiosas Con El Proveedor: SERACIS LTDA y sus proveedores dependen entre si, y una relacion honesta y
responsable de mutuo beneficio, incrementa la habilidad de ambos de crear valor.

Principios de RSE:

+

Rendicion de cuentas: SERACIS LTDA, responde e informa por la administracion y el manejo de los bienes y/o recursos
asignados, y los respectivos resultados en las tres dimensiones: social, econémico y ambiental a través de informes de
gestion.

Transparencia: SERACIS LTDA, tiene como principio ser claro y honesto en las decisiones y actividades que impactan la
sociedad, el medio ambiente y el origen de sus ingresos, asi como en las relaciones comerciales, la contratacién y vinculacion
de los empleados, proveedores y contratistas.

Comportamiento ético: las actuaciones de SERACIS LTDA se basan en sus valores. Las actuaciones implican la preocupacion
por las personas, el medio ambiente y el cumplimiento de la legislacion para la toma de decisiones y las interacciones con los
grupos de interés

Respeto a los intereses de las partes interesadas: SERACIS LTDA respeta, considera, responde y explora las necesidades
e intereses reales de todos aquellos grupos u organizaciones que formen parte o se vean afectados por sus decisiones, de
acuerdo al nivel de representatividad que estos tienen para la organizacion desarrollando planes de intervencion.

Legalidad: SERACIS LTDA reconoce la prevalencia de la Ley sobre cualquier actividad o funcién, por ello emprende acciones
para conocer el ordenamiento juridico aplicable, dar cumplimiento, evaluar y hacer seguimiento a las mismas.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: SERACIS LTDA, conoce y acata a la normativa internacional de
comportamiento y evita ser complice en las actividades de cualquier otra organizacion que no sea coherente con la misma.
Respeto a los Derechos Humanos: SERACIS LTDA respeta, cumple y promueve los derechos humanos y evita beneficiarse
de la violacion de los mismos.

En 2016 la alta direccidn, ha complementado las directrices organizacionales, con tres politicas nuevas: Politica de Derechos Humanos,
Politicas de Seguridad de Tecnologias de la informacién y Politica de Formacién.
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GQ11 Politica
de seguridad
\E]
GQ68 Politica

de tratamiento GQ13 Politica

y pro}j%‘igg’” de de DDHH

personales

GQ63 Politica GQO5 Politica GQ59 Politica

de Formacion Organizacional de RSE

GQ62 Politicas
de Seguridad
de tecnologias
dela
informacion
GQ61 Politica
de Alcohol,
drogasy
tabaquismo

GQ33 Politica anticorrupcion V1.

Nuestra politica organizacional recopila los Sistemas de Gestion que la empresa tiene implantados, con el fin de mantener un Sistema
Integrado de Gestion y facilitar la comprension.

POLITICA ORGANIZACIONAL

SERACIS LTDA. es una organizacion que ofrece servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, comprometida con todas sus partes
interesadas y orientada a:

Satisfacer oportunamente las necesidades de nuestros clientes, a través de la prestacion de dptimos servicios en seguridad
integral.

Prevenir lesiones, enfermedades ocupacionales y dafios a la propiedad

Prevenir la contaminacién e impactos negativos socio-ambientales y a manejar eficientemente los recursos naturales
Prevenir y repeler el actuar delictivo y usar de manera correcta el porte y tenencia de armas de dotacion

Promover estilos de vida segura y saludable que mejoren la calidad de vida

Promover acciones de Responsabilidad Social Empresarial con sus grupos de interés

Prohibir el porte, comercializacion y consumo de sustancias psicoactivas, asi como el ingreso bajo su influencia al trabajo
Cumplir los requisitos legales, contractuales y de otra indole a los que se compromete.

Identificar los peligros y gestionar los riesgos laborales y de seguridad, basado en la identificacién, andlisis, valoracion y
tratamiento de los mismos.

Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

SERACIS LTDA, cuenta con un Cédigo de Etica y buen gobierno, en el cual se retnen los valores, principios y comportamientos que
deben guiar la conducta de los Socios, trabajadores, proveedores y contratistas de SERACIS LTDA, quienes asumiran y cumpliran de
manera consciente y comprometida los principios, valores y directrices éticas que se citan. Las Directrices estan orientadas a la forma
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como deben relacionarse los grupos de interés, buscando generar coherencia entre valores definidos y las practicas de los directivos y
empleados de la empresa.

Este codigo estara disponible para todas nuestras partes interesadas en la pagina web de la compafia www.seracis.com

Nuestra empresa SERACIS, cuenta con diferentes canales de comunicacion a través de los cuales nuestras partes interesadas, pueden
realizar sus peticiones, quejas, sugerencias, solicitar informacion o reportar algin evento que vaya en contra de los derechos humanos o
de nuestros principios y valores corporativos. Estos canales de comunicacion son:

Buzdn de sugerencias

Linea ética: atencionalcliente@seracis.com

Comité de responsabilidad social empresarial
FO15 Formato de las visitas a nuestros clientes.

8. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Descripcion de nuestra materialidad:

ASPECTOS PARTES
RELEVANTES # INDICADOR GRI MATERIALIDAD OBJETIVO INTERESADAS
Las tasas de rotacion altas
podran generar una reduccion
en la productividad de nuestra
empresa, debido a la cantidad
de personas en entrenamiento
G4-LA1: Numero total y con falta de conocimientos en - Comunidad
) e fres, Mmerene | Reduria ot |-
EMPLEO k| - del personal por
empleados, desglosados | indicador de descontento de . . - Empleados
. retiro voluntario. .
por grupo etario, sexo y nuestros empleados con la Operativos
region organizacion y factor en el - Gerencia
aumento de los costos debido a
los gastos relacionados a la
contratacién y entrenamiento de
nuevos empleados.
Validar que el sistema de
gestién de seguridad y salud en
G4-LAG6 Tipo y tasa de el trabajo, esta obteniendo los | Reducir las tasas de G .
. , . - Gerencia
lesiones, enfermedades resultados esperados en cuanto | dias perdidos y - Empleados
SEGURIDAD Y profesionales, dias a la prevencion de lesiones, ausentismo debido a 0 ergtivos
SALUD EN EL 13 perdidos, absentismo y enfermedades, accidentes accidentes y ) FI)Em leados
TRABAJO numero de victimas laborales y muertes. Con esta | enfermedades preado
: . . \ administrativos
mortales relacionadas con | informacion se podran formular | generales, - Familias de los
el trabajo por regidn y por | politicas y controles para mitigar | relacionadas con el
. ) . empleados.
Sexo riesgos y garantizar la salud y | trabajo.
proteccion de todos los
empleados.
G4-LA9 Promedio de Es importants para Seracis Incrementar el nivel |~ Gerencia
L LTDA, contar con personal -, - Empleados
horas de capacitacion . de formacién y .
CAPACITACION Y capacitado, que presente un Co operativos
14 | anuales por empleado, " . profesionalizar a
EDUCACION Optimo desempefio en sus L - Empleados
desglosado por sexo y por funci de est nuestros vigilantes y dministrati
categoria laboral unciones y de esta manera supervisores. administrativos
aporte valor a las actividades de - Clientes
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la organizacion y se garantice
un servicio de calidad a sus
clientes. Adicionalmente, la
formacion permitira motivar a
sus empleados y aumentar su
sentido de pertenencia por la
empresa.

G4- HR2 Horas de
formacion de los

Capacidad que tiene SERACIS
LTDA para poner en practica

empleados sobre politicas | sus politicas y procedimientos - Gerencia
INVERSION y propedimientos en materia de dere_zchos Incrementar las - Socios
FORMACION EN 6 relacionados con aquellos humarllos,l propormonando horas _de 5 - Emp[eados
DDHH aspectos de los derechos | capacitacion a sus empleados y | capacitacion del operativos
humanos relevantes para | asegurando el compromiso que | personal en DDHH | - Empleados
sus actividades, incluido el | tiene la empresa en el administrativos
porcentaje de empleados | cumplimiento y respeto por los
capacitados derechos humanos.
Para SERACIS LTDA, es
fundamental garantizar la - Gerencia
G4-HR3 Numero total de |dgualdad JIEERm Il les . - Socios
o erechos humanos dentro de la | Reducir los
2Dl LG 17 MECETIS organizacion, validando que no | incidentes de e
DISCRIMINACION discriminacion y medidas ’ BRI operativos
correctivas adoptadas se presenten casos de discriminacion. - Empleados
discriminacion y tomando administrativos
acciones necesarias para evitar
que este evento ocurra.
SERACIS LTDA, tiene como
principio clave y fundamental la - Gerencia
G4-HR5 Identificacion de | abolicién del trabajo infantil, - Socios
centros y proveedores con | cumpliendo con la legislacién A
) AR . Y segurar que no se |- Empleados
un riesgo significativo de | colombiana y con las politicas presenten casos de | operativos
TRABAJO g | casos de explotacion internas de la empresa. La trabajo infantil en - Empleados
INFANTIL DDHH infantil, y medidas construccién y divulgacion de nuestra operaciony | administrativos
adoptadas para contribuir | politicas sobre el trabajo infantil, en proveedores - Comunidad
ala abolicién de la demuestran el compromiso de ' - Estado
explotacion infantil la empresa por adoptar una - Proveedores
postura socialmente
responsable.
Es importante para Seracis
LTDA, evaluar la importancia de
los impactos que generan las
operaciones de la empresa en - Gerencia
G4-HR9 Numero y materia de derechos humanos - Socios
EVALUACION DE porce_ntaje c_je centros que | en toda su zona de influencia, | Prevenir asoci_arsel - Emp[eadqs
IMPACTOSEN | 110 har’1 sido objeto de . ya que permite detectar con una organizacion | administrativos
DDHH examenes o0 evaluaciones | posibles casos que se que viole los - Empleados
de impactos en materia de | presenten. También a través de | derechos humanos | operativos
derechos humanos este indicador se puede evaluar - Clientes
el riesgo que se asocie a la - Proveedores
organizacion en eventos de
violaciones a los derechos
humanos.
SEREE LILE, 1B Cae Incrementar el - Gerencia
G4 - HR10 Porcentaje de | requisito para sus proveedores nimero de - Comunidad
EVALUACION nuevos proveedores que | un cumplimiento minimo en roveedores con - Estado
PROVEEDORES | 111 | se examinaron en funcion | materia de derechos humanos, Eriterios elativosa | - Socios
EN DDHH de criterios relativos a los | como parte de su |
os Derechos - Empleados

derechos humanos

responsabilidad social. La
informacién sobre el porcentaje

Humanos.

administrativos
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de proveedores que se han
seleccionado a partir de este
tema en DDHH, deberan ser
comunicados a sus partes
interesadas.
La organizacion cuenta con o . - Gerencia
; L Disminuir el niumero )
mecanismos de comunicacion otal de - Socios
G4-HR12 Numero de para que todas sus partes reclamaciones sobre | EmpI_e ados
. interesadas puedan reportar operativos
reclamaciones sobre eventos que afecten 1os derechos humanos | - Empleados
MECANISMO derechos humanos que se g que se han preado
derechos humanos dentro de la .| administrativos
RECLAMACION EN | 112 | han presentado, abordado : presentado a través "
. empresa. Seracis LTDA, se . - Familias de los
DDHH y resuelto mediante de los mecanismos
; compromete a atender y dar empleados
mecanismos formales de formales de )
L, respuesta oportuna a estos y - Comunidad
reclamacion . . reclamacion en el
casos para impedir que se . ) - Estado
) . periodo objeto de la
continlen presentando y evitar . - Proveedores
; memoria. .
su ocurrencia en el futuro. - Clientes
Con la medicion del riesgo se .
podran tomar las acciones - Crris
G4-SO3 Numero y . I - Socios
) necesarias para mitigarlos y )
porcentaje de centros en revenir que se cometan actos Empleados
LUCHA CONTRA 13 los que se han evaluado iFI)icitos coqmo la corrupcion en la Prevenir practicas operativos
LA CORRUPCION los riesgos relacionados oraanizacion. vara esto os corruptas - Empleados
con la corrupcién y riesgos | . g » P o administrativos
N importante evaluar e identificar
significativos detectados : - Proveedores
todos estos riesgos en todos los - Clientes
puntos de la organizacion.
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CATEGORIA DESEMPENO AMBIENTAL
ASPECTOS
RELEVANTES #l INDICADOR GRI MATERIALIDAD META
Es importante conocer el consumo - Gerencia
interno de materiales por parte de - Empleados
G4-EN1: Materiales la compariia, para tomar acciones | Disminuir un 5% el operativos
MATERIALES |I14 | utilizados por peso o que permitan crear una cultura de | consumo de - Empleados
volumen ahorro, contribuir al cuidado del materiales por Kg administrativos
medio ambiente y reducir el costo - Comunidad
de los flujos de materiales. - Estado
El consumo de energia es un factor
determinante en los costos - Gerencia
operativos de la organizacion, - Empleados
adicional al impacto ambiental que 0 ergtivos
G4-EN3: Consumo genera, por lo tanto para Seracis | Disminuir un 5% el P
ENERGIA 115 e . ) . |- Empleados
energético interno LTDA, es importante medir y consumo de energia administrativos
controlar el gasto energético de la - Comunidad
organizacion y asi tomar medidas - Estado
que permitan generar ahorro de
energia.
La organizacion debera evaluar el
volumen de agua captado por la - Gerencia
organizacion en el desarrollo de - Empleados
sus funciones, de manera que se o ergtivos
AGUA 16 G4- EN8 Captacion total de | permita determinar los tipos de Disminuir en un 5% el | - FI)Em leados
agua por fuentes: acciones a tomar para crear una | consumo de agua 3 dmiFr)ﬂstrativos
cultura del ahorro en toda la - Comunidad
organizacion y se pueda mitigar el - Estado
impacto ambiental generado y el
costo asociado a este consumo.
Las emisiones de gases de efecto
invernadero son uno de los
factores que mas contribuyen al - Gerencia
cambio climatico, son también - Empleados
G4-EN15: Emisiones e Disminuir emisiones opergtivos
EMISIONES . : tienen graves efectos sobre los
117 | directas de gases de efecto . . . gases efecto - Empleados
(0{07] . ecosistemas, la calidad del aire, l[a |: 0 LI
invernadero . invernadero un 5% administrativos
agricultura y la salud de los seres - Comunidad
humanos y los animales, por ello - Estado
se debe controlar el volumen y
optar por la reduccién de los
mismos.
- Gerencia
: - Socios
G4-EN29 Valor monetario de o aguerdo . compromiso que - Empleados
ST adquiere la organizacién con el .
las multas significativas y : Mantener en cero las | operativos
. : estado, se debera dar .
numero de sanciones no cumplimiento de requisitos leqales multas y nimero de | - Empleados
CUMPLIMIENTO monetarias por pimiento q 9aleS. | sanciones monetarias | administrativos
118 . - Con este indicador se evaluara la ) L "
REGULATORIO incumplimiento de la canacidad de la empresa para por incumplimiento de | - Familias de los
legislacion y la normativa P presa p legislacion y empleados
ambiental SRR QI SR E B EREs | normativa ambiental |- Comunidad
Directri . operaciones se ajustan a estos
irectrices pag. 135 s . - Estado
requisitos regulatorios.
- Proveedores
- Clientes
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CATEGORIA ECONOMICA
ASPECTOS PARTES
RELEVANTES # INDICADOR GRI MATERIALIDAD OBJETIVO INTERESADAS
- Gerencia
- Socios
- Empleados
Los datos sobre creacion y Operativos
) GA-EC1 Valor economico distribuqién dg va_llor gconc’)micp Distribui_r el valor - Em_pl_eadqs
DESEMEPENO 119 | directo d proporcionan indicaciones basicas | econémico creado administrativos
ECONOMICO Irecto generado'y sobre la forma en que la entre nuestras partes | - Familias de los
distribuido o g . . P
organizacion ha creado riqueza interesadas Empleados
para sus grupos de interés. - Comunidad
- Estado
- Proveedores
- Clientes
El bienestar econémico es una de
las vias para que una organizacion
invierta en sus empleados. Este
indicador ayuda a demostrar como
contribuye SERACIS al bienestar
de
sus empleados alli donde desarrolla
una actividad significativa. Este
indicador también refleja la
competitividad de los salarios de la _ Gerencia
G4-EC5 Relacion entre el | organizacion y aporta informacién - Socios
salario inicial desglosado relevante para valorar el impacto de - Empleados
PRESENCIA EN 20 | POT Sexoy el salario minimo | estos en el mercado laboral local. | Asegurar salarios en 0 :
EL MERCADO local en lugares donde se | Ofrecer salarios superiores al cumplimiento a la le PO
g , " P P Y- Empleados
desarrollan operaciones minimo legal puede ayudar a dministrativos
significativas establecer vinculos sdlidos con la aEmlnls
. - Estado
comunidad, ganarse la lealtad de
los empleados y fortalecer la
licencia social para operar. Este
indicador es de la maxima
relevancia para aquellas
organizaciones en las que la
retribucion de una proporcion
sustancial de la plantilla se vincula
estrechamente con la normativa
sobre salario minimo.
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i 9. DIMENSION SOCIAL /

? .

SERACIS

DIBUTANDO A

CONCURSO

(Seracis LTDA, 2016)

Responsabilidad:

La organizacion realiza seguimiento constante a los indicadores de desempefio social, permitiéndole tener una reaccion oportuna ante
cualquier novedad o desviacion que se presente en los resultados y las metas que se desean alcanzar. El area de gestién humana
encabezada por su directora, son los responsables de la recoleccion y consolidacion de estos indicadores mensualmente.

Informacion contextual adicional:

Como se expresa en nuestra politica organizacional, politica de responsabilidad social y politica de derechos humanos, (las cuales podran
ser consultadas a través de la pagina web: www.seracis.com), SERACIS LTDA, se compromete a cumplir con todos los lineamientos de
la carta universal de los derechos humanos, reconociendo los impactos que las decisiones de la empresa tienen sobre sus partes
interesadas en toda su &rea de influencia.

De igual manera la empresa promueve el respeto por la diferencia, no permitiendo practicas discriminatorias, ni trabajo forzado, se
promovera la remuneracion justa a todos sus empleados y ambientes de trabajo seguros y saludables.
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

G4-LA1 Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por

edad, sexo y region

La tasa de rotacion sera un indicativo para la empresa de la capacidad que tiene para satisfacer a una de sus partes interesadas como
lo son sus empleados. Este indicador ayudara a crear estrategias para mantener ese recurso humano valioso, capacitado y clave para
la prestacion de un servicio excelente a sus clientes.

Es por esto que a través de programas que aumenten el sentido de pertenencia de los empleados, se lograra cumplir con el objetivo de
la organizacion, la cual siempre buscara mantener un tope minimo en la rotacion de su personal.

La informacién para este indicador estara desglosada por sexo y zonas, tanto para las contrataciones como los retiros, permitiendo
analizar cuél es la poblacién méas susceptible de rotacion y asi enfocar las estrategias hacia estas personas.

(Seracis LTDA, 2016)
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RESULTADOS

» CONTRTATACIONES: Rangos de edad y analisis de género.

ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR CONSOLIDADO TOTAL

TOTAL PERSONAL TOTAL PERSONAL TOTAL PERSONAL TOTAL PERSONAL EMPLEADOS

CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO CONTRATADO POR SEXO SERACIS
LTDA DEL

MES
ANTERIOR
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La tasa de contrataciones del personal se realiza calculando el nimero de contrataciones sobre el total de personal del mes anterior por 100.
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» RETIROS: Rangos de edad y analisis de género

ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA SUR CONSOLIDADO TOTAL

TOTAL PERSONAL RETIRADO EMPLEADOS
TOTAL PERSONAL RETIRADO | TOTAL PERSONAL RETIRADO | TOTAL PERSONAL RETIRADO POR SEXO SERACIS

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES LTDA DEL

18- | 31- 31- 18- | 31- 31- 31- 31 18- | 31- 31- MES

30 | 50 50 | >3] 30 | 50 [ 50 50 50 | >3] 30 | 50 | 50 | > ANTERIOR
25| 13 1 2

1 5 | 12 36 | 30
15 | 20 8 | 7 26 | 29
19 | 14 14| 9 38 | 27
12 | 14 9 | 7 26 | 27
18 | 24 9 | 12 36 | 37
17 | 14 8 | 12 31132
7 114 10| 8 23 | 23
28 | 23 11111 44 | 36
18 | 13 11| 10 40 | 28
13 | 11 12 | 13 34 | 37
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17 | 17 35 | 24 58 | 45
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Empleados a diciembre de 2016 =2049
La tasa de retiros del personal se realiza calculando el nimero de retiros sobre el total de personal del mes anterior por 100.
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> ROTACION: Causas del retiro

OO0 |O|~|O|OC|OC|O
OO~ |O|O0O|O|0O|O|OC (O |

Para el calculo del indice de rotacion del personal, se utilizé la formula del indice de rotacion del personal, en la que se relacionan el nimero de contrataciones
con el nimero de retiros, para evitar que se presente el encubrimiento de datos.

Férmula: ((Namero de personas contratadas durante el periodo evaluado + nimero de personas desvinculadas sobre el mismo periodo/2) *100))

(Namero de trabajadores del mes anterior + nimero de trabajadores del mes actual /2).
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ANALISIS

o Para el afio 2016 no se obtuvo el resultado esperado, ya que se presentd un incremento del
18,11% en el indice de rotacion del personal con respecto al afio 2015.

o La causa més alta de retiro del personal es voluntaria y se observa un incremento significativo
en el mes de diciembre donde se retiraron 74 empleados, lo que produjo un incremento en el
promedio global del afio. Por lo anterior, las estrategias de la empresa por conservar a su
recurso humano deberan estar enfocadas en la motivacion y acompafiamiento a todo el
personal, en especial el operativo que se encuentra en campo.

o Durante el afio 2016, se incremento el nimero de contrataciones a una cifra de 1699 personas,
lo cual es un indicativo del crecimiento de la empresa y consecucion de nuevos clientes.

META: Reducir la rotacion del personal por debajo del 65% al afio. x

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

70

61,13

2015

72,21

65

2016

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

60

2017

55

2018

PLAN DE ACCION

necesidades.

» Comenzar con el plan de regionalizacién con el fin de acercar el personal, al drea
de gestion humana, para que la empresa los escuche en sus observaciones y

» Entregar el regalo de cumpleafios a los empleados como incentivo y motivacion.
> Hacer reconocimiento a aquellos que se han desempeiiado bien en su labor.

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD  GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016

50

2019

Indicador GRI G4 LA1 Indice de rotacion de Personal

45

2020
MEGA
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G4-LAG6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

Una buen seguimiento y control del sistema de seguridad y salud del
trabajo, a través de sus indicadores, permitird mantener un ambiente
de trabajo seguro y de bienestar para todos sus empleados, ya que se
podrdn implementar estrategias que ayuden a controlar los incidentes,
mitigar riesgos y fomar acciones preventivas para disminuir el
potencial de que ocurran accidentes graves o enfermedades en los
trabajadores.

Es por esto que la organizacién a través de la identificacién de los
riesgos en toda su drea de influencia y de sus programas de promocion
y prevencion, capacitaciones y campatfias, concientiza a todo el personal
sobre procedimientos seguros y mecanismos para el reporte de
novedades que puedan afectar el bienestar de todos.

Resultados positivos en los indices de ausentismo, accidentalidad y
enfermedad laboral, mejoraran la productividad de la empresa,
crearan un ambiente de trabajo amigable y motivaran a todos nuestros
empleados.

P

(Seracis LTDA, 2016,
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RESULTADOS

» Accidentalidad y tipos de lesiones trabajadores SERACIS LTDA.
AT: Accidente de trabajo

ZONA1 ZONA 2 ZONA 4 ZONA3 CONSOLIDADO

AT AT AT AT AT AT AT AT N eventos | N eventos TOTAL TOTAL
HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES HOMBRES | MUJERES | EVENTOS | TRABAJADORES
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TIPO DE LESION ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4 ZONA 3 CONSOLIDADO ] .
HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | TOTAL MUJERES | TOTAL TIPO DE LESION | Tasa de lesiones

GOLPE CONTUSION O APLASTAMIENTO 2 2 21 0 10 0 0 1 33 3 36 1,87%
HERIDA 1 0 4 0 4 0 0 0 9 0 9 0,47%
TRAUMA SUPERFICIAL 0 0 1 0 2 0 0 0 3 0 3 0,16%
TORCEDURAS, ESGUINCES, FRACTURAS 2 0 1 1 1 0 0 0 4 1 5 0,26%
ENVENENAMIENTO, INTOXICACION, ALERGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
OTRO 0 0 4 0 1 0 0 0 5 0 5 0,26%
MUERTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
CONMOCISON O TRAUMA INTERNO 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0,05%
LESION MULTIPLE 2 1 5 0 1 0 0 0 8 1 9 0,47%
LUXACION 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0,05%

Nota: Las tasas son calculadas con el total de empleados a diciembre de 2016.
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» Accidentalidad y tipos de lesiones contratistas de SERACIS LTDA.
Durante el afio 2016, no se registraron accidentes en nuestra empresa por parte de los contratistas. Lo cual es un resultado positivo debido a las recomendaciones y seguimiento
que se hace a todos nuestros contratistas al momento de laborar con nosotros.

» Enfermedades profesionales empleados SERACIS LTDA.

En el afio 2016, no se presentaron enfermedades profesionales, por lo cual los programas de prevencién y gestion de riesgos han sido efectivos. Estos programas son:
e Conlos pies en la tierra

e Plan estratégico de seguridad vial

e Escuela de conductores

e  Programa riesgo psicosocial

Programa prevencion de drogas y alcohol
plan de seguridad de riesgo publico
plan de seguridad de armamento

» Dias perdidos por los trabajadores

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

ZONA1 ZONA 2 ZONA 4 ZONA3 CONSOLIDADO
DIAS DIAS TOTAL DIAS DIAS TOTAL DIAS DIAS TOTAL DIAS DIAS TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL DIAS

MES | 7Emocs| RS el | ol | S ks Rt | EINCS | el TEICE | RS | s | e | s |tk | st | agRDOR
ENERO 0 0 0 221 6 227 173 10 183 108 12 120 502 28 530| 1493 35%
FEBRERO 30 0 30 353 21 374 89 3 92 178 7 185 650 31 681 1519 45%
MARZO 7 0 7 382 23 405 272 3 275 248 0 248 909 2 935 1567 60%
ABRIL 43 0 43 454 0 454 221 13 234 232 5 237 950 18 98| 1580 61%
MAYO 52 0 52 560 10 570 154 25 179 190 0 190 956 35 91| 1891 52%
JUNIO 6 0 6 359 14 373 253 57 310 242 3 245 860 74 94| 1885 50%
JuLIo 71 0 71 284 29 313 193 36 229 255 2 257 803 67 870| 1916 45%
AGOSTO 88 0 88 370 30 400 190 89 279 183 1 184 831 120 951 1940 49%
SEPTIEMBRE 80 0 80 346 15 361 292 52 344 161 0 161 879 67 a6| 1958 48%
OCTUBRE 19 0 19 365 40 405 130 25 155 115 0 115 629 65 64| 1917 36%
NOVIEMBRE 23 0 23 291 5 296 219 43 262 106 0 106 639 48 687 1931 36%
DICIEMBRE 28 0 28 415 53 468 151 41 192 126 0 126 720 9 s14| 1929 42%

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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ZONA1 ZONA 2 ZONA 4 ZONA 3 CONSOLIDADO
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
ENERO 0 0 0 23 2 25 22 4 26 12 4 16 57 10 67 1493 4%
FEBRERO 1 0 1 36 3 39 3 1 4 5 2 7 45 6 51 1519 3%
MARZO 1 0 1 53 7 60 30 2 32 22 0 22 106 9 115 1567 7%
ABRIL 5 0 5 54 0 54 14 6 20 21 2 23 94 8 102 1580 6%
MAYO 3 0 3 51 4 55 23 12 35 14 0 14 91 16 107 1891 6%
JUNIO 2 0 2 29 1 30 34 16 50 25 1 26 90 18 108 1885 6%
JULIO 6 0 6 27 4 31 29 14 43 22 2 24 84 20 104 1916 5%
AGOSTO 7 1 8 28 2 30 22 23 45 22 1 23 79 27 106 1940 5%
SEPTIEMBRE 12 0 12 34 3 37 32 18 50 15 0 15 93 21 114 1958 6%
OCTUBRE 2 0 2 30 6 36 25 15 40 11 0 11 68 21 89 1917 5%
NOVIEMBRE 2 1 B 27 2 29 27 16 43 15 0 15 71 19 90 1931 5%
DICIEMBRE 5 1 6 39 4 43 27 18 45 29 0 29 100 23 123 1929 6%

En el afio 2016, no se registraron dia perdidos por parte de los contratistas.

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 4 ZONA 3 CONSOLIDADO

TIPO DE AUSENTISMO TOTAL TOTAL

AUS'\E([)\ITIS AUS'\E([)\ITIS Ausw%ms Ausw%ms AUS'\%\ITIS AUSNI|E(ISITIS AUSNI|E(ISITIS AUS'VlligTIS AUSENTIS | AUSENTIS TOTAL TIPO DE Tasa de ipo de

MO MO AUSENTISMO ausentismo

HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | HOMBRES | MUJERES | oiecce | \ijERES
ENFERMEDAD COMUN 34 0 386 37 235 145 186 11 841 193 1034 54%
ACCIDENTE COMUN 5 0 7 0 34 0 27 0 73 0 73 4%
ENFERMEDAD .
PROFESIONAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
ACCIDENTE LABORAL 7 3 38 1 19 0 0 1 64 5 69 4%

Nota: Las tasas son calculadas con el total de empleados a diciembre de 2016.
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> Numero de victimas mortales.

Durante el afio 2016, no se presentaron victimas mortales, al igual que en el 2015, este resultado es posible gracias al compromiso de todos nuestros trabajadores en el autocuidado,
ya que para SERACIS nuestros empleados son lo primero.

NOTA: En los datos anteriores, se tomé como numero de trabajadores el dato entregado por la ARL, el cual es calculado como un promedio de todos los dias del mes.

> El sistema de reglamentacion que aplica para el registro y la comunicacion de accidentes es el PO01 Procedimiento para el reporte e investigacion de AT y Resolucién 1401 del 2007,
la cual se encuentra alineada con la OIT.

ANALISIS 0,80% indi RIGA LAG Acc '
Para el afio 2016 hubo 69 accidentes laborales con 10001 dias perdidos y el afio  0,70% 5 63((,)1/ ndicador G 6 Accidentalidad
2015 presento 95 accidentes laborales con 11630 dias perdidos, por tanto para el ' 0,60%
2016 tuvimos un 75.7% de disminucién de la severidad en los accidentes y 28.3%  ©:60% ] )
menos accidentes que el afio anterior. 0.50% 0.50% 0.45%
Para el afo 2016 no se presentaron diagnosticos de enfermedad laboral. La causa - 0,40%
mas comun del ausentismo fue por enfermedad comun. 0,40% i, . 0,35%
Para el afio 2016 no se presentd ninguna victima mortal, lo cual es un resultado . 0.32%
satisfactorio, que permite evidenciar que las acciones y estrategias implementadas en 0.30%
este sentido han sido efectivas. 0,20%

0,10%

0,00%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

MEGA

META: Reducir las tasas de ausentismo, enfermedad, profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo =0, accidentalidad en un 1%
ANEXO: GQ15 SST 2016

PLAN DE ACCION

Continuar con las campafias de promocion y prevencién de enfermedades generales.

Realizar capacitaciones a todo el personal sobre los riesgos a los que todos los empleados estdn
expuestos y tomar acciones para mitigarlos.

Promover acciones para evitar la materializacién del riesgo psicolaboral

Realizar campatias sobre los cuidados en la via a la hora de conducir, debido a que la mayoria de
los accidentes son viales.
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G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral

Contar con recurso humano con la formacion y la competencia adecuada, permitira un
optimo desempefio en sus funciones y el aporte de valor a las actividades de la
organizacién. Adicionalmente, las oportunidades de formacion permitirdn motivar y
aumentar el sentido de pertenencia por la organizacion. De acuerdo con lo anterior, este
indicador permitird medir la cobertura en los empleados y el grado de inversién que la
compaiiia ha realizado en la formacién de todo su recurso humano, desde los cargos méas
altos hasta sus colaboradores.

(Seracis LTDA, 2016)
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RESULTADOS:

» Horas de capacitacion por sexo y categoria laboral

PROMEDIO HORA DE
FORMACION OPERATIVO
(ESCOLTAS, OPERADOR

DE MEDIOS,
SUPERVISORES Y

0,35

591

0,15

0,23

6,91

1,62

1,78

1,44

1,35

2,29

1,03

10,05

TOTAL PERSONAL
OPERATIVO (ESCOLTAS,
OPERADOR DE MEDIOS,

SUPERVISORES Y
TES)

40

265

340

494

221

1013

862

1049

1005

1798

2112

110

HORAS CAPACITACION
PERSONAL OPERATIVO
(ESCOLTAS, OPERADOR
DE MEDIOS,
SUPERVISORES Y

/i1 ANMTEQ)

14

1567

50

112

1527

1639

1538

1515

1352

4117

2170

1106

PROMEDIO HORA DE
FORMACION
ADMINISTRATIVO

2,00

3,00

0,03

0,17

0,00

0,23

0,10

0,23

0,17

1,00

0,39

0,00

TOTAL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

146

228

160

91

77

69

HORAS CAPACITACION
PERSONAL
ADMINISTRATIVO

38

36

18

27

PROMEDIO HORA DE
FORMACION GERENCIA Y
ALTA DIRECCION

0,00

0,00

0,17

0,85

0,00

2,50

0,75

1,00

0,00

0,00

0,60

0,00

TOTAL PERSONAL
GERENCIAY ALTA
DIRECCION

26

HORAS CAPACITACION
GERENCIA Y ALTA
DIRECCION

22

HORAS / EMPLEADOS
SERACIS

TOTAL EMPLEADOS
SERACIS (ORIGEN DEL
DATO: NOMINA)

1557

1566

1614

1634

1956

1944

1958

2033

2043

1999

1988

2055

TOTAL HORAS DE
FORMACIONH Y M

22

55

PROMEDIO HORAS
FORMACION MUJERES

PROMEDIO HORAS
FORMACION HOMBRES

TOTAL MUJERES
SERACIS

TOTAL HOMBRES
SERACIS

HORAS DE
CAPACITACION A
MUJERES

154

14

31

34

55

21

56

46

90

103

130

HORAS DE
CAPACITACION A
HOMBRES

22

1419

41

141

1493

1625

1529

1478

1307

4029

2097

976
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REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016
ANALISIS

En comparacion al 2015 se incrementd significativamente, las horas de capacitacion

para todo el personal, lo cual demuestra la gestién que se ha venido realizando, el GRI G4 LA9 PROMEDIO HORAS CAPACITACION

fortalecimiento y preocupacion por parte de la compafiia en brindar una formacion 1800 POR PERSONA AL ANO 17.00
adecuada a nuestro personal, de manera que sea un eje diferenciador en el mercado ' -
de la sequridad y vigilancia privada, ya que asi nuestros empleados puedan prestar 16,00 15,00
un buen servicio con herramientas y estrategias adquiridas en conocimientos 14,00 13,00
otorgados en la capacitacion, formacion y entrenamiento. 12,00 11,00 ]
10,00 9,07
o 8,00

META: Incrementar las horas de capacitacion del personal a ocho horas por 8,00
empleado por afio. J 6.00 5,00

4,00
ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016 200 136

0,00 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

MEGA

PLAN DE ACCION

> Reforzar la formacion con la inclusidn al drea de Gestion Humana de una persona
encargada de la formacion a nivel pais, donde vele por el cumplimiento y
mejoramiento continuo en la capacitacién del personal.

» Tener un stock de proveedores de capacitacién para que cuando sea cancelada una
capacitacion se pueda dar con otro proveedor o pueda ser homologada por otro
tema o dictada con otro proveedor

> Estructurar el plan de formacién 2017 de manera tal que se pueda dar cumplimiento
a este en su totalidad en los primeros meses del afio, sin ser afectados por la
novedad de la operacion y desarrollar la plataforma virtual para que las
capacitaciones puedan llegas hasta las zonas de dificil acceso.
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G4- HR2 Horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el

porcentaje de empleados capacitados.

De acuerdo con el compromiso de SERACIS LTDA, de ser

socialmente responsable, es fundamental concientizar e :

involucrar a todas sus partes interesadas en el cumplimiento y
respeto por los derechos humanos, tal como lo expresa en su
politica en derechos humanos publicada a través de su pagina
web. Con este indicador la empresa podra determinar la cobertura
de sus empleados en las capacitaciones realizadas en este tema
y validar si la inversion ha sido suficiente para que la informacion
llegue a todos y se esparza la cultura del respeto a los derechos
humanos y apliquen este conocimiento en situaciones que se
puedan presentar durante el desarrollo de sus tareas diarias, no
solo laborales sino también personales.

S [

(Seracis LTDA, 2016)
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HORAS DE TOTAL PROMEDIO HORAS |, TOTAE HORAS |
cicnon | et | GO s, | e,
DEL DATO: SERACIS
DDHH CAPACITADOS | CAPACITADOS T

3 19 2,00 1567 0,02

232 116 2,00 1566 0,15

% 46 2,00 1614 0,06

98 49 2,00 1634 0,06

100 50 2,00 1956 0,05

208 104 2,00 1944 0,11

92 46 2,00 1958 0,05

132 66 2,00 2033 0,06

138 69 2,00 2043 0,07

144 72 2,00 1999 0,07

298 149 2,00 1988 0,15

62 54 115 2055 0,03

TOTAL HORAS DE FORMACION EN DERECHOS HUMANOS: 1634

PORCENTAJE DE EMPLEADOS FORMADOS EN EL ANO 2016: 51,4%

ANALISIS

Se observa un incremento en el tiempo de capacitacion
dado a los empleados sobre derechos humanos, pero este
incremento no es significativo.

El indicador tiene como fin Incrementar las horas de
capacitacion del personal en DDHH, ademas brindar
herramientas a los empleados para asegurar el
cumplimiento y proteccion de los DDHH de toda la
comunidad y otras partes interesadas.

Durante este afio, se evidencia que aun sigue siendo muy
complicado brindar las capacitaciones en las zonas
remotas y de dificil acceso.

Se evidencia falta de seguimiento por parte delos
responsables y se tienen personas incapacitadas o en
licencias. Se requiere mas apoyo por parte de los
coordinadores de zonas remotas para que transmitan la
informacién a todo el personal.

META: Incrementar 0,5 horas de capacitacion del personal

en DDHH. x

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

GRI G4HR2 PROMEDIO HORAS CAPACITACION
POR EMPLEADO AL ANO

1,9
1,71,70 1,74

2015 2016

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016

3,00
2,50
2,30 —
2,10 —
2017 2018 2019 2020
MEGA
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PLAN DE ACCION

> Se implementa como estrategia, programar e informar al personal con dos meses
de anticipacidn, a través de notificaciones escritas. También informar a todos
los coordinadores para que se programen y entreguen la informacién a todo el
personal a su cargo.

» Aprovechar los recursos tecnoldgicos para enviar la informacién a todo el
personal.

» Motivar a todos los empleados sobre los temas en derechos humanos a través de
campafias diddcticas, permitiendo el fdcil entendimiento y recordacion de los
temas por parte de los empleados.

G4-HR3 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas

Para SERACIS LTDA, es esencial brindar igualdad de
oportunidades para todas sus partes interesadas, a través de la
inclusién y el respeto por las diferentes culturas, formas de pensar,
expresiones o creencias politicas y religiosas, es por esto que
brinda mecanismos como la linea ética, a través de la cual se
atenderan todas las reclamaciones o denuncias que realicen sus
partes interesadas sobre incidentes de discriminaciéon en el
desarrollo de sus operaciones y SERACIS LTDA, se compromete
a prestar la debida atencién a cada caso, tal como lo expresa en
su politica de derechos humanos y dando cumplimiento a lo
establecido en la constitucion politica de Colombia y lo establecido
en la carta universal de los derechos humanos, sus protocolos y
pactos vinculantes.

A través de este indicador la organizacién podrd determinar
cuantos incidentes de discriminacion se han presentado al afio y
cuantos han sido atendidos eficazmente. De esta manera podra
realizar un cuidadoso seguimiento a estos eventos de
discriminacion.

(Seracis LTDA, 2016)
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RESULTADOS

ANALISIS

Durante el afio 2015 y 2016, no se han recibido denuncias o quejas relacionadas con eventos de discriminacion, lo cual es una
satisfaccion para la organizacion y permite reflejar que la cultura de la equidad para todos permanece en la organizacion.

A pesar de estos resultados se deberan continuar con la concientizacion de todos sus empleados y garantizando los mecanismos
para realizar los reportes.

META: Mantener cero incidentes de discriminacion. \/

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016

PLAN DE ACCION

» Mantener los canales de comunicacion con nuestras partes interesadas funcionando correctamente
y realizar divulgaciones sobre estos canales, para que todos los conozcan.

G4-HR5 Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de
explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion
infantil

SERACIS LTDA, esta comprometida con la abolicién del trabajo
infantil, cumpliendo con la legislacidn colombiana, con las politicas
internas de la empresa y con su respeto por los derechos
humanos. SERACIS LTDA, no contrata menores de edad, aun
cuando tenga permiso de trabajo autorizado por sus padres.

El cumplimiento de este indicador se da en pro de mantener y
fortalecer nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial,
generando vinculos positivos y transparentes que fortalecen la
relacion de mutuo beneficio entre SERACIS LTDA y la sociedad,
que sera el reflejo de la estabilidad social de la comunidad en que
se desarrollan nuestros trabajadores.

(Seracis LTDA, 2016)
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RESULTADOS

5 5 100%

5 5 100%

69 128 53,9%

53 105 50,48%

Seracis analiza permanentemente los riesgos en nuestras sedes relacionados con derechos humanos y también mantiene canales de
comunicacion con sus partes interesadas para que realicen los reportes de violaciones a los derechos humanos.

Para los proveedores, se realizan visitas de seguimiento periddicamente, donde se validan los riesgos en derechos humanos, incluidos
trabajo infantil.

No se han presentado centros o proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil.

2016
0

0

ANALISIS
En comparacion con el afio 2015 continuamos en la misma linea de no tener trabajo infantil tanto proveedores como SERACIS en sus
centros.

Este es un resultado que llena de orgullo a toda la organizacién, porque permite evidenciar el compromiso con su responsabilidad
social y el respeto por los derechos humanos.

Las medidas que SERACIS realiza para controlar el riesgo de trabajo infantil en sus instalaciones, es validar la cédula de ciudadania
de los aspirantes, antes de ser contratados por la organizacion y adicionalmente se cuenta con una matriz de riesgos en DDHH para
realizar su identificacion, valoracion y gestion. Sin embargo, todavia no se logra evaluar al 100% de nuestros proveedores.

META: Cero casos de trabajo infantil en nuestra operacién y en proveedores. ‘/

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016

PLAN DE ACCION

> Se continuard realizando las evaluaciones y visitas a nuestros clientes y proveedores,
validando que no se presenten casos de explotacién infantil y se mantendrdn abiertos
los canales de comunicacion para recibir cualquier reporte que se pueda presentar.
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G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes o evaluaciones

de impactos en materia de derechos humanos

Seracis Ltda, comprometida con brindar garantias en materia de
derechos humanos a todos sus empleados, realiza mensualmente la
evaluacién de sus centros en doce riesgos relacionados en temas de
derechos humanos, los cuales permiten realizar actividades, que
mitiguen la posibilidad de que se materialicen estos riesgos.

RESULTADOS
Todos nuestros puestos de trabajo estan ubicados en diferentes proyectos de diversos clientes en Colombia.

5 5 100%

5 5 100%

ANALISIS
En comparacién al afio 2015, en el 2016 se continta cumpliendo al 100% la deteccién temprana y prevencién de amenazas en materia
de derechos humanos por medio de la evacuacion de estos riesgos en la visita inspectiva de seguridad.

META: Evaluar el 100% de nuestros centros en temas de derechos humanos.

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016 v
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G4 - HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios

relativos a los derechos humanos

SERACIS LTDA, desde su compromiso y visién de sostenibilidad social
empresarial, busca proveedores confiables, con los cuales pueda existir -
un equilibrio entre el beneficio econdémico y la gestion de estos
proveedores en lo ambiental y el respeto por los derechos humanos,
establecidos en la carta universal de derechos humanos. Es por esto
que desde el afio 2016, SERACIS LTDA ha comenzado a realizar las
evaluaciones a todos nuestros proveedores, validando si cuentan con *
mecanismos para la identificacién y mitigacién de los riesgos en la
violacion de los derechos humanos en toda su érea de influencia y si
cuenta con una politica y unos objetivos en esta materia.

RESULTADOS (Seracis LTDA, 2016)

69 128 54%

ANALISIS

Durante el afio 2016, se evalu6 al 54% de los proveedores, lo cual indica que no se logré cumplir con el objetivo, sin embargo, el avance
en este tema es significativo y da informacién valiosa sobre los proveedores con los que la empresa se relaciona y cuéles son los mas
criticos en temas de derechos humanos.

META: Evaluar el 100% de los proveedores en temas de derechos humanos. x

ANEXO: GQ15 LOGISTICA 2016

PLAN DE ACCION

» Para el afio 2017, evaluar la totalidad de los proveedores en materia de derechos humanos.
> Realizar sensibilizaciones con aquellos proveedores que presenten condiciones criticas en temas de
derechos humanos, de manera que se pueda fortalecer la relacion entre SERACIS y sus proveedores.
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G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

SERACIS LTDA expresa a todas sus partes interesadas su
responsabilidad con el cumplimiento de los derechos humanos, en
todas las operaciones que realice, a través de su politica de
derechos humanos, la cual podré ser consultada en su pagina
web: www.seracis.com, la cual busca que no se vulnere lo que
esta establecido en la carta universal de los derechos humanos.
La organizacién cuenta con mecanismos que le ayuden a detectar
los eventos que afecten los Derechos Humanos dentro de la
empresa, para cada uno de estos se emprenden acciones y se
atender el efecto, garantizando que no se vuelva a repetir. Este
indicador permitird revisar que todas las reclamaciones sean
recibidas y atendidas.

(Seracis LTDA, 2016)

RESULTADOS

ANALISIS

Al igual que en el afio 2015, durante el afio 2016, no se presentaron ningun tipo de reclamaciones en DDHH en nuestra compafiia,
por ninguno de los mecanismos de comunicacion. Estos resultados son muy alentadores y evidencia que las estrategias
implementadas han sido eficientes, sin embargo se debe seguir motivando a las personas a que realicen los reportes cuando
observen alguna novedad en materia de DDHH, estos mecanismos de comunicacién se han divulgado a todas nuestras partes
interesadas a través de la pagina web, los cuales son el buzdn de sugerencias, la linea ética atenciénalcliente@seracis.com vy el
formato de visitas a nuestros clientes FO15. El comité de responsabilidad social empresarial, se encargara de analizar y dar una
solucion a todas las reclamaciones.

META: Garantizar la atencion del nimero total de reclamaciones sobre derechos humanos que se puedan presentar a través de los
mecanismos formales de reclamacion.

ANEXO: GQ15 GESTION HUMANA 2016
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G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos

relacionados con la corrupcion y riesgos significativos detectados

Para la gestién del riesgo de corrupcion, es importante analizar todos los procesos y asi determinar cuales seran los mas
relevantes para la organizacién y cuales generaran un mayor impacto.

Este indicador permite medir el grado de evaluacion de los riesgos asociados a la corrupcion en todos los procesos y agencias
a nivel nacional donde se encuentra SERACIS LTDA.

RESULTADOS

Los riesgos mas significativos relacionados con la corrupcion que se han encontrado son: Soborno, hurto y extorsién.

ANALISIS
Porcentaje de centros evaluados en
Todos nuestro§ centros d_e trabajo, procesos y cargos, 'est'én riesgos de corrupcion 2016
evaluados en riesgos relacionados a la corrupcion, lo cual indica
i 120%
o BUplierio 12 2 e 100%00%100%00%  100%  100%  100%  100%

Sin embargo, durante el afio 2016, se presentd un evento de 100% . o o o o .
corrupcién con un cliente, lo cual es un resultado preocupante
para SERACIS LTDA y es por esto que se tomaron las medidas
correspondientes en el caso y se realizé la investigacion para 60%
determinar que esto no vuelva a suceder.

80%

40%
20%

0%
META: Alcanzar el 100% de nuestros centros evaluados en 2015 2016 2017 2018 2019 2020

riesgos relacionados con la corrupcién.
REAL CIESTRATEGIA

ANEXO0: GQ15 OPERACIONES 2016 \/
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10. DIMENSION AMB

(Seracis LTDA, 2016)

Responsabilidad:

La dimension ambiental para SERACIS LTDA, estara enfocada en la sensibilizacion de sus empleados en la cultura del ahorro en el
consumo de recursos naturales y en la identificacién de los impactos ambientales que genera durante el desarrollo de sus operaciones.
Seré el area de logistica, encabezada por su director, la encargada de la consolidacion y seguimiento de los indicadores ambientales, a
su vez también tendré la responsabilidad de planear e implementar acciones que permitan el alcance de los objetivos propuestos y en
general el cuidado del medio ambiente. Esta informacion sera entregada peridédicamente a la gerencia, para su revision y control.

Informacidn contextual adicional

SERACIS LTDA, enfocara sus esfuerzos en mecanismos que permitan desarrollas sus operaciones en la prestacién de su servicio de
una manera mas limpia y amigable con el medio ambiente, para minimizar su impacto al medio ambiente en toda su area de influencia
donde desarrolla sus operaciones, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los habitantes de los alrededores. Todo lo anterior
va ligado a la responsabilidad social de la empresa.

G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen

SERACIS utiliza los siguientes materiales para la prestacion del servicio: dotaciones, EPP, papeleria, electrénica y gasolina. El
indicador muestra el total de Kg de materiales consumidos por empleado mensualmente y el total de lo consumido al afio.

Todos los materiales son adquiridos mediante proveedores externos y por fuentes no renovables. Los datos son mediciones directas
de las compras realizadas, excepto la gasolina, la cual es tomada con estimaciones, de la siguiente manera:

e Datos tomados de contabilidad en $COL / Valor del gl de gasolina segun histdrico de precios, convertido a litros y después
aKg.
1 Galdn gasolina =3.7854118 litros y densidad de la gasolina: 0,68 kg/litro

1gl=(3.7854118 Lt) * (0.68 Kg)/Lt= 2.574080024 kg
o Datos tomados de los reportes de los supervisores: En estos reportes indicaran el consumo de gasolina mensualmente en
cada uno de los vehiculos y motos de la empresa.
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RESULTADOS POR MATERIALES

> Consumo de materiales

11087,5
10604,4
11881,2
11231,3
11424,1
11260,2
11486,4
10684,8
12819,6
11675,3
11886,8
10810,3

» Consolidado total en Kg de consumo de materiales.

11469,14
10825,95
12978,59
12065,03
12074,29
12154,48
12319,71
11762,22
13371,69
12519,81
12237,99
12210,25

931,32 0,63 148317,49 100,23 100,86

1492,37 0,81 144496,76 78,53 79,35
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ANALISIS

Durante el afo 2016, se presenta un incremento del
60,24% en el consumo de materiales renovables, debido a .
que se ingres6 un mayor nimero de personal y se aumenté Indicador GRI G4 EN-1 Consumo d~e

el nimero de operaciones a nivel nacional. En cuanto a los materiales en Kg por empleado al ano
materiales no renovables, se presentd una reduccion del
2,58%, lo cual es positivo y se logra gracias al programa de 100,
inspecciones de cada puesto, llamado “Mejorando mi 140 0o 9800 95,04 94,09 9315 9222 9130

entorno"_ 7085 T e cccescnes e LETTT TR N —
80,00

120,00

Para el uso de materiales totales por empleados se

presentd una disminucion del 21,33% en el consumo de 60,00
materiales en comparacion con el afio 2015, lo cual refleja
que las estrategias implementadas estan siendo efectivas
y se esta cumpliendo con el objetivo planeado, a pesar del 20,00
incremento en el uso total de materiales renovables.

40,00

: o , 0,00
Estos resultados motivan a la organizacion a continuar 2015 2016 2017 2018 2019 2020

incentivando la cultura del ahorro y a seguir contribuyendo MEGA
con el cuidado del medio ambiente.

META: Incrementar la eficiencia en el uso de materiales,
para estar por debajo de 95,04 Kg por persona al afio. ‘/

ANEXO: GQ15 AMBIENTALES 2016

PLAN DE ACCION

» Continuar realizando campaiias de concientizacion para todo el personal y realizar
actividades para optimizar el uso de estos materiales.

G4-EN3: Consumo energético interno

El consumo de energia incide directamente en los costos operativos y puede aumentar la exposicion a las fluctuaciones del precio y de
la oferta de energia. La huella de carbono ambiental de la organizacién esta determinada en parte por su seleccion de fuentes de
energia.
Los cambios en la proporcién de estas fuentes pueden ser indicativos del esfuerzo de la organizacion para minimizar su impacto
ambiental.
Consumo total de combustible por energia eléctrica y gasolina en GJ (Gigajulios)

o 1GJ=277.7777T77778 kWh 1 KWh =0,0036 GJ
1 US galones gasolina para automéviles= 0,13176 GJ
Los transportes en avién no son considerados dentro de la medicién del combustible.
Los datos de energia eléctrica son tomados de mediciones reales, realizadas por la empresa prestadora del servicio de energia
Los datos de combustible son estimaciones y sus datos son tomados de:

o ((contabilidad en $COL + registros de los supervisores en $COL) / Valor promedio del gl de gasolina segun historicos)

*0,13176= consumo en G.
o Reportes de los supervisores, sobre los consumos de gasolina.
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RESULTADOS

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

CONSUMO TOTAL FUENTE NO RENOVABLE | GASOLINAEN GJ 4064,1
ENERGIA
CONSUMO TOTAL FUENTE RENOVABLE |  =~oon'en gy 546,5
ENERGIA
CONSUMO DE ELECTRICIDAD: ELECTRICA EN 151818,0
KWh
CONSUMO DE CALEFACCION: N/A
CONSUMO DE REFRIGERACION: N/A
CONSUMO DE VAPOR: N/A
_ NO SE VENDE ENERGIA
VENTAS DE ELECTRICIDAD: ELECTRICA
VENTAS DE CALEFACCION: NO SE GENERA NI SE VENDE
VENTAS DE REFRIGERACION: NO SE GENERA NI SE VENDE
VENTAS DE VAPOR: NO SE GENERA NI SE VENDE
] ENERGIA
CONSUMO TOTAL DE ENERGIA: ELECTRICA + 4610,72
GASOLINA EN GJ

NORMAS Y SUPUESTOS APLICADOS EN EL CALCULQ: energia eléctrica: se toman los datos directos de las facturas

de servicios publicos de cada agencia.

Gasolina: se toman los datos desde el proceso de contabilidad por los egresos en combustible y se suman con los

registros de la gasolina de los supervisores.

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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ANALISIS _

. . Indicador GRI G4 EN-3 Consumo
En el 2016 se logré alcanzar la meta de consumo de energia, . _
reduciendo el gasto energético en un 13,82% con relacion al Energetico en GJ por persona al ano

afo 2015, lo cual es una cifra muy positiva, que incluso supera 355 3,30

la meta planteada. Estos resultados han sido posibles gracias

al compromiso de todos los empleados y a las camparias de 3,00 64 55361 2,59 2,56 2,54 2,51
concientizacion e inspecciones realizadas en los puestos de 2,50 - ] ] ] ] ]
trabajo, con las que se busca concientizar a todas las personas 5 oo

sobre el ahorro de energia. 150

1,00

META: Disminuir el consumo de energia por personaen un 0,50
1%, es decir un consumo maximo de 2,61 GJ por persona al 0.00

aﬁo.‘/ 2015 2016 2017 2018 2019 2020
MEGA

ANEXO: GQ15 AMBIENTALES 2016

PLAN DE ACCION

> Se continuard con las estrategias que se han venido implementando.
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G4- EN8 Captacion total de agua por fuentes:

El agua es un recurso natural necesario para la vida humana y que debido a la contaminacién y las actividades del hombre, se ha convertido en un recurso limitado. Es por esto
que SERACIS LTDA, consiente de los impactos ambientales que se pueden generar con el consumo del agua, promueve entre sus empleados una cultura de ahorro y consumo
responsable de este liquido vital. A través de este indicador la organizacion puede identificar la cantidad de agua consumida por trabajador y de esta manera realizar un
seguimiento en su utilizacion y en caso de encontrar desviaciones, realizar acciones oportunas para reducir el consumo.

La informacion sobre el volumen de agua captada, es tomada de las facturas de servicios publicos de EPM.

RESULTADOS

MEDELLIN | BOGOTA | MANIZALES | BARRANQUILLA IBAGUE

Consumo | Consumo Consumo Consumo Agua Consumo Consumo Agua

Agua (m3) - | Agua (m3) - Agua (m3) - (m3) - Mes Agua (m3) - (m3) - Mes
Mes Mes Mes Mes
69,00 39,00 4,00 7,29 10,00 129,29
67,00 0,00 3,00 6,11 14,00 90,11
89,00 42,00 3,00 7,03 4,00 145,03
68,00 0,00 4,00 9,50 10,00 91,50
65,00 50,00 3,00 6,74 9,00 133,74
71,00 0,00 2,00 6,41 11,00 90,41
65,00 47,00 3,00 7,76 3,00 125,76
67,00 0,00 3,00 7,86 11,00 140,86
53,00 52,00 3,00 715 23,00 86,15
68,00 0,00 4,00 7,86 25,00 104,86
74,00 57,00 3,00 7,74 29,00 170,74
68,00 0,00 3,00 8,25 29,00 108,25
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1002,01

1416,70

NORMAS Y METODOS: Los datos de la captacion de agua se toman directamente de las facturas de servicios ptblicos de
cada agencia en m3.

ANALISIS

Durante el 2016, podemos observar que, a pesar de cumplir ) o
con el objetivo planteado, se tuvo un incremento del 13,7% Indicador GRI G4 EN-8 Captacion
en el consumo del agua, lo indica que se deben realizar Total de Agua en Its por persona al

mayores esfuerzos para sostener y continuar mejorando los A
1.000,00 90480 apQ
resultados de este consumo. Es fundamental para S0 89575 79 877,93 869,15 860,46

900,00 — —
SERACIS, contribuir en el cuidado de este recurso natural y 800,00 769,98 ]
que se le dé un uso adecuado y responsable. 70000 7Y W
600,00
500,00
META: Reducir un 1% el consumo de energia, logrando un 400,00
consumo maximo de 895,75 Ititrabajador al afio. j 300,00
200,00
100,00
2015 2016 2017 2018 2019 2020
ANEXO: 6Q15 AMBIENTALES 2016 MEGA

PLAN DE ACCION

» Implementacién del plan de manejo ambiental

> Pegar avisos mds llamativos en puntos de consumo del liquido, para concientizar a
las personas.

> Continuar con las campaiias del cuidado del agua.
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G4-EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero

En la actualidad es una realidad el cambio climatico del planeta debido
alas emisiones de CO2y en este sentido, En este sentido, las gestiones
para optimizar los consumos energéticos y de combustibles, son
esenciales para disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero
a la atmésfera.

Es por esto que SERACIS LTDA, como parte de ser una empresa
socialmente responsable, realiza un seguimiento continuo a sus
emisiones, buscando mitigar el impacto que generan sus actividades al
medio ambiente y a este fenémeno global que afecta a todos los seres
vivos.

Para lograr este cambio, SERACIS LTDA se ha comprometido en
implementar estrategias para optimizar su consumo de combustibles y
recursos naturales, con el fin de lograr un desarrollo sostenible con
beneficios no solo en lo ambiental para toda la sociedad, sino también
econodmicamente al utilizar los recursos de una manera eficiente.

(Seracis LTDA, 2016)

RESULTADOS

» Emisiones de CO2 en kg por material.

Gasolina en G.?solina en CO? eq Energia total | Agua total en | Agua total en Papel en Kg | Papel en Tn

Kg C02 ogt(a)lgda Ene;gi total | en CT?|2 en Kgde CO2 | Tnde CO2 deCO2eq | deCO2eq
g eq eq

38750,8 38,8 4.644 4,64 517,16 0,52 335,00 0,34
37062,3 37,1 4.750 4,75 360,44 0,36 -
41524,6 41,5 4,923 4,92 580,12 0,58 400,00 0,40
39253,2 39,3 4.397 4,40 366,00 0,37 600,00 0,60
39927,2 39,9 5.395 5,40 534,96 0,53 -
39354,2 394 5.372 5,37 361,64 0,36 600,00 0,60
401448 40,1 5.419 5,42 503,04 0,50 600,00 0,60
373434 37,3 5.593 5,59 355,44 0,36 105,00 0,11
44804,5 448 5.476 5,48 552,60 0,55 -
40805,0 40,8 5.140 5,14 419,44 0,42 255,00 0,26
415443 41,5 5.443 5,44 670,96 0,67 60,00 0,06
377819 37,8 4174 4,17 421,00 0,42 50,00 0,05
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> Consolidado aio 2016

44.246,95

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

2015

4217317 1566 42,17 26,931
4742817 1614 47,43 29,385
44.616,58 1364 44,62 32,710
45.857,55 1956 45,86 23,445
45.687,47 1944 45,69 23,502
46.667,02 1958 46,67 23,834
43.396,68 2033 43,40 21,346
50.832,67 2043 50,83 24,881
46.619,86 1999 46,62 23,322
47.718,25 1988 47,72 24,003
42.426,87 20,626

25,20

558,92

558918,85

377,71

2016

547,67

547671,23

297,66

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

(607

297,66 Kg de CO2/persona

2015

Es la primera vez que SERACIS medira la huella de carbono, por ello se elige como afio base

el 2015

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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547,67 Tn de CO2

Es la primera vez, por tanto no ha sufrido modificaciones en los calculos, elementos de analisis

Medicion directa del consumo de la fuente de energia (carbén, gas) o pérdidas (cargas de
recambio) de los sistemas de refrigeracion y conversion a gases de efecto invernadero (CO2
equivalente);

Calculos basados en datos especificos de cada ubicacién (por ejemplo, andlisis de la
composicion del combustible)

Se toma como base para la medicion del consumo de gasolina, los reportes de los
desplazamientos realizados por los supervisores y personal con vehiculo de la empresa.

1 Litro de gasolina = 2.38 Kg CO2 equivalente, 1 KWh = 0.40 Kg CO2eq, 1 m3 agua = 4.00 Kg
CO2eq, 1 folio papel= 0.01 Kg CO2eq
FUENTE: http://www.ecorresponsabilidad.es/calculadora/index.htm

Control operacional

ANALISIS

Indicador GRI G4 EN-15 Emisiones
Para el 2016, se generaron 547,67 toneladas de CO2 y se

obtuvo una reduccion del 19,9% con relacion al afio 2015, en ) Directas de gases de efecto

el consumo por trabajador. Este resultado positivo se obtuvo invernadero en kg por empleado
gracias al compromiso de todos los empleados en la 400,00
optimizacion de sus desplazamientos y en la dedicacion por 35 o
el cumplimiento de la politica organizacional de la empresa y 297,66

37

su responsabilidad social por el cuidado del medio ambiente. 300,00
., — 250,00
En los resultados también se evidencia que las mayores 200,00

emisiones, son debidas al gasto de gasolina, es por esto que
las estrategias durante el préximo afio se deberan enfocar 150,00
en este consumo para continuar generando una reduccién 100,00

de las emisiones de CO2. 50,00

0,00
META: Disminuir la emision de gases de efecto 2015 2016 2017 2018 2019 2020
invernadero hasta un consumo maximo de 356,40 Kg MEGA
de CO2eq por persona. \/

ANEXO: 6Q15 AMBIENTALES 2016
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PLAN DE ACCION

» Continuar optimizando las rutas de visitas por parte de los supervisores, para reducir sus
desplazamientos.
» Continuar con las campanias de sensibilizacion.

G4-EN29 Valor monetario de las multas significativas y niumero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental

A través de este indicador la organizacion podra validar su capacidad para
cumplir con la regulacién y normatividad del estado colombiano. Al no recibir
multas la organizacién puede cuidar su reputacién, evidenciar su compromiso
por el cuidado del medio ambiente y mantener una solidez financiera al no
incurrir en estos gastos adicionales que no generaran ningln valor.

El cumplimiento de toda esta normatividad permitira a la organizacién obtener
permisos y licencias de una forma més sencilla y también ampliar sus
operaciones.

~AafNEE Amn

(Seracis LTDA, 2016)

RESULTADOS
2015 0 $0,00 0 0
2016 0 $0,00 0 0
ANALISIS

Es muy satisfactorio para SERACIS, no presentar ningin tipo de multa o sancién por su manejo ambiental, esto demuestra el
compromiso que tiene la organizacion en el cuidado del medio ambiente.

META: Mantener cero sanciones o multas ambientales. \/

ANEXO: 6Q15 AMBIENTALES 2016
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> 0

somere, 11, DIMENSION ECONOMICA

(Seracis LTDA, 2016)

Responsabilidad:

La dimension econdémica para SERACIS LTDA, sera liderada por las areas, financiera y compensaciones, quienes se encargaran de
recopilar los datos y analizar la informacién relacionada con el valor econdmico generado y el salario entregado a todos los empleados
bajo el cumplimiento de las leyes de la republica de Colombia. Estos resultados seran reportados a la gerencia peridédicamente, quien
definira las acciones a implementar para alcanzar los objetivos planeados.

Informacién contextual adicional

Los indicadores econdmicos permitirdn mostrar a todas las partes interesadas el desempefio de la organizacién en la creacién de valor
econoémico y en la distribucion de ese valor entre las partes interesadas, asi como también el cumplimiento de los salarios minimos legales
vigentes que deben ser pagados a sus empleados y que en ningun caso debe ser inferior al establecido por ley en la republica de
Colombia.

G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido

A través de este indicador, la organizacion podré determinar cuanto
valor econdmico ha creado y como lo ha distribuido entre sus grupos de
interés, de acuerdo a sus necesidades a la planeacion estratégica de la
organizacion.
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RESULTADOS
2015
A) INGRESOS
1. Ventas Netas - Devoluciones Dtos y Bonificaciones 36.867.493.000
2. Ingresos Financieros 213.735.316

3. Utilidad en Venta de Activo

4. Ingresos Tangibles

37.081.228.316  47.845.406.478

ALOR ECONOMICO DESTRIBUIDO (VED
B) GASTOS OPERATIVOS

Arrendamientos 957.388.605
Seguros 91.774.050
Servicios 1.621.383.523
Mto y Reparaciones 239.940.819
Gastos Viaje 339.655.183
Combustibles 96.012.833
Taxis - buses - Peajes 29.587.691
Honorarios 789.406.797

Diversos (estampillas)

546.739.520

TOTAL COSTOS OPERATIVOS PAGOS A PROVEEDORES

4.711.889.021

C) SUELDOS Y PRESTACIONES DE LOS EMPLEADOS 24.345.369.317
Aportes Seg Social "Admon Op" 3.948.649.009
Otros 1.725.289.123

TOTAL SALARIO Y BENEFICIOS GTO PERSONAL

30.019.307.449

D) PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL

Intereses utilidades 548.549.656
TOTAL PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 548.549.656
E) PAGOS AL GOBIERNO

1. Impuestos (Admon Op) 766.020.000
2. Gtos Legales 15.408.863
3. Estampillas 11.456.693
TOTAL PAGOS AL GOBIERNO 792.885.556

F) INVERSIONES EN COMUNIDADES

232.568.756

TOTAL INVERSION COMUNIDAD

232.568.756

VALOR ECONOMICO RETENIDO VER= (VEG - VED)

(segun la férmula «Valor econémico directo generado» menos
«Valor econémico distribuido»). 1.241.165.390
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37.081.228.316 35.840.062.926

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016

1.241.165.390

47.845.406.478 44.974.342.133

2.871.064.345

6,00%

DISTRIBUCION DE NUESTRA RIQUEZA
GENERADA

0,57%

0,83% 6,00% 10,03%

1,48%

ANALISIS

El valor econémico generado del afio 2015 al 2016 aumento
considerablemente en un 29.03% debido al incremento en las
ventas por ingreso de nuevos clientes. 2,50%

El valor econémico distribuido del afio 2015 al 2016 aumentoun  2,00%
25.49% principalmente por aumento en costos de
arrendamientos y gastos de mantenimiento, administracion vy
honorarios. 1.00%

Los salarios y beneficios sociales aumentaron 29.07% debido a
la contratacion de mas personal operativo, el cual se incremento
por la consecucion de nuevos clientes. 0,00%

0,50%

Nuestros pagos al gobierno aumento 65.09% debido al
incremento en las ventas.

- Gastos operativos

- Sueldos y prestaciones de

los empleados

- Pagos a proveedores de

capital

- Pagos al gobierno

Inversiones a comunidades

- Valor econémico retenido

Indicador GRI G4 EC-1 Valor
Econémico Generado y Distribuido

80%

0,
[
O.GS’QO% 0,617

I

2015 2016

1,10%

2017

1,40%

2018

2,00%
1,70% ]

2019 2020

El valor econdmico en inversion a comunidad se increment6 en un 18.11%, retribuido en actividades de bienestar. A pesar de esta

mejora no se logra el cumplimiento de la meta.

META: El porcentaje de inversion en comunidades en relacién al VED, sea superior al 0,8%. x
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G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas

Brindar una remuneracion justa a todos los empleados, es una manera de contribuir al desarrollo
de una sociedad, por esto SERACIS LTDA, a través de este indicador quiere validar que todos
sus empleados estén recibiendo un salario igual o superior al minimo legal vigente, en
concordancia con las leyes del estado colombiano. Con este indicador, la organizacién también
podra identificar la capacidad de ofrecer salarios competitivos que motiven a todos sus
empleados a entregar lo mejor por el alcance de los objetivos.

RESULTADOS

Enero 1405

Febrero 1414 66 2873 2873 41 4
Marzo 1453 74 2873 2873 39 4
Abril 1473 70 2873 2873 41 46
Mayo 1625 242 2873 2873 40 44
Junio 1610 239 2873 2873 43 44
Julio 1614 251 2873 2873 43 45
Agosto 1680 255 2873 2873 47 46
Septiembre | 1691 253 2873 2873 45 48
Octubre 1654 247 2873 2873 46 47
Noviembre | 1645 243 2873 2873 49 45
Diciembre

GQ32 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

GRI G4 PERIODO 1 enero a 31 diciembre 2016
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ANALISIS

En el afio 2015 y 2016 se demuestra el 100% de nuestros empleados es remunerado mediante la legislacion de salario minimo legal vigente para Colombia, el cual se toma como base
para el pago de salarios a nuestros empleados.

El 91% de nuestra poblacion son hombres operativos, 4% son mujeres operativas y el restante personal es administrativo, por lo tanto, nuestros empleados operativos no ganan menos
de un salario minimo legal vigente, que para el afio 2016 era un valor de $689.455. Del total de empleados se excluye seis personas practicantes con contrato de aprendizaje. Lo anterior
se cumple para todas nuestras operaciones a nivel nacional, significativas y no significativas.

META: Asegurar salarios en cumplimiento a la ley al 100% de los empleados tomando como base el salario minimo legal vigente o superior. ‘/
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12. RESULTADO GLOBALES 2016 Y RETOS 2017

DIMENSION SOCIAL

ASPECTO INDICADOR GRI RESULTADO
G4-LA1 Nimero y tasa de contrataciones y | Reducir la rotacién del personal
1 EMPLEO rotacion media de empleados, desglosados por | por debajo del 65% al aio.
edad, sexo y regién
Reducir las tasas de
G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades | ausentismo, enfermedad,
2 EMPLEG profesionales, dias perdidos, absentismo y | Profesionales, dias perdidos y ,
nimero de victimas mortales relacionadas con el | numero de victimas mortales
trabajo por region y por sexo. relacionadas con el trabajo =0,
accidentalidad en un 1%.
FORMACI’ONY G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién g;cr:;?tzgggIgzlhoéf;gzla ,
3 EDUCACION DE | anuales por empleado, desglosado por sexo y och horas por eFr)n leado bor
LOS EMPLEADOS | por categoria laboral. afio P P P
) G4- HR2 Horas de formacion de los empleados
FORMACION Y | sobre politicas y procedimientos relacionados | Incrementar 0,5 horas de x
4 EDUCACION DE | con aquellos aspectos de los derechos humanos | capacitacion del personal en
LOS EMPLEADOS | relevantes para sus actividades, incluido el | DDHH.
porcentaje de empleados capacitados.
5 DERECHOS G4-HR3 Numero total de incidentes de | Mantener cero incidentes de J
HUMANOS discriminacion y medidas correctivas adoptadas. | discriminacién.
Asegurar que no se presenten
G4-HRS Identificacion de centros y proveedores | casos de trabajo infantil en
6 DERECHOS con un riesgo significativo de casos de | nuestra operaciény en J
HUMANOS explotacion infantil, y medidas adoptadas para | proveedores.
contribuir a la abolicién de la explotacién infantil.
G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad
ha sido formad I It Asegurar que el personal que
DERECHOS que d.a . S'to dorrlna 0 ¢n fas poilicas " 0 presta servicios de vigilancia a J
7 HUMANOS procedimientos de la organizacion en aspectos | oo \s ente con formacion
de derechos humanos relevantes para las
. en DDHH.
actividades.
G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que | Evaluar el 100% de nuestros
DERECHOS . . X )
8 han sido objeto de examenes o evaluaciones de | centros en temas de derechos
HUMANOS . .
impactos en materia de derechos humanos. humanos.
, Evaluar el 100% de los
oS | e e | PO nse | 9
HUMANOS que derechos humanos.
relativos a los derechos humanos.
Garantizar la atencion del
G4-HR12  Numero de reclamaciones sobre | nimero total de reclamaciones J
10 DERECHOS derechos humanos que se han presentado, | sobre derechos humanos que
HUMANOS abordado y resuelto mediante mecanismos | se puedan presentar a través de
formales de reclamacion. los mecanismos formales de
reclamacién




INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2016

ASPECTO INDICADOR GRI RESULTADO

G4-S03 Numero y porcentaje de centros en los

MITIGAR EL que se han evaluad Alcanzar el 100% de nuestros ,
I RIESCODE Lt 0 los riesgos relacionados con la corrupcion y centrps evaluados en r1esgos
CORRUPCION relacionados con la corrupcion.

riesgos significativos detectados.

DIMENSION AMBIENTAL

ASPECTO INDICADOR GRI RESULTADO

Disminuir el consumo de
materiales de kg por persona
12 MATERIALES G4-EN1: Materiales utilizados por peso o volumen|  en un 1% hasta lograr un J
valor maximo de 95,04 Kg por
persona al afio.
Disminuir el consumo de

energia por persona en un
13 ENERGIA G4-EN3: Consumo energético interno 1%, es decir un consumo J
maximo de 2,61 GJ por
persona al afio.
Reducir un 1% el consumo de
14 AGUA G4- EN8: Captacion total de agua por fuentes: | energia, logrando un consumo J
maximo de 895,75 It/trabajador,
al afo.
Disminuir la emision de gases
EMISIONES AL G4-EN15: Emisioqes directas de gases de efecto| de efecto inverna,defro hasta J
15 MEDIO invernadero un consumo maximo de
356,40 Kg de CO2eq por
persona.
CUMPLIMIENTO DE G.4-I§N29I: Valor rponetario de Ie!s multas .
16 NORMAS Y &gmﬁcatqu y nimero de sanciones no Mantener cero sanciones o J
LEGISLACION monetarias por incumplimiento de la legislacién y multas ambientales

la normativa ambiental
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DIMENSION ECONOMICA

ASPECTO INDICADOR GRI RESULTADO

El porcentaje de inversion en

DESEMPENO G4-EC1: Valor economico directo generado y . .
17 ECONOMICO distribuido comumdaqes en re!amon al VED, x
sea superior al 0,8%.

G4-EC5:  Relacion entre el salario inicial Asegu_ra_r szlenes 0 en
desglosado por sexo y el salario minimo local en ELTREn ® a [ 2 ) 100 o

18 | EMPLEADOS g P y . los empleados tomando como J
lugares donde se desarrollan operaciones base el salario minimo legal
AT vigente o superior.

13. RESPUESTA A NUESTROS RETOS 2015

RETO RESULTADO

En el afio 2016, se logré obtener la certificacion de la norma y estdndares BASC version
4,2012, durante el mes de agosto, lo cual ha permitido un mejoramiento en el control de
los riesgos en seguridad fisica a los que estan expuestos nuestros procesos y
funcionarios.

En el mes de mayo de 2016, se logra obtener la recertificacion de la ISO 9001:2008,
con lo cual se ha logrado un mejoramiento de nuestros procesos en cuanto eficiencia y
satisfaccion de nuestros clientes, permitiendo a SERACIS LTDA, ser mas competitiva.
Los resultados ambientales del afio 2016, son muy positivos ya que se logro disminuir
Disminuir los impactos negativos al | considerablemente las emisiones de CO2, el consumo de materiales y de energia. En
medio ambiente cuanto al consumo del agua, si se evidencio un incremento del 14,84%, pero se espera
reducir este consumo para el afio 2017, a través de campafias de sensibilizacién.

A pesar de que hubo un incremento en el promedio de horas de capacitacién por
Incrementar las horas y la cobertura | empleado, este no fue significativo, evidenciando que las estrategias disefiadas para el
de las capacitaciones al personal. 2016, fueron insuficientes en este sentido. Por lo tanto, para el afio 2017, se comenzara
la ejecucion de las capacitaciones virtuales a través de la plataforma Moodle.

Este reto se cumplio satisfactoriamente, ya que durante el 2016, se logré un incremento
del 30,85% en valor econémico generado, lo que permitié a la organizacion invertir una
mayor cantidad de recursos en sus actividades sociales con la comunidad.

Obtener la certificacion en BASC

Obtener la recertificacion en ISO
9001:2008

Incrementar el valor distribuido a las
comunidades.
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14. NUETROS RETOS 2017

NUESTROS RETOS AMBIENTALES

RETO RESPONSABLE
Reducir el consumo de los recursos naturales y de materiales en al menos un
1%.
Optimizar los recorridos de los supervisores para disminuir las emisiones de
CO2 en cuanto a Gasolina.

Director administrativo

Director administrativo

Cumplir con el plan de capacitacion al 100% y capacitar a todos nuestros

Directora gestion humana
empleados en temas de derechos humanos.

Disminuir en un 5% la rotacién del personal Directora gestion humana
Evaluar el 100% de los proveedores en temas de derechos humanos. Director administrativo
EJecqtar un nuevo programa de |nvolupramlent9 con nuestra comunidad, que Subdirectora de RSE
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida.
NUESTROS RETOS ECONOMICOS
Fortalecer los beneficios para todos los empleados de SERACIS a través de la
fundacién AIDA y el fondo de empleados FESERACIS, incrementado nuestra Gerencia

inversion en comunidades en un 1,10% del valor econdmico distribuido.

NUESTROS RETOS EN EL SISTEMA DE GESTION

Directora de gestion humana
Directora de proyectos y calidad

Alcanzar la certificacion ISO 9001:2015 e implementar el programa 5°S. Directora de proyectos y calidad

Mejorar nuestra calificacion en la evaluacion del ICONTEC en responsabilidad
social empresarial.

Integrar todas las normas y procedimientos en el plan de capacitaciones.

Directora de proyectos y calidad
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CREDITOS DEL DISENO Y CONSTRUCCION DEL REPORTE

CREDITOS DE DISENO Y CONSTRUCCION DEL REPROTE GRI 2016:

Direccion General
Jorge Ivan Santander Sierra
GERENTE

Coordinacion y realizacion General
Alejandra Amaya
Analista del sistema integrado de gestion

Sara Henao Cadavid
Director de proyectos y calidad

Disefio y Produccion
Juliana Echavarria
Asistente administrativa

Gestion de la informacion
e Monica Gaviria
e Paulo Montoya
e Elsa Velasco
e Santiago Gutiérrez
e Karina de los Rios
e David Hernandez
e Ximena Correa

Fotografias
Baikdanyna Estrada
Comunicadora corporativa
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£
(Seracis LTDA, 2016)
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